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Ficha Técnica

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Muestreo: Probabilistico, estratificado y multietapico de
elementos, representativo a nivel de Ciudad.

_________________________________________________________________________________________

Disefio de la muestra
y procesamiento:

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

_________________________________________________________________________________________

'~ Tamaiio de la i

ST e e L muestra efectiva: 8.191 Encuestas. |

. Empresaencargada Haas SA

" del campo: Yanhaas S.A .| Confiabilidad: 95% |

_________________________________________________________________________________________ Margen de error: Error global: 3%

Universo: Ciudadanos ~mayores de 18 afios, L
habitantes de las 19 localidades urbanas de Caracteristicas: El instrumento utilizado incluyé preguntas

Bogota y correspondientes alos 6 estratos

. . de respuesta Unica y de respuesta multiple.
socioeconémicos.

En su construccion la CCB recibi6 aportes de
la Secretaria Distrital de la Mujer, Secretaria

_________________________________________________________________________________________

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Del 29 de Junio al 27 de Agosto de 2018. Se

| ; Distrital de Integracion Social y Secretaria
Fechade aplicacion:  pregunta de manera especifica por el primer

Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
de la Alcaldia Mayor deBogota.

_________________________________________________________________________________________

semestre de 2018.

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

_________________________________________________________________________________________

Significado de los asteriscos, una vez aplicados los intervalos de confianza:
*** Existe diferencia significativa respecto al-2017 con un 99% de confianza.
** Existe diferencia significativa respecto al-2017 con un 95% de confianza.
* Existe diferencia significativa respecto al-2017 con un 90% de confianza.

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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En el marco de nuestros 140 anos...

Creacion de los CAI (1988)

Dotacion de recursos a la Policia
Metropolitana de Bogota (1982):

En el marco de los 100 afos de la Camara de
Comercio de Bogota conmemorados en 1978,
la Entidad empezé a fortalecer sus estrategias
de seguridad ciudadana, a través de dotacién de
equipos y vehiculos a la Policia.

Hemos aportado a la
generacion y desarrollo - &
de pOlitICBS, programas y ’ W 129 RIORIAMS ZonasSealiras (00 ) Con el fin de mejorar la seguridad

proyectos en seguridad Policia y Alcaldia reciben el apoyo de la Camara de los habitantes de la ciudad la

. . . para el programa ‘Zonas seguras’, en 16 puntos de C3 do | e
C|Udada|'|a y convivencia la ciudad. Empresarios entregaron 55 patrullas, 28 cliElchiigsslisinc e A sEid ol Rl
en Bogota.

motos y 28 unidades mdviles. los Comandos de Atencion de
Inmediata (CAl).

Nuse (2003)

La Camara recomendo la creacidon de una Unica
instancia que canalizara la demanda de
ciudadanos en materia de seguridad. En 2006, la
Administracion lo puso en marcha.

Ficha tecnica Victimizacion Percepcion Institucionahdad Opinion del Identificacion de

Contexto Servicio de Policia conflictividades



Enel marco de nuestros 140 anos...

Observatorio de Seguridad de Bogota Programa Mediacion Policial (2014):
y la Region (2010)

La iniciativa, que surgio en 2014 liderada por

Se crea el Observatorio, como un grupo la CCB, busca que los uniformados tengan una
especializado, orientado a procesar las mayor capacidad en la resolucion de los problemas
tendencias de los principales delitos en Bogota cotidianos de los ciudadanos. El Programa de
y Cundinamarca, centrandonos en el andlisis Mediacion Policial ha graduado a 160 policias y ha
cualitativo y cuantitativo con miras aproducir sensibilizado a otros 800 sobre la efectividad de
recomendaciones y evaluaciones de las principales esta herramienta.

politicas publicas de seguridad y convivencia

CO Camara

de Comercio
CDOde Bogota
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Ccontexto. | Semestre 2018.

3 de enero
de 2018:

|
:

Bogotatiene cinco
veces mas camaras de
seguridad que hace

15 de enero 21 de enero
de 2018: de 2018:
o @

| |
: :

Hurto en Rosales. Adriana  Presidente Santos lidera
Sobrero fue hurtada Consejo extraordinario
y heridacon armade de Seguridad en Bogota,
fuego, se encontraba en paratratar la situacionde
estado de embarazo. |la seguridad ciudadana
en la ciudad (hurtos).

Se anunciaron 500 policias adicionales
para la ciudad.

©

2 anos.
C D Camara :
o
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Victimizacion
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Percepcion Institucionalidad

1 de abril
de 2018:

|
:

Enun ano, el robo a
personas en Bogota
aumento un 64,9 %. Y
el robo al comercio,
un 13,4%.

Opinion del
Servicio de Policia

()
29

|dentificacion de
conflictividades



Ccontexto. | Semestre 2018.

7 de abril
de 2018:

|
:

En Bogota cada minuto
sereporta unarina,
diariamente sereportan
un promedio de 1.244
y durante el primer
bimestre del ano se
registraron 74.624.

24 de abril
de 2018:

|
:

Cambios metodologicos
en SIEDCOy SPOA
afectan la medicion
de las estadisticas de
seguridad de Bogota.

C D Camara :
de Comercio
CDOde Bogota

Ficha técnica

10 de mayo
de 2018:

|
:

Renunciod el secretario
de Seguridad de Bogota,

©,

Victimizacion

Daniel Megjia.
I < \ I\
< i
@
Percepcion Institucionalidad

1 dejunio
de 2018:

|
:

Bogota, entre las
ciudades con peor
percepcion ciudadana.

Red de Ciudades Como Vamos realizo
un estudio comparativo en 21 capitales
y Bogota obtuvo los resultados mas
bajos en seguridad, movilidad
y optimismo.

Opinion del
Servicio de Policia

7
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Contexto. | Semestre 2018.

11 de agosto
de 2018:

|
:

Capturan a presunto
asesino del funcionario
del Banco de la Republica
Alvaro Torres.

El funcionario fue asesinado en un
aparente intento de hurto tras tomar
una ruta siguiendo las indicaciones de

la aplicacion Waze.

22 de agosto
de 2018:

|
:

Alcalde Penalosay
presidente Dugue
adelantaron primer
Consejo de Seguridad
en Bogota.

El mandatario manifesto que se
trabajara por aumentar el pie de
fuerza en la ciudad, ya que la capital se
encuentra rezagada frente
aotras ciudades.

C D Camara :
de Comercio
CDOde Bogota
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Percepcion Institucionalidad

22 de agosto
de 2018:

|
:

Las dudas que rodean el
homicidio del funcionario
de la Gobernacion.

El sujeto que acciono el arma llevaba
varios minutos merodeando el lugar.
Después de atacar a Castillo arrojo el
revolver en una caneca de basuray
emprendio la huida.

Semestre
2018-I:

|
:

LaAlcaldia Mayor ha
desarrollado un modelo
de cercaniay dialogo
ciudadano denominado
Encuentros Ciudadanos.

Opinion del
Servicio de Policia

S

|dentificacion de
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Victimizacion
Buscaconocer la frecuencia

y el tipo de delitos de los cuales
son victimas los ciudadanos.



Victimizacion directa, indirecta y total

60% : :
I I ~
Moreno : Petro : Penalosa
49% 1 I 48%
50% I 47% I 46%
: : T AT%*
i 289 s, Y% 38% | 40% 40V
l \ [0)
| 32% g V
1 30% 1
30% : an 27% : 28% 27% 29%
1
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o
UL : Directa
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- = - = - = - = - = - = - = - = - = - = - L Total
Significado de los asteriscos, una vez aplicados los intervalos de confianza
*** Existe diferencia significativa respecto al-2017 con un 99% de confianza
** Existe diferencia significativa respecto al-2017 con un 95% de confianza
* Existe diferencia significativa respecto al-2017 con un 90% de confianza
Directa Indirecta Total
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Victimizacion directa vs. ¢,De que delito fue victima?
¢De qué delito fue victima?

51% 8% 7% 7% 5% 5% 4% 4% 3% 2% 1% 1% 2%

50%
40%
30%
20%
10%
B s sow sees A e e e S

Hurto a Hurto a Lesiones Vandalismo Hurto a  Amenazas Violencia Hurtoa Ventade Ciber Extorsion Violencia  Otro

persona residencia Personal Vehiculos contrala estable- drogas Crimen Intrafamiliar
mujer  cimientos
comerciales
Hurto apersonas Modificada
40% 19% 7% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 23%
40%
Victimizacion Directa 30%
20%
10%
Raponazo Sindarse Fleteo Engafno Clonacion  Después de De negocio No sabe Paseo Otros
cuenta - Estafa tarjeta realizar una Millonario
tran. Fin.

cc Camara

de Comercio
CDOde Bogota
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cEnqgué lugar ocurrid el hecho y qué lerobaron?

50%* 19%* 12% %" 12% 40% 22% 12% 11% 4% 11%
50% 40%
30%
20%
20%
10% - 10% - -
Calleso Transporte Vivienda Establecim. Otros Celular Dinero Billetera ~ Documentos  Tablet Otro
Avenidas publico Comercial computador

39% 29% 4% 20% 8% 40% 21% 13% 9% 2% 13%

El 50% se registro en calles o avenidas de la ciudad. Los bienes mas hurtados fueron celulares (40%), dinero
En el transporte publico se reportd el 19% de los casos. (22%) y billetera (12%).

Significado de los asteriscos, una vez aplicados los intervalos de confianza
*** Existe diferencia significativa respecto al-2017 con un 99% de confianza
** Existe diferencia significativa respecto al-2017 con un 95% de confianza
* Existe diferencia significativa respecto al-2017 con un 90% de confianza

CO Camara
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Violenciay tipo de armas

¢El delito méas grave del que fue victima en ¢ Qué elemento utilizo el agresor?
el primer semestre del 2018 (enero a junio
. . . 0 0 0 0 0 0
del 2018) fue cometido con violencia? °8% 25% 10% 3% 3% 3%
60%
50%
, 40%
Si: 42%
30%
20%
10%
No: 58% B B e
Armablanca Armade Fuerza Elementos No sabe Otros
(cuchillo, fuego contundentes
navaja) (palos, piedras
sogas)
Si: 36% NoO: 649% 56% 20% 18% 1% 1% 5%

CO Camara

de Comercio : T
CDOde Bogota - 1 3
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Indicador de denuncia

Moreno Petro Penalosa
60% ! :
: :
: :
50% | : 48%
: :
40% i :
40% ! : 39%
: :
30% : |
|
27% ql% I
20% ! 21% i '
! 19% | Promedio 32%
10% i !
1 1
1 1
: :
0% - -
(00] o0 (o)) o o o — — Q\ (Q\ ™ ™M < < Lo Lo (<o) O M~ N~ (00) .
e L R S s S SN SN s S SR S SN N N SR S SR SRS B e==¢ |ndicador
E € E€ E€ E€ E€ E E€ E E E E E E E € € € € g E
b ()] b j(b] ] j4b) (0] 0] (0] O] b (] b ()] ] j(b] ] Q (0] 0] b
) 7)) 7)) ) ) ) n 0p) 0p) D) ) ) ) 7)) ) ) ) ) n 0p) 7))

e=me Promedio
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¢ Usted fue victima de alguna situacion que afectesu convivencia?

¢Qué situacion o situaciones que
afectan la convivencia afronto en el

5004 primer semestre de 20187

40% Reuniones ruidosas de noche

Arrojar basuras en sitio publico
30%
26% No recoger las heces de lamascota

20% Rifa asociada al consumo de alcohol

Consumo de drogas
10%

Problemas relacionados con los vecinos

0% Consumo de licor en el espacio publico

| Sem.12
| Sem. 13
| Sem. 14
| Sem. 15
| Sem. 16
| Sem.17

Agresiones verbales

| Sem. 11
I Sem. 11
I Sem.12
I Sem.13
Il Sem.14
I Sem.15
I Sem. 16
I Sem.17

| Sem. 18

Necesidades fisiologicas en el espacio publico

El 26% de los ciudadanos sefalo que fue victima de una Discriminacion

situacion que afecto su convivencia. _
Irrespeto por laautoridad

La conflictividad sigue siendo generada principalmente Piropos, silbidos, comentarios sexuales, miradasobscenas

por reuniones ruidosas por parte de vecinos, problemas Infracciones urbanisticas
de basuras, heces de mascotas y rinas. Otro

CO Camara

de Comercio
CDOde Bogota
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Modificada

0% 5% 10% 15%
13%

11%

11%
10%

4%
3%

lI 212l
B B

2%

|dentificacion de
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CONCLUSIONES - VICTIMIZACION

El celular (40%) se
mantiene como el objeto
mas hurtado, seguido del
dinero (21%).

La mitad de las victimas Los hechos victimizantes En el 58% de los casos el
directas afirmé que se se siguen concentrando delito no se cometié con
vio afectada por uncaso en las calles o avenidas violencia. Cuando hay
de hur_to apersonas. (50%) y el transporte violencia en la comisién de
Este (,Jlellto sigue siendo publico (19%). Sin un delito, se reporté que en
e] mas rec_L,lrrer_\te Ela embargo, se de_be _resa_ltar el 58% de los casos el arma
victimizacion directa. gue hay una disminucion

empleada es un arma blanca

de victimizacion en el
y 25% es un arma de fuego.

transporte publico (-10%).

CD Camara

de Comercio : T
CDOde Bogota - 1 6
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CONCLUSIONES - VICTIMIZACION

Aumento el nimero de perso-
nas que reportaron habersido
atacadas o lesionadas en el
espacio publico. Lacalle y el
transporte publico fueron los

w—G | - NN sitios mas frecuentes.
El 26% de los ciudadanos
La principal razén para senalo que fue victima de
El indicador de denuncia siendo la demora en el convivencia. La conflictividad
se mantiene, es superior al tramite (27%), seguido de sigue siendo generada
promedio historico (32%). la falta de confianza en las (.' principalmente por reuniones

ruidosas por parte devecinos,
problemas de basuras, heces
de mascotas y rinas.

autoridades de
seguridad (20%).

CD Camara

de Comercio
CDOde Bogota
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RECOMENDACIONES - VICTIMIZACION

Contextualizar a los ciudadanos Fortalecer las estrategias frente al Establecer alianzas publico-privadas
frente alos cambios metodoldgicos hurto a personas en el transporte para cerrar los circulos de celulares
asociados a la union de las publico, las vias principales y los hurtados y darle prioridad a este
plataformas de denuncia (SIEDCO, puentes peatonales. tema que, por su gravedad, debe
SPOA, ADenunciar) y mantener estar tanto en la agenda distrital
mesas interinstitucionales para Es fundamental comunicar como en la nacional.

tratar el cambio mencionado. efectivamente las acciones que

adelantan las autoridades.

CD Camara

de Comercio : IT
CDOde Bogota - 1 8
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RECOMENDACIONES - VICTIMIZACION

Revisarel nivel de conocimiento frente
alos mecanismos y rutas de denuncia,
y aumentar las campafas de difusion
desde Policia, Fiscalia y Alcaldia
Mayor de Bogota. Ademas, analizar la
efectividad y nivel de respuesta que
tienen los ciudadanos que denuncian
através de este medio.

CD Camara

de Comercio : T
CDOde Bogota - 1 9

Percepcion Institucionalidad Opinion del Identificacion de
Servicio de Policia conflictividades
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Percepcion

Buscaevaluar los factores
asoclados a la sensacion de
seguridad o inseguridad

de los ciudadanos.



cElbarrio en el que usted habita esseguro?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% i
Modificada

Seguro 2200

El barrio en el que

usted habitaes.... Relativamente seguro

Inseguro

8%

Muy inseguro

Nueva

., A3% 17% 14% 12% 7% 3% 204 204 0%
Conrelacion ala 40% 0 0 0 0 0 0 0 0 b

seguridad en Bogota

7 - 7 0

¢ Cudl diria usted que 30%

es la principal fuente 20%

de informacion que le 10%

permite formarse una

Opini(')n sobre los temas de Noticierosde  Experiencia  Redessocia-  Comentarios  Experiencias Radios Periddicos  P&ginas oficia- Revistas

. . television personal les (Twitter, de la gente familiares (impresos 0 les eninternet (impresas o

Segu“dad en Ia C|Udad? Facebook, (voz avoz). digitales). (Alcaldia, Fiscalia,  digitales).
grupos de Policia, Medicina
Whatsapp). Legal).

cc Camara

de Comercio
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cconsideraque la inseguridad en la ciudad ha aumentado?

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% |
Promedio 49%
20%
10%

0%

e==e |Nndicador

| Sem. 08
Il Sem. 08
| Sem. 09
Il Sem.09
| Sem. 10
Il Sem. 10
| Sem. 11
Il Sem. 11
| Sem. 12
Il Sem. 12
| Sem. 13
Il Sem. 13
| Sem. 14
Il Sem. 14
| Sem. 15
Il Sem. 15
| Sem. 16
Il Sem. 16
| Sem. 17
Il Sem. 17
| Sem. 18

e=me Promedio

53% de las personas consultadas percibio  Se ubic6 3 puntos por encima de la

que la inseguridad ha aumentado en la medicion del primer semestre de 2017 y

ciudad. esta 4 puntos por encima del promedio
historico.

CO Camara

de Comercio
CDOde Bogota
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¢cUsted cree que la inseguridad en la ciudad ha aumentado,
sigue igual o ha disminuido, en?

| Semestre

2017

| Semestre
2017 | Semestre 2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%

60%™** 32% 7%

Transporte Publico

Espacio publico con A6%*
establecimientos comerciales

10%

Calles 42% 48% 8%

10%

Espacios para recreacion (parques) 40% 46%

13%

Centros Comerciales 2404p***

13%

Eventos culturales o deportivos 2490**

Significado de los asteriscos, una vez aplicados los intervalos de confianza

. Sigue igua| Ha disminuido =*Existe diferencia significativa respecto al-2017 con un 99% de confianza
**Existe diferencia significativa respecto al-2017con un 95% de confianza

*Existe diferencia significativa respecto al-2017 con un 90% de confianza

. Ha aumentado

cc Camara

de Comercio ; = 23
CO de Bogota
Ficha técnica Contexto Victimizacion = , Institucionalidad Opinion del |dentificacion de
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¢ Usted considera gue el transporte publico es...?

Modificada

Transmilenio Transporte publico Taxi
4% 16% 22%  28% 9% 26% 22%  13% 24% 39% 32% 5%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40% 40% 40%
30% 30% 30%
20% 20% 20%
o _-_. o ._ o
B
Seguro Relativamente Inseguro Muy Seguro Relativamente Inseguro Muy Seguro Relativamente Inseguro Muy
Seguro inseguro Seguro inseguro Seguro inseguro

CD Camara

de Comercio
CDOde Bogota
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¢, Cudl es el sitio del espacio publico mas inseguro?

21 %* 22% 16%* 9% 8% 8% 7% 3%
50%
¢,Cudl es el sitio del 40%
espacio publico 30%
mas inseguro? 20%
10%
0% -_-_- .
Calles Puente Potreros Parques Paradero Ciclo Viasy Semaforo Puentes
peatonal ciclorutas vehiculares
23% 25% 21% 10% 6% 4% 8% 3%
43%* 13% 10% 9% 3% 4% 3% 15%
50%
Significado de los asteriscos, una ] ]
vez aplicados los intervalos de De |aS S|g ulentes 40%
confianza .
***Existe diferencia significativa mo d al I d ad €S 30%
respecto al-2017 con un 99% de delictivas ’ CCuél 20%
confianza ,
**Existe diferencia significativa €S Ia que mas Ie 10% -_
respecto al-2017con un 95% de 2 -_—__
confianza p reocu pa ' 0% - . . .
“Existe diferencia significativa Hurto a Ventade Hom|cld|o Robo a _Violencia Abuso Sexual Lesiones Otro
persona drogas comun residenci intrafamiliar Personale
respecto al-2017 con un 90% de S a s
confianza
49% 9% 9% 8% 4% 6% 4% 11%

CO Camara

de Comercio ; = 25
CO de Bogota
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CONCLUSIONES - PERCEPCION

A

Los noticieros de television (43%), la

57% de los ciudadanos en Bogota experiencia personal (17%) y las redes Se mantiene el porcentaje de ciudadanos
consideraron que el barrio en el que sociales (14%), fueron reportadas como las que percibe que la inseguridad ha
habitan es seguro o relativamente seguro. principales fuentes de informacion que nutren aumentado en la ciudad.

las opiniones ciudadanas sobre seguridad.

TransMilenio

La percepcion de inseguridad 21% de los encuestados Las calles (27%) y los puentes El hurto a personas se mantiene
aumentd en el transporte considero seguro 0 peatonales (22%) contindan como la preocupacion mas impor-
publico (60%) y disminuy6 en relativamente  seguro el siendo los sitios percibidos tante y la venta de drogas pasa al
los centros comerciales (24%). Transmilenio. COMO mMas inseguros. segundo lugar, reemplazando el

homicidio comun.

COCémara .
26

de Comercio
CDOde Bogota
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RECOMENDACIONES - PERCEPCION

= =N A
- e

Propiciar espacios de reflexion
sobre cifras objetivas y subjetivas
de seguridad para periodistas
y directores de medios de
comunicacion que cubren estos
temas en Bogota.

Reposicionar y relanzar las
estrategias de seguridad en
puentes peatonales y sistemasde
transporte; y comunicarlas
ala ciudadania.

Revisar la estrategia de
comunicaciones de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia,
de manera que se resalten los
resultados y el trabajo articulado.

CD Camara
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Institucionalidad

Buscaidentificar el nivel de
conocimiento de las lineas de
trabajo de las instituciones a
cargo de la seguridad ciudadana.



Califique la labor que desempenan en materia de seguridad,
las siguientes entidades Fr—

| Semestre
2017 | Semestre 2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| Semestre
2017

Secretaria Seguridad 42% 399,

Comisarias de familia 37% 349, 42%
45%
55%
56%
49%
47%
49%

62%

Policia Nacional 37% 40%
Alcaldia Mayor 3204 A7%
Concejo de Bogota 37% 47%

Alcaldia Local 36% 41%

Fiscalia 3494 3804

Inspecciones de Policia 36% 43%

Gobierno Nacional 36% 47%

Sistema de Justicia 31%

. Regular . Mala

Buena
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Considera bueno el desempeno de la Administracion
respecto a...

| Semestre

| Semestre 2018 2017

2
>

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Dotacion de recursos ala Policia 29%*

24%
Promocion de participacion ciudadana 26%** 18%

Prevencion de la violencia contra lasmujeres 2390

Prevencion en violencia juvenil 1490

12%

Prevencion de delitos 12% 10%

Prevencion de consumo de drogas 119% 11%

Resocializacion de los delincuentes 10%

12%

Significado de los asteriscos, una vez aplicados los intervalos de confianza
***Existe diferencia significativa respecto al-2017 con un 99% de confianza
**Existe diferencia significativa respecto al-2017con un 95% de confianza
*Existe diferencia significativa respecto al-2017 con un 90% de confianza
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¢ Cudl accidon debe priorizarse para mejorar la seguridad?

| Semestre

| Semestre2018 2017

5% 10% 15% 20% 25% 30%

3
>

30%
14%
9%
8%
8%
7%
6%
6%
3%
2%
4%
1%

Significado de los asteriscos, una vez aplicados los intervalos de confianza
***Existe diferencia significativa respecto al-2017 con un 99% de confianza
**Existe diferencia significativa respecto al-2017con un 95% de confianza
*Existe diferencia significativa respecto al-2017 con un 90% de confianza

Acabar con la corrupcién de la policia 27%

Mejorar lajusticia 1390

Aumentar el pie de fuerza de lapolicia 119%

9%

Aumentar las penas
Aumentar la inversién social
Capacitar alos policias

Construir mas carceles

2%

Ejercer un mayor control

Mejorar el mobiliario urbano
Aumentar el salario de los policias 3%
3%

Otro 904

Realizar camparias de prevencion

1818l
o~ I} o2} Ko
o~ po
Sk
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¢ Cuales son las dos acciones que deben priorizarse para el
mejoramiento de la seguridad de las mujeres en la ciudad?

Nueva

28% 21% 20% 13% 9% 6% 3%
40%

30%

20%

10%

Aumentar las penas alos Realizar campanas Mejorar el acceso Aumentar la Aumentar el pie de Capacitar alos Mejorar el mobiliario
agresores de mujeres de prevencion de  alajusticia paralas inversién social fuerza de la Policia policias en el tema urbano (vias,
la violencia contra  mujeres victimas de para la prevenciony de violenciacontra iluminacion)
las mujeres paraun violencias atencién amujeres las mujeres
cambio cultural victimas de violencia
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¢ Hallamado al NUSE 1237

fu 0/~* , .
SI:28% ¢Cudl fue el motivo de lallamada?
60%
50% o
_ 0 . 4 4%
No: 72% 4 1% 2o 389% pm—
40% = 36% 37%
32% 3 1%
. 30%
Sem 17 22% No: 78% 30% > e 27% e 0
23% __./ . V
) - » 20% 18% 16% 16% 18% 16% 18% 1 2%
¢Como califica la atencion en la llamada? 7W
0/ak** 0 0/ak** 10% ° ? ° —
_ 49% 25% 26% - - e % - 4 o
0 ./ ﬁ : -
40% 0%
302/0 Il Sem. | Sem. 1l Sem. | Sem. Il Sem. | Sem. Il Sem. | Sem.
ig(;o 14 15 15 16 16 17 17 18
0
0% . . .
’ @ @ e=—=e Seguridad e=—=e Convivencia Salud
'@' e==s |\/OVilidad Bomberos e===s Desastres
naturales

37%

I
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CONCLUSIONES - INSTITUCIONALIDAD

CO
CO

Cédmara
de Comercio
de Bogota

Ficha técnica

Acabar con la corrupcion
en la policia continda
siendo la accion priorizada
para mejorar la seguridad
(27%), seguido de mejorar
la justicia (13%).

Los ciudadanos creen que
es necesario aumentar las
penas a los agresores de
mujeres  (28%), realizar
campanas de prevencion
de la violencia contra las
mujeres para un cambio
cultural (21%) y mejorar el
acceso a la justicia (20%)
para mejorar la seguridad
de las mujeres.

Contexto Victimizacion

Percepcion

Institucionalidad

Opinion del

Servicio de Policia

En general los ciudadanos
tienen una percepcion
desfavorable sobre el
sistema de justicia y su
desempenfo.

Aumento el uso del 123, a
la par que aumento 10% la
calificacion favorable del
servicio y disminuyo 11%
la calificacion negativa.

34
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RECOMENDACIONES - INSTITUCIONALIDAD

Sedebe fortalecer y
consolidar la estrategia
de Justicia Cercana

al Ciudadano y la
coordinacion entre
Secretaria de Seguridad —
Policia Nacional y Fiscalia.

Desarrollar campanas
conjuntas (CCB — Policia

— Alcaldia) enfocadas en
los funcionarios publicos
y que permitan comunicar
acciones de mejora en la
lucha contra la corrupcion.

Fortalecer el debate
sobre los factores
asociados ala percepcion
negativa de la justicia y
el rol y las acciones que
pueden tomar diferentes
actores desde la capital.

Formular la ruta de
mejoramiento del 123 en
los proximos anos para
mantener el buen servicio
y percepcion del mismo.
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Opinidon del Servicio
de Policia

Buscaidentificar el nivel de demanda de los
servicios de la Policia, determinar las razones
por las que seacudey el nivel de satisfaccion
con el servicio prestado por esta institucion;
y monitorear y evaluar el Modelo Nacional
de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes
MNVCC.



Buena calificacion del servicio de |la Policia

60% ; :
I I
l l
48%  47% ! 46% 49% !
50% I 1
S, 46% 47% 46%  4d9% 45% 45% : dos 46%*
s 43% 1 \ 1 0 41%
37% 38% 39% 3805 4 P~
40% i 38%
35% 34%
30% 0 0 IW i
30% 30% 23%
24% 29% 0 0
27% 30% gy : 270 28%
1 1 21%
20%
I 0 I
: 18% : 17% 18%
10% : :
I I
I I
I I
I I
0% : :
00) e8] o o o ) — — 9\ (Q\ ™M o™ < < Lo LO (@) {®) N~ N~ 00)
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Significado de los asteriscos, una vez aplicados los intervalos de confianza POY Bien (Base TOta.l)
*** Existe diferencia significativa respecto al-2017 con un 99% de confianza
** Existe diferencia significativa respecto al-2017 con un 95% de confianza ) ] ) o,
* Existe diferencia significativa respecto al-2017 con un 90% de confianza e=me Bicn (QUleneS acudieron ala POllCla)
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¢, Durante los ultimos seis meses acudio a la Policia?

¢ Por qué razon acudio?

| Semestre 2018 | Semestre2017

0% 10% 20% 30% 40%

Poner en conocimiento
una situacion

Porque he observado situaciones 13%
sospechosas

No* 75% Slr 2504 Testigo de un delito 5% 5%

Ot 0) 0
Voig0% S 20% ‘ 19%
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. Como sesintio atendido?

50%
46%
42% 43%
41% 0
39% 38% 39%
40% 38%
0
32% S8 32% 3204
30%
28%
22%
0
20% Sy 23% 247
10%
0%
[ Sem. | Sem. I Sem. | Sem. [l Sem. | Sem. Il Sem. | Sem.
@ @ 14 15 15 16 16 17 17 18
Regular: 22% Mal: 32% Bien *=* Regular o=e \al
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¢ Usted ha oido hablar del Modelo Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes?

Usted ¢havisto al Policia del cuadrante donde reside?

100%
80%
’ 40% 70% 6 1% L
0
60% - 5 105 54% 53% 5 5%
60% 0% 4%8% pr—
\37% (/ 46%**
40% 32
40% \/
30%
60%
20%
20%
10%
0%
0% o™ < Lo (o} N~ 00}
—i — — —i — —

-14
I1-14
II-15
II-16

-17
n-17

-18

II-12
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II-14
II-15
II-16
In-17
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Conocimiento e interaccion con el cuadrante

¢ Usted conoce el Usted ¢hainteractuado

numero de celular S 2804* con el Policia de su cuadrante?
de la policiadel
cuadrante?

70%

No: 72%*

60%

50%
Sf: 33% No: 67% 1% 4ey 3 6%

40% 0

30%
¢ Quedo satisfecho 20% 21%
con el servicio que NP
le prestd? /-13 \')j 1o

l.\

0%

Il -14
-15
Il-15
-16
Il-16
-17
Il-17
-18

Si: 63% No: 37%

Si: 65% No: 35%
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CONCLUSIONES - POLICIA

Aumento el ndmero de personas
que acudio a la policia y la buena
calificacion del servicio que la
institucion presta. La principal razon
para acudir a la policia continta
siendo denunciar un delito.

CO Camara

de Comercio
CDOde Bogota

Ficha técnica Contexto

Disminuy0 el conocimiento del
Modelo Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes. 6 de
cada 10 encuestados no conocen la
estrategia de vigilancia policial.

Victimizacion Percepcion Institucionalidad

Disminuy0 el reporte de ciudadanos
gue han visto, interactuado y poseen
el numero del policia del cuadrante
donde residen.
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RECOMENDACIONES - POLICIA

Mantener y garantizar permanencia a programas como

Relanzar el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria : 7, R . ) .
. . . Mejor Policia y Mediacion Policial. Aqui se recomienda
por Cuadrantes de manera masiva y sistematica . :
: . o tener como meta que el 100% de la vigilancia pase por
(repetida) tal como se hiciera en su punto inicial.
alguno de estos cursos en 2019.

Camara
CO de Comercio ; (] 4 3
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¢, Usted conoce el Codigo nacional de policiay convivencia?

Si: 40%
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No: 60%

Ficha técnica

Contexto

¢cAtravés de qué medios ha oido hablar de este Coédigo?

30% 16% 9% % 6% 6% 4% 22%
40%
30%
20%
10%
0%
Noticias en Redes Periédico  Volantes Radio Aplicativo  Sensibilizacion  Otro
television sociales delcelular porparte de la
(facebook, policia
twitter,
whatsapp)
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¢, Cudl de los siguientes conflictos sele presentaron
en los ultimos 6 meses?

0 30% 11%  10% 10% 7% 6% 6% 5% 3% 3% 2% 2% 2% 2%

40%
30%
20%

10%

No ha Sus Elmedio Laprestacién Laprestaciéon La compra de Disfrute Deudas Familiares ElEstado Laprestacion Su casa, Trato Su
presentado vecinos ambiente 0 de servicios de servicios  productos, del espacio de servicios apartamento, discriminatorio empleador,
ningun tipo de el espacio de salud publicos prestacion  publico de de educacion local ofinca en su lugar
conflicto publico domiciliarios  de servicios las mujeres de trabajo o
de telefonia laborales
y transporte
publico
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