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4321 Mil millones +51 Billon

Utilidad neta Invertido en infrasstructura

o

26,867 Personas

= §.723 empleos Ajos y temporales

» 20 144 Personas vinculadas a
traves de Aliados

£1.54 Billones
QIBDA

15% cobertura
nacional

Municipios en Colombia que
cuentan con cobertura Movistar
(957 municipios)

%5 Billones

Ingresos

Movistar

Marca comercial
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Nuestra operacion
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Plataforma Global de Compras y Suministros
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Register as a new Supplier

Proveedores PYMES
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Valores de IVlarca

Plan de
Negocio
Responsable

ORIENTACION AL CLIENTE
CONFIANZA DIGITAL
MECANISMOS DE AUTORREGULACION
ACCESIBILIDAD

ACCESO DIGITAL
INNOVACION SOSTENIBLE
ECOSISTEMA DIGITAL

EXTENSION DE ESTANDARES
EMPLEABILIDAD

DIVERSIDAD
CALIDAD LABORAL
EMPLEABILIDAD

Jelefonica | @ movistar

CUMPLIMIENTO Y GESTION DE RIESGOS
USO EFICIENTE DE RECURSOS
CONCIENCIA AMBIENTAL

P

Todo lo que

{ habtzs,
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ETICAY ANTICORRUPCION
GOBERNANZA DE LA
SOSTENIBILIDAD



Elegimos fortalecer los lazos
con nuestro proveedores
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Principios de Politica de Programa de Gestion del Didlogo con
Negocio Sostenibilidad Aliados, Escuela riesgo proveedores

Responsable en la Cadena de de Proveedores y
Suministro Administradores

de Contrato
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En nuestra cadena de valor, socios
comerciales y proveedores son parte
importante, por lo que les exigimos que

adopten nuestros Principios o unos propios - w N }
equivalentes que garanticen nuestro ‘ .
cumplimiento de lo que defendemos. -
.\
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2 Nuestra Politica de Sostenibilidad
en la Cadena de Suministro

* Privacidad y confidencialidad

., PRIVACIDAD *  Cumplimiento de la Ley
* Relacién laboral ) ) -
. . * Ciclo de vida y actuacion
* Horario de trabajo )
. preventiva
* Salarios . Politi biental
* Trabajo Forzado y Trafico de ofitica ambienta

* Gestion ambiental

* Cambio climatico

* Residuos

* Sustancias peligrosasy
productos quimicos

* Consumo de materiales,
recursos y emisiones
atmosféricas

Personas

* Trabajo infantil y personas jovenes
* Libertad de asociacion y derecho a
la negociacion colectiva

* Nodiscriminacién

* Condiciones de seguridad y salud
* Minerales procedentes de areas
afectadas por conflictos y de alto
riesgo

ETICOS

*  Cumplimiento de la Ley
* Anticorrupcién

s *  Conflictos de interés
Yelefonica



Política de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro.mp4

Programa de Aliados y
Escuela de Proveedores

Programa de Negocios Competitivos para PYMES

ETICOS

RENDICION

MEDIOAMBIENTALES

PRIVACIDAD

“‘\-',.,7;?‘.""-7' 4 in Colombia
Velefonica

Sustainable i
Business o -

AFEN, CSRCB
ol Implementation Partner
Telefénica Movistar
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Nov 2018



Programa de Negocios Competitivos de GRI.mp4

Rendicion
de cuentas

Organizaciones
reportantes

PYMES que
reportan

Cifras a septiembre de 2018

http://database.globalreporting.org/
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Gestion del riesgo eco\ adis

GESTION
DE RIESGOS

» Identificacion de riesgos Reduccién de consumo » Fonentar una relacion de
de materiales y energia cercania y comparticion

» Herramientas de gestion

: C s i B s : de buenas practicas
de riesgos » Mayor eficiencia en los 2F 8
procesos de compras » Proyectos de innovacion

» Formacion y gy
: sostenible

sensibilizacion a
empleadosy proveedores » Sensibilizacion de clientes
finales




alogo con proveedores PYMES
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