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INVITACION PUBLICA A PROPONER No. 3000000487 REALIZAR INVESTIGACIONES DE VOZ
DEL CLIENTE PARA LA CCB, AGREGANDO, ANALIZANDO, MODELANDO LA
INFORMACION RECOLECTADA EN ESTOS ESTUDIOS Y OTRAS FUENTES O ESTUDIOS DE
ANOS ANTERIORES.

OBJETO: Realizar investigaciones de voz del cliente para LA CAMARA, agregando, analizando,
modelando la informacién recolectada en estos estudios y otras fuentes o estudios de afios
anteriores.

FECHA DE APERTURA DE LA INVITACION: 26 de abril de 2018.

AUDIENCIA DE ACLARACIONES Y/O OBSERVACIONES: 2 de mayo de 2018, a las 3:00 p.m.
en la sala No. 4 primer piso ubicada en la Avenida el dorado No. 68D-35.

FECHA LIMITE PARA PRESENTAR OBSERVACIONES: 3 de mayo de 2018, hasta las 4:00 p.m.

FECHA DE CIERRE DE LA INVITACION: 15 de mayo de 2018, hasta las 4:00 p.m. (Para el recibo
de las propuestas en fisico se tomaré la fecha y hora de constancia de recibido expedido por la
oficina de correspondencia de la CCB y para las propuestas por correo electrénico se tomaré la hora
de recibido del correo).

AREA RESPONSABLE: Gerencia de Relacionamiento con el Cliente.

COLABORADOR DE LA CCB CON QUIEN PUEDE ESTABLECERSE CONTACTO: Maria Teresa
Gutiérrez teléfono: 5941000 ext. 3412, correo electrénico: maria.gutierrez@ccb.org.co.

SECCION 1. GENERALIDADES DE LA ENTIDAD Y DE LA INVITACION

1.1 NATURALEZA, FUNCIONES E INGRESOS DE LA CCB. La Camara de Comercio de Bogota
—CCB-, es una persona juridica sin animo de lucro, corporativa, gremial y privada, que cumple
las funciones sefialadas en el articulo 86 del CAdigo de Comercio y en el articulo 2.2.2.38.1.4,
Seccién 1, Capitulo 38 del Decreto 1074 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo”.

1.2 REGIMEN LEGAL APLICABLE Y NATURALEZA DE LA PRESENTE INVITACION. El derecho
aplicable a esta invitacion a proponer y al contrato que llegaré a suscribirse serd el consagrado
en el ordenamiento juridico colombiano. Se sujetara por lo tanto a las disposiciones del derecho
privado, el Estatuto de Contratacion y el Manual de Procedimientos de Contratacion de la CCB,
salvo las excepciones expresamente consagradas en la ley.

1.3 PACTO DE PROBIDAD. Tanto los colaboradores que intervengan en el proceso de seleccion,
como lo interesados en participar en la presente convocatoria daran estricto cumplimiento al
régimen legal de inhabilidades e incompatibilidades y todas las disposiciones contenidas en el
Cadigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo de la Camara de Comercio de Bogota. Ademas,
se abstendran de realizar cualquier conducta o acto que afecte la transparencia y probidad del
proceso. El proponente acepta que conocen y entienden los términos de la presente invitacion,
asi como reglas establecidas para la misma y reconocen que las mismas son equitativas y no
conllevan al favorecimiento de un proponente en particular. La participacion en esta invitacion
a proponer la haran con estricto cumplimiento de las normas juridicas y éticas propias de este
tipo de procedimientos contractuales y conforme al principio de la buena fe, transparencia y
economia.

1.4 NATURALEZA DEL ORIGEN DE LOS RECURSOS. Los recursos con los que la CCB pagara
las obligaciones a su cargo, como consecuencia de la ejecucion y cumplimiento del contrato
objeto de esta invitacion seran de origen publico y privado.

La CCB se reserva el derecho de maodificar el origen de los recursos de manera unilateral,
cuando se presenten circunstancias que a su juicio asi lo ameriten, caso en el cual se le
informara a los proponentes o al contratista seleccionado, segun el caso, pero no requeriran su
aprobacion.

1.5 NATURALEZA DE ESTA INVITACION A PROPONER. Este documento contiene
exclusivamente una invitacion a presentar ofertas ala CCB y en ninglin caso podra considerarse
como una oferta mercantil. La CCB no estara obligada a contratar con ninguno de los
proponentes que presenten propuestas en virtud de esta invitacion a proponer.
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La CCB podra suspender o terminar en cualquier momento el presente proceso de contratacion,
pero informara de ello por el mismo medio en que publicé esta invitacion a proponer o el
mecanismo que considere mas idéneo a los posibles proponentes.

INVALIDEZ DE INFORMACIONES PREVIAS A ESTA INVITACION. La informacién contenida
en este documento sustituye totalmente aquella que pudiere haberse suministrado con
anterioridad a esta invitacion y por ende esta debera ser tenida en cuenta en su integridad para
la presentacion de la oferta.

DOCUMENTOS Y PRELACION. Son documentos de la invitacion a proponer todos sus anexos
(si los hubiere) y todas las adendas que la CCB expida con posterioridad a la fecha de
publicacién del presente documento.

En caso de existir contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las siguientes
reglas:

a. Si existe contradiccion entre un anexo y los términos de la invitacion, prevalecera lo
establecido en la invitacion.

b. Siempre prevalecera la dltima adenda publicada sobre cualquier otro documento.

c. La CCB realizara una interpretacion integral de la presente invitacion en caso de vacio, falta
de claridad y/o contradiccién de acuerdo a la necesidad de la entidad.

NOTA: El indice de esta invitacidon a proponer es meramente informativo y organizativo de la
invitacién, por lo tanto, no establece orden para la interpretaciéon de la informacion contenida en
la presente invitacion.

ADENDAS. La CCB podra modificar o aclarar los términos de la invitacion a través de adendas
gue se enviaran al correo electronico del proponente.

EXCLUSION Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PRECONTRACTUAL. La CCB no sera
responsable por ningln dafio o perjuicio causado a los posibles proponentes durante la etapa
precontractual en caso de que decida no continuar con la invitacién o suspender la misma. Por
tal motivo no asumira reconocimiento alguno por los costos o gastos en los que hubiera podido
incurrir los proponentes para la elaboracion de sus ofertas, dado que los proponentes conocen
y aceptan que la CCB puede no continuar con la invitacién o suspender la misma, cuando lo
considere conveniente.

1.10 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. Los proponentes deberan destinar la

informacion que conozcan en virtud del presente proceso de contratacion Unica y
exclusivamente para la presentacion de la oferta. Se considera informacion confidencial:

a. Toda la informacion relacionada con la prestacion de los servicios y el desarrollo de los fines
de la CCB.

b. Las caracteristicas y especificaciones de los productos, servicios y programas de la CCB
que no sean de publico conocimiento.

c. Todos los secretos empresariales que posea la CCB de conformidad con la legislacién
vigente.

d. Todos los conocimientos y experiencias de orden técnico, comercial y de economia de
empresa que le permiten a la CCB realizar sus actividades productivas, desarrollar su objeto
social y actividades de organizacién y administracion, usualmente conocidas como know
how.

e. Toda la informacién sobre politicas de ventas, precios, planes de distribucién, métodos
operativos y de trabajo, desarrollo de productos, politicas y practicas comerciales.

f. Toda la informacion de datos personales que conozca en virtud de la presente invitacion y el
contrato eventual.

g. Toda la informacion sobre los clientes y potenciales clientes de la CCB, incluyendo pero sin
limitarse a los datos personales de los mismos.

h. Toda la informacion financiera de la CCB.

i. Toda la documentacion y demas informacion sobre el hardware y el software que utiliza la
CCB.

j- Toda la informacién que conozca en virtud o con ocasion de la presente invitacion.

Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacion no se aplicaran a la
informacién que se describe a continuacién:

a. Aquella que sea desarrollada independientemente por los proponentes o que sea recibida
legalmente de otra fuente, libre de cualquier restriccion.
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b. Aguella que esté disponible generalmente al piblico o sea de publico conocimiento.

Cuando para la preparacion de las propuestas la CCB suministre informacién considerada
confidencial, el interesado diligenciara previamente el respectivo acuerdo de confidencialidad,
el cual adjuntara a su propuesta o en el momento de entregar la informacion y hara parte integral
de la misma.

El incumplimiento de dicho acuerdo dara lugar al inicio de las acciones legales que
correspondan para el cobro de los perjuicios que pudieran producirse a la CCB, por la
divulgacién de informacién considerada confidencial o por el incumplimiento de dicho acuerdo,
segun lo establecido en el mismo.

1.11 CAMBIO DE REGULACION. La normatividad aplicable a esta invitacién sera la que se
encuentra vigente a la fecha de publicacién de la invitacion, incluso si entre la fecha de la
invitacién y el plazo maximo sefialado para recibir las ofertas se modifica o deroga alguna
disposicion normativa aplicable. S6lo se exceptla de lo anterior aquello que por expresa e
imperativa disposicion de la ley nueva deba ser aplicado a las invitaciones en curso al momento
de la entrada en vigencia de la nueva disposicién. La Ley aplicable al contrato sera la vigente al
momento de su suscripcion.

1.12 LUGAR DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Bogota D.C., y la jurisdiccién de la CCB. (Art.
8° Decreto 622 de 2000)

1.13ESTRUCTURA Y ETAPAS DEL PROCESO. Dentro del proceso se cumplirdn las siguientes
etapas:

a. Apertura: Es el acto a través del cual se da a conocer los términos de la invitacién a los
posibles proponentes.

b. Etapa de observaciones: desde la fecha de apertura y hasta la fecha establecida en la
invitacién podran los interesados formular preguntas por escrito a la CCB sobre esta
invitacién a proponer. La CCB dara respuesta antes del cierre por escrito y enviara las
respuestas al correo electrénico del proponente, a las observaciones que sean
presentadas en tiempo.

c. Cierre: momento limite de presentar propuesta.

d. Evaluacién de propuestas: Es la etapa en la que la CCB verifica el cumplimiento de los
requisitos habilitantes 0 minimos establecidos en la invitacion y realiza la etapa de
evaluacion de los criterios calificables para aquellos proponentes que resultaron
habilitados. En esta etapa se otorga el puntaje de cada propuesta y se establece el orden
de elegibilidad.

e. Adjudicacion / Declaratoria desierta. La adjudicacion sera total segun se especifique en la
presente invitacion. La CCB podra declarar desierto el proceso con lo cual no adjudicara
a ningun proponente.

1.14 NEGOCIACION. Si lo considera conveniente, la CCB, podré realizar una etapa de negociacion
con el proponente seleccionado o con los proponentes que hayan cumplido los requisitos
minimos exigidos en la presente invitacion, con el fin de obtener las condiciones mas favorables
para la entidad. Se entendera que es definitiva la Gltima oferta que incorpore las condiciones
mas favorables para la CCB, en caso de no presentarse alguna contraoferta se entendera como
oferta la dltima presenta por el proponente.

En caso en que la CCB decida realizar la etapa de negociacién, informara a los proponentes el
procedimiento establecido para tal fin.

1.15 ANEXOS DE LA INVITACION:

ANEXO 1 - ACEPTACION ESPECIFICACIONES TECNICAS.
ANEXO 2 - CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA.
ANEXO 3 - PROPUESTA ECONOMICA.

ANEXO 4 - PROYECTO DE CONTRATO.

ANEXO 5 - RELACION EXPERIENCIA PROPONENTE.

1.16 CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO EVENTUAL.

Las observaciones y/o aclaraciones que tengan los proponentes sobre el contrato eventual que
va a suscribirse (ANEXO 4 — PROYECTO DE CONTRATO) deberan presentarse en la etapa
de observaciones sefialada en la invitacion a proponer. Si no se presentan observaciones se
entendera que el documento ha sido aceptado en su integridad.
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Con la carta de presentacion de la oferta y la oferta se entiende de manera expresa que el
proponente acepta todas las condiciones establecidas en el proyecto de contrato (ANEXO 4 —
PROYECTO DE CONTRATO). Sin embargo, la CCB se reserva el derecho de hacer las
modificaciones al proyecto del contrato que considere pertinentes, segun la naturaleza de la
contratacion.

Con la presentacion de la oferta se entiende de manera expresa que el proponente acepta todas
las condiciones establecidas en la invitacion a proponer, todas las clausulas sefialadas en el
proyecto de contrato (ANEXO 4 — PROYECTO DE CONTRATO) y que una vez adjudicado el
contrato, EL CONTRATISTA lo firmara sin objecion alguna y cumplird con los requisitos de
ejecucidn en los tiempos establecidos para tal fin. Sin embargo, la CCB se reserva el derecho
de hacer las modificaciones al proyecto de contrato que considere pertinentes, segun la
naturaleza de la contratacion.

Cualquier condicion de la propuesta que contradiga las condiciones establecidas en la invitacion
a proponer o las del proyecto de contrato se tendra por no escrita, a no ser que la CCB la acepte
expresamente y por escrito.

SECCION 2. CONDICIONES GENERALES PARA PRESENTAR LA OFERTA

2.1 VIGENCIA DE LA OFERTA. Todas las ofertas deberan tener una vigencia minima de ciento
veinte (120) dias contados a partir de la fecha de presentacion.

2.2 OFRECIMIENTOS ADICIONALES. Sdélo se tendrén en cuenta las variables técnicas indicadas
en la presente invitacién para la evaluacion de las ofertas. Sin embargo, si se ofrecen otras
ventajas técnicas del servicio o del bien y se suscribe contrato con el proponente respectivo,
éste quedara obligado a cumplir con TODO lo ofrecido, sin que esto impliqgue un mayor costo
en el contrato. Estos ofrecimientos adicionales no supondran una modificacion o alteraciéon a
los pardmetros esenciales establecidos en la invitacion a proponer y, principalmente, a los
factores de ponderacién y escogencia.

2.3 OFERTAS CONDICIONADAS. No podran sefalarse condiciones diferentes a las establecidas
en esta invitacion a proponer. En caso de que la propuesta formule condiciones diferentes a las
establecidas, no seran tenidas en cuenta.

2.4 ANEXOS DE LA INVITACION A PROPONER. Los proponentes deberan presentar los anexos
establecidos en la invitacion a proponer sin modificacion y/o aclaracién alguna, deberan
diligenciarse con la informacion solicitada y presentarse firmados por el representante legal de
la persona juridica o la persona natural segun sea el caso.

2.5 INFORMACION ENTREGADA POR EL PROPONENTE. La CCB queda autorizada
expresamente por el proponente para revisar, verificar y considerar toda la informacion recibida.
El proponente acepta que la informacién que entregue a la CCB podré ser conocida por sus
colaboradores, por los asesores que ella contrate en relacion con este proceso o por las
autoridades judiciales o administrativas que la requieran. Los proponentes seran responsables
de advertir que alguna de la informacién presentada en las ofertas contiene informacion
confidencial, privada o que configure secreto industrial, de acuerdo con la ley colombiana,
debiendo indicar tal calidad y expresar las normas legales que le sirven de fundamento.

2.6 SUFICIENCIA DE LA INFORMACION ENTREGADA. El proponente declara que ha recibido
toda la informacion necesaria y suficiente para elaborar su oferta y que asume las
consecuencias negativas que puedan seguirse de no haber solicitado informacién
complementaria a la CCB en las oportunidades sefialadas en esta invitacion. Esta declaracion
se entiende hecha por el solo hecho de presentar la respectiva oferta.

2.7 ACEPTACION DE CONDICIONES. Todos los proponentes deberan declarar que aceptan sin
reservas y sin condicionamientos de ninguna naturaleza todas las condiciones de esta invitacion
y las del contrato eventual. Esta manifestacion se entendera presentada bajo la gravedad de
juramento con la presentacion de la propuesta.

2.8 POLITICAS DE LA CCB. El proponente con la presentacién de su propuesta declara que
conoce y dard aplicacion a verificar las politicas de seguridad de la informacién y/o manejo de
datos personales, que se encuentra publicado en www.ccb.org.co.

2.9 REVOCACION DE LA OFERTA. Los proponentes podran retirar sus propuestas cuando lo
consideren conveniente antes de la fecha de cierre establecida en la presente invitacion o sus
adendas. Con posterioridad a la fecha de cierre deberan presentar solicitud escrita de retiro o
de no tener en cuenta la propuesta, estd se entenderd como revocacion de la propuesta
situacion que convertira al proponente en deudor de la CCB de una suma equivalente al 10%
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del valor de la oferta presentada. La suma adeudada debera ser cancelada dentro de los 3 dias
habiles siguientes a la solicitud de retiro de la propuesta. La carta de revocacion de la oferta y
la carta de presentaciéon de la oferta se constituirdn en el titulo ejecutivo. Lo mismo sucedera
ante la negativa injustificada para suscribir el contrato en caso que le fuera adjudicado, se
constituird en titulo ejecutivo la carta de presentacion de oferta, los cuales deberan ser
consignados a la CCB en la cuenta bancaria informada por esta al proponente.

2.10 PROPONENTES QUE NO PODRAN PRESENTAR OFERTAS. No podran presentar ofertas
quienes se encuentren en cualquiera de las hipétesis sefialadas en el ‘Cédigo de Etica y Buen
Gobierno Corporativo’ o en cualquier otra hipotesis legal que determine la configuracion de una
inhabilidad, incompatibilidad o de un conflicto de interés para contratar con la CCB, se
encuentren reportados en listas restrictivas, y los proponentes que hayan suscrito contratos con
la CCB y en la reevaluacion de proveedores hayan tenido como calificacion menos de 60
puntos.

La CCB se reserva el derecho de contratar o no, con proveedores con los que esté llevando
controversias judiciales o extrajudiciales.

La CCB verificard que el proponente no se encuentre en liquidacion o bajo condiciones
financieras o de cualquier otra indole legal que pudieran implicar un riesgo no admisible para la
CCB.

2.11 DOCUMENTOS DE LA OFERTA. Los documentos que seran tenidos en cuenta para la
evaluacion de las ofertas seran nicamente los que se encuentren en la propuesta original, por
ende, no se tendran en cuenta documentos que sean necesarios para la habilitaciéon y/o
evaluacion y se encuentren en las copias.

La propuesta original y la copia deberan contener los mismos documentos Y folios.

2.12 PRESENTACION DE LA OFERTA. Para presentar oferta no es necesario haber retirado
formalmente esta invitacién de ninguna dependencia o haber cancelado suma alguna para
obtener este documento.

Los proponentes deberan radicar por separado la oferta técnica y la oferta econémica de la
presente invitacién, en sobre cerrado, los valores deben ser expresados en pesos colombianos.
Adicionalmente, la oferta debera presentarse foliada, en original y copia y podra radicarse por
cualquiera de los dos (2) siguientes medios:

a. Por escrito: Los proponentes deberan radicar por separado la oferta técnica y la oferta
econOmica de la presente invitacion y debera dirigirse a la Direccion de Contratos. La
oferta deberé presentarse en original en sobre cerrado, marcado asi:

NOMBRE DEL PROPONENTE

PROPUESTA TECNICA/PROPUESTA ECONOMICA
ORIGINAL/COPIA

INVITACION PUBLICA A PROPONER REALIZAR INVESTIGACIONES DE VOZ DEL
CLIENTE PARA LA CCB, AGREGANDO, ANALIZANDO, MODELANDO LA
INFORMACION RECOLECTADA EN ESTOS ESTUDIOS Y OTRAS FUENTES O
ESTUDIOS DE ANOS ANTERIORES. 3000000487— MARIA TERESA GUTIERREZ

La oferta deber4 ser presentada en la ventanilla de correspondencia del Edificio Salitre, en la Avenida
Eldorado 68D-35 piso 1, costado oriental. Se tendra como fecha y hora de presentacién de la
propuesta la que figure en el sticker de radicado.

El proponente debe tener en cuenta que la propuesta es una sola y la hora de radicado del sticker
de cada uno de los sobres debe ser maximo en la hora prevista para el cierre.

b. Por correo electrénico: Los proponentes deberan enviar de forma separada la oferta
técnica y la oferta econdémica de la presente invitacién y deberéa ser enviada via correo
electronico a la direccidon maria.gutierrez@cch.org.co en formato .pdf con la seguridad
necesaria que impida manipulacion o alteracién del contenido. Para que el proponente
pueda hacer uso de este medio de entrega de la propuesta, deberda cumplir con las
siguientes especificaciones para el envio, so pena de que la propuesta no sea tenida en
cuenta:
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i.  Enningln caso se aceptaran archivos enviados en formatos distintos de .pdf.

ii. El correo enviado debera contener la propuesta (técnica y econdémica) con todos y
cada uno de los documentos exigidos en esta carta de carta de invitacién, sus
anexos y soportes.

iii.  El conjunto de archivos enviados por este medio que comprenden la totalidad de
propuesta deberan tener un tamafio total no mayor de 15 MB, para permitir su
recepcion de acuerdo con la capacidad del buzén destinado para ello por la CCB.

iv. Debera iniciarse el envio de la propuesta con una antelacion no menor de una (1)
hora a aquélla sefialada para el cierre de la invitacion, con el fin de prevenir y
solucionar posibles fallas técnicas que dificulten, retrasen o impidan su recepcion
por parte de la CCB. En todo caso, para la CCB solo seran validos los documentos
y/o archivos que se aporten o adjunten dentro del plazo establecido; la informacion
gue llegue por fuera de este NO sera tenida en cuenta.

V. Se entendera que la propuesta fue entregada cuando se hayan recibido todos los
archivos requeridos en la presente invitacion, entendiendo que la fecha y hora de
recibo correspondera al recibo del dltimo documento, lo cual sera validado en el

sistema.

Vi. El proponente deberéa confirmar a la CCB la entrega de la propuesta por este medio,
sin perjuicio de que la CCB confirme su recepcion de manera simultanea o posterior
a este aviso.

Vii. Los archivos adjuntos no deben tener dentro del nombre del archivo doble extension

y no deben contener caracteres ASCII o caracteres especiales tales como (.,*_-/+)

NOTA: Las propuestas presentadas fuera de término no seran tenidas en cuenta y se
entenderan como no presentadas, en este caso para las propuestas radicadas el proponente
podra recogerlas dentro de los tres (3) dias siguientes en la oficina de correspondencia de la
CCB ubicada en Avenida Eldorado 68D-35 piso 4, Direccion de Contratos. Si no se acercan a
recogerlas dentro del término sefialado para tal fin se procedera con la destruccion de las
mismas.

2.13 IDIOMA. Se entiende que el idioma oficial para presentar oferta y suscribir el negocio juridico
que resultase de la presente invitacion es el espafiol, por lo tanto, la oferta y sus anexos, asi
como los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los
proponentes para efectos del desarrollo de la presente invitacion que estén en idioma
extranjero, deben ser otorgados en idioma espafiol.

2.14 LEGALIZACION DE DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR. Si se presentan
documentos publicos extranjeros, ellos deberan venir apostillados o legalizados segun el caso
de conformidad con la Resolucién 7144 de 2014 expedida por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y demdés disposiciones que la reglamenten, adicionen o reformen.

Si el documento legalizado o apostillado estid en idioma distinto al castellano, debera
presentarse acompafiado de una traduccidn oficial al castellano.

Si se presentan documentos privados extranjeros, se entenderan por privados aquellos que no
ostentan el caracter de publicos, deberan aportarse en original junto con la respectiva
traduccion.

SECCION 3. REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES

3.1 REQUISITOS JURIDICOS MINIMOS PARA PRESENTAR LA OFERTA.

Ademas de los documentos que se mencionen en otros numerales de esta invitacion y que se
refieren a diferentes aspectos de la oferta o de la persona proponente, los interesados deberan
anexar los siguientes documentos:

3.1.1 CAPACIDAD PARA PRESENTAR OFERTAS

3.1.1. PERSONAS QUE PUEDEN PARTICIPAR. En la presente invitacion a proponer pueden
participar personas juridicas nacionales y extranjeras cuyo objeto social esté directamente
relacionado con el objeto del contrato a celebrarse.

Podran participar personas juridicas nacionales o extranjeras. Para las personas juridicas la vigencia
debera ser por lo menos por la duracion de la ejecucién del contrato y un afio mas.

La CCB consultara en listas restrictivas que los proponentes no se hallen incursos en causal de
inhabilidad o incompatibilidad o conflictos de interés para celebrar o ejecutar el contrato que pudiere
derivarse de la presente invitacion, verificara entre otros el boletin de responsables fiscales de la
Contraloria General de la Republica, antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la



Invitacion puablica a proponer No. 3000000487 Realizar
investigaciones de voz del cliente para la CCB, agregando,
Cs analizando, modelando la informacion recolectada en estos
mara : ) - .
CD estudios y otras fuentes o estudios de afios anteriores.

de Comercio geuw.
CD de Bogota >

Republica y Antecedentes Judiciales. Los proponentes que se encuentren incursos en alguna causal
de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de intereses para contratar con la CCB, su oferta no sera
tenida en cuenta.

No podran presentar ofertas aquellos proponentes que hayan celebrado y ejecutado contratos con
la CCB vy su calificacion en la “reevaluacién de proveedores” haya sido inferior a 60 puntos. En caso
de presentarse algun proponente que tenga esta condicién, su oferta se entendera como no
presentada.

Las personas juridicas extranjeras deben acreditar su existencia y representacion legal con el
documento idéneo expedido por la autoridad competente en el Pais de su domicilio con expedicion
no anterior a tres (3) meses desde la fecha de presentacion de la oferta, en el cual conste su
existencia, fecha de constitucién, objeto, duracion, nombre del representante legal, o nombre de la
persona que tenga la capacidad de comprometerla juridicamente, y sus facultades, sefialando
expresamente que el representante no tiene limitaciones para contraer obligaciones en nombre de
la misma, o aportando la autorizaciéon o documento correspondiente del érgano directo que lo faculta.

Si se presentan documentos publicos extranjeros, ellos deberan venir apostillados o legalizados
segun el caso de conformidad con la Resolucion 7144 de 2014 expedida por el Ministerio de
Relaciones Exteriores y demas disposiciones que la reglamenten, adicionen o reformen.

Si el documento legalizado o apostillado esta en idioma distinto al castellano, debera presentarse
acompafiado de una traduccién oficial al castellano.

Si es persona natural extranjera o persona juridica sin domicilio o sucursal en Colombia, debera
constituir apoderado con domicilio en Colombia y aportar el respectivo poder con las formalidades
legales.

Cuando los proponentes presenten sus propuestas a través de apoderado se deberan anexar con la
propuesta un poder expedido y autenticado de acuerdo con la ley del lugar de su otorgamiento v,
cuando sea del caso, debera anexarse la prueba de la existencia y representacién legal de la persona
poderdante.

En caso de que el representante legal o apoderado tenga limitaciones para presentar la oferta, el
proponente debera aportar copia o extracto del acta del érgano interno competente, donde conste la
autorizacion para presentar la oferta.

La CCB se reserva el derecho de evaluar propuestas de los proponentes, ya sea que participen en
forma individual o plural, y/o celebrar contratos con aquellos con quienes LA CAMARA o sus filiales
tenga controversias judiciales, arbitrales o extrajudiciales, y/o reclamaciones formales de cualquier
tipo y/o con aquellos que cuenten con multas o sanciones impuestas por entidades de Inspeccién,
Vigilancia y Control a los que estén sujetas, y/o aquellos que se encuentren incursos en procesos de
insolvencia empresarial, en consideracién a que estas situaciones pueden representar un riesgo en
la adecuada ejecucion de la prestacion del bien, obra o servicio a contratar o un riesgo reputacional
para la CCB segun sea el caso.

3.1.2 Existencia y representacion legal de entidades sin animo de lucro: Las entidades sin
animo de lucro deberan acreditar su existencia y representacién legal mediante el documento idéneo
emitido por la autoridad administrativa competente, con una fecha de expedicién no superior a 3
meses. Si el registro de esas entidades es competencia de la CCB no sera necesario aportar el
certificado.

3.1.3 Matricula Mercantil: El proponente deberd estar matriculado en la Camara de Comercio del
domicilio principal y estar al dia con las renovaciones de sus matriculas mercantiles, cuando esté
obligado legalmente a ello.

A la oferta deberan anexar el certificado de existencia y representacion legal y la constancia de
renovacion de la matricula mercantil, tnicamente cuando el registro mercantil corresponda a una
jurisdiccion distinta de la Camara de Comercio de Bogota.

3.1.4 Cartade Presentacion de la Oferta: Carta de presentacion de la oferta (ANEXO 2 - CARTA
DE PRESENTACION DE LA OFERTA), diligenciada y suscrita por el representante legal de la
persona juridica o su apoderado, o por la persona natural, en la que debera constar inequivocamente
la aceptacion del Codigo de Etica y Buen Gobierno de la CCB, la aceptacion de todas las condiciones
de la invitacién y de las clausulas generales del contrato eventual que se sefialan en el (ANEXO 4 —
PROYECTO CONTRATO). Esta carta de presentacion de la oferta constituira el titulo ejecutivo en
los casos sefialados en el numeral 2.7 de la presente invitacion.

3.1.5 RUT: Fotocopia del certificado actualizado del RUT del proponente.
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NOTA 1: Si este documento ha sido remitido a la CCB durante el Gltimo afio y no han cambiado su
condicién tributaria, absténgase de remitirlo nuevamente.

3.2 REQUISITOS TECNICOS MINIMOS PARA PRESENTAR LA OFERTA

Las condiciones enunciadas en el presente numeral son las minimas necesarias para satisfacer los
requerimientos de la CCB. El cumplimiento de estas condiciones minimas no mejorara la calificacion
de la oferta y su incumplimiento impedira tener en cuenta la oferta para evaluacion.

3.2.1 ACEPTACION DEL ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS:

El proponente debera allegar en su propuesta el (ANEXO 1 - ACEPTACION ESPECIFICACIONES
TECNICAS) debidamente diligenciado y firmado por el representante legal de la persona juridica o
su apoderado o persona natural, mediante el cual acepta y garantiza el cumplimiento de todas las
caracteristicas técnicas descritas en éste en caso de que llegue a adjudicérsele el contrato
respectivo.

Las condiciones enunciadas en el (ANEXO 1 - ACEPTACION ESPECIFICACIONES TECNICAS)
son las minimas necesarias para satisfacer los requerimientos de la CCB. Por tal motivo las mismas
no podran ser modificadas o condicionadas. El cumplimiento de estas condiciones minimas no
mejorara la calificacion de la oferta y su incumplimiento o modificacién impedira tomar en cuenta la
propuesta para evaluacion.

3.2.2 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE:

El proponente deberé acreditar experiencia en la realizacion de estudios similares al objeto del
contrato y en modelamiento, analisis de informacion, data mining, mediante la presentacién de
certificaciones de 3 (tres) contratos ejecutados y/o terminados desde el afio 2015, asi:

1. Certificaciones de tres (3) contratos en investigacién de mercados como evaluacion de satisfacciéon
del cliente y/o servicio, por un monto superior o igual a $482.000.000 antes de IVA.

2. Certificacién de un (1) contrato en modelamiento, y/o analisis de informacién, y/o data mining, y/o
disefio de un sistema de informacién, por un monto superior o igual $50.000.000 antes de IVA.

Para los contratos ejecutados debera acreditarse con la certificacion o copia del contrato con la
respectiva acta de liquidacén; las cuales deberan cumplir los siguientes requisitos:

e Expedida por la persona o entidad contratante y firmada por persona competente.
e Nombre de la persona o entidad contratante.

¢ Vigencia del contrato: fecha de inicio y de finalizacion (dia-mes afio).

¢ Objeto del contrato.

e Valor del contrato.

e Datos del contacto: nombre, cargo, teléfono y celular de la persona de contacto.

NOTA 1. El proponente deberd diligenciar el anexo No. 5 — CUADRO EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE, relacionando la informacion de la experiencia con la que acreditara este requisito.

NOTA 2: La certificacién puede ser reemplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también
se anexe la respectiva acta de recibo y/o acta de liquidacion, debidamente suscrita por la entidad
contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos y requisitos establecidos en este literal; de lo
contrario no sera tenida en cuenta.

NOTA 3: La CCB se reserva el derecho de validar la informacion suministrada por el proponente.

NOTA 4: Si el proponente ha suscrito contratos con la CCB cuyo objeto y condiciones cumplan con lo
solicitado en la presente invitacion, debera informarlo a la CCB en su propuesta indicando el nimero
y fecha del contrato. Dicha experiencia sera tenida en cuenta dentro del presente proceso de seleccion,
en este caso el proponente no tendra que allegar la certificacion de los contratos, pero en todo caso
para que sea valido debera manifestarlo.

NOTA 5: Si la certificacion viene liguidada en dolares (U$) o en otra moneda extranjera, el proponente
deberd presentar su conversion a pesos colombianos ($), tomando como base la TRM (tasa
representativa del mercado) reportada por el Banco de la Republica a la fecha de terminacion del
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respectivo contrato. La CCB podra verificar la informacion correspondiente. Esta conversion debera
ser firmada por el respectivo revisor fiscal o contador publico.

NOTA 6: No se admitiran autocertificaciones.

NOTA 7: Cuando la propuesta se presente bajo la modalidad de consorcio o unién temporal, las
certificaciones solicitadas en el presente numeral sera la que aporte cualquiera de los dos o en
conjunto.

3.2.3. EQUIPO DE TRABAJO:

Director del proyecto: Profesional en economia o administracién, o ingenieria industrial, o
mercadeo, o estadistica o afines segin SNIES, con especializacion en areas afines segiin SNIES.
Experiencia: Minimo 10 afios como investigador de mercados y consultoria en manejo de
informacion.

Analista Senior: Profesional en economia o administracion, o ingenieria industrial, o mercadeo, o
estadistica, o psicologia, o afines segun SNIES.
Experiencia: Minimo 8 afios como investigador de mercados.

Estadistico: Profesional en economia o administracion, o ingenieria industrial, o mercadeo, o
estadistica o afines seglin SNIES.
Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia como investigador de mercados.

Analista Junior in house: Profesional en economia o administracién, o ingenieria industrial, o
mercadeo, o estadistica, o psicologia, o antropologia, o afines segin SNIES.

Experiencia: Minimo 3 afios en investigacion.

NOTA: El tiempo de dedicacion del equipo de trabajo es por demanda, con ocupacién cercana
al 100% en marzo, abril y mayo, agosto septiembre noviembre diciembre

3.2.3 POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

Por el hecho de presentar oferta y de vencerse el plazo del cierre sin que la misma haya sido retirada,
se entendera que la propuesta es irrevocable y que el proponente mantiene vigentes todas las
condiciones originales de su oferta durante todo el tiempo que dure la invitacion a proponer, incluidas
las prorrogas de los plazos que llegaren a presentarse de acuerdo con estas bases:

El proponente debera constituir garantia de seriedad de la oferta con el fin de amparar la seriedad y
validez de la oferta presentada, en los siguientes términos:

Objeto: Amparar la seriedad y validez de la oferta presentada.

Asegurado y beneficiario: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Tomador: Proponente. Cuando la propuesta sea presentada por un consorcio o unién
temporal o cualquier otra forma de pluralidad de proponentes establecidas en la presente
invitacion, la poliza de garantia debera ser tomada a nombre de todos los integrantes,
tal como aparecen en el documento que acredite la existencia y representacion legal de
cada uno de ellos. INCLUIR EL PORCENTAJE DE PARTICIPACION.

. Valor Asegurado: En cuantia equivalente al diez (10%) por ciento del valor de la oferta
econémica.
. Vigencia de la Garantia: Por el término de ciento veinte (120) dias, contados a partir

del CIERRE de la presente invitacién. En todo caso, la garantia de seriedad de la oferta
debera estar vigente hasta el perfeccionamiento y legalizacién del contrato resultante de
la presente invitacion.

La garantia de seriedad de la oferta podra ser:

e Garantia Bancaria. en cuyo caso debera tener la siguiente leyenda. “La presente garantia
serd pagada por el garante dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha del
documento que declare el incumplimiento del PROPONENTE”. Cuando la propuesta sea
presentada por un consorcio o union temporal, la garantia debe ser otorgada por todos los
integrantes.

o Podliza. La pdliza debera adjuntarse con la caratula y clausulado, debera estar acompafiada
del recibo o constancia del pago de la prima o constancia de que la pdéliza no expirara por
falta de su pago o por revocacion unilateral. La garantia deberd ser expedida por una
entidad financiera o aseguradora, vigiladas por la Superintendencia Financiera.
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e Fiducia Mercantil en Garantia. Con la finalidad de servir de garantia como mecanismo de
cobertura aceptable por la CCB para cubrir los riesgos derivados de la seriedad del
ofrecimiento o del cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato o de su
liquidacion. Los bienes o derechos que sean entregados en fiducia mercantil en garantia
deberan ofrecer a la CCB un respaldo idéneo y suficiente para el pago de las obligaciones
garantizadas. La sociedad fiduciaria, en desarrollo del contrato de fiducia en garantia,
debera expedir el respectivo certificado de garantia o el documento que haga sus veces, en
el que conste: 1. El nombre de la entidad beneficiaria de la garantia (CCB). 2. La duracién
del contrato de fiducia. 3. El valor de la garantia. 4. La vigencia de la garantia, la cual debera
adecuarse a lo previsto en la invitacién, para cada una de las coberturas. 5. El valor de los
bienes y derechos fideicomitidos que conste en el Ultimo de los estados financieros
actualizados del fideicomiso y una descripcion detallada de los mismos. 6. El procedimiento
a surtirse en caso de hacerse exigible la garantia, el cual no podra imponer a la CCB
condiciones mas gravosas a las contenidas en la invitacion. 7. Los riesgos garantizados. 8.
La prelacion que tiene la CCB para el pago. 9. Los mecanismos por los cuales la fiduciaria
contard con los recursos para hacer efectiva la garantia, los cuales no podran afectar la
suficiencia de esta. Paragrafo. La fiduciaria no podra proponer la excepcion de contrato no
cumplido frente a la CCB.

Constitucion y aprobacion de la Fiducia Mercantil. Para la aprobacién de la garantia por
parte de la CCB, los oferentes o contratistas deberan acreditar la constitucion de la garantia
a traveés de la copia del respectivo contrato y entregar el certificado de garantia expedido
por la sociedad fiduciaria. El contrato de fiducia mercantil debe contener al menos los
siguientes requisitos sin los cuales no podra ser aceptado como garantia por parte de la
CCB: 1. Las partes del contrato fiduciario. i) el constituyente - que puede ser el oferente o
contratista o una persona juridica autorizada por sus estatutos para garantizar obligaciones
de terceros - y (ii) la fiduciaria. 2. Beneficiario. En el contrato de fiducia se debe estipular
gue el beneficiario es la CCB ante la cual el constituyente va a presentar una oferta o tiene
celebrado el contrato. 3. Conservacion de los bienes. En el contrato de fiducia se debe
estipular que es obligacion del fiduciario realizar todos los actos necesarios para la
conservacion de los bienes fideicomitidos o adoptar las medidas necesarias para que quien
los tenga garantice dicha conservacion. 4. ldoneidad de la garantia. El contrato debera
contener la obligacién del fiduciario de efectuar periédicamente valoraciones y avallos
sobre los bienes que constituyen el patrimonio autbnomo a precios de mercado o técnica y
suficientemente atendiendo el valor de realizacion de los mismos, con el objeto de velar por
la idoneidad de la garantia. Adicionalmente, debera incluirse la obligacién para el fiduciario
de avisar a la CCB, dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha en que conocié que los
bienes no resultan suficientes para el pago de las obligaciones garantizadas por disminucion
de su precio en términos de valor de mercado, con el fin de que se proceda a su reposicion
o0 ampliacién, segun el caso. 5. Reposicion y ampliacién de la garantia. En el contrato de
fiducia debe quedar pactada la obligacion a cargo del oferente o contratista de reemplazar
0 aumentar dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al requerimiento del
fiduciario los bienes cuyo valor se disminuya por aplicacion de las normas de valoracién a
precios de mercado, o de entregar otros adicionales de las especies y caracteristicas
indicadas. 6. Procedimiento en caso de incumplimiento. Sin perjuicio de lo previsto en la
invitacion, y sin que pueda hacerse mas gravosa la actuacion de la CCB. En todo caso,
cuando exista incumplimiento se pondrd en conocimiento de la sociedad fiduciaria el
documento que declara el incumplimiento y ésta adelantara los tramites del caso para hacer
efectiva la garantia. A la fiduciaria no le sera admisible discutir la responsabilidad del
contratista.

e Garantia bancaria a primer requerimiento. Pueden ser utilizadas como mecanismo de
cobertura aceptable por la CCB para cubrir los riesgos derivados de la seriedad del
ofrecimiento o del cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato y de su liquidacién.
A través de una garantia bancaria, una institucién financiera nacional o extranjera, asume
el compromiso firme, irrevocable, autonomo, independiente e incondicional de pagar
directamente a la CCB, a primer requerimiento, hasta el monto garantizado, una suma de
dinero equivalente al valor del perjuicio sufrido por la CCB como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones asumidas por el proponente o contratista, ante la
presentacion del documento que asi lo declara. La garantia debera constar en documento
privado en el cual el establecimiento de crédito asuma en forma expresa, autonoma e
irrevocable en favor de la CCB el compromiso de honrar las obligaciones a cargo del
solicitante, en caso de incumplimiento por parte de éste. La garantia debera ser efectiva a
primer requerimiento cuando el acto administrativo en firme que declara el incumplimiento
de las obligaciones contractuales o cualquiera de los eventos constitutivos de
incumplimiento de la seriedad de los ofrecimientos hechos, se ponga en conocimiento del
establecimiento de crédito. El contratista u oferente debera acreditar la constitucion de la
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garantia, mediante la entrega del documento contentivo de la misma, suscrito por el
representante legal del establecimiento de crédito o por su apoderado y en ella debera
constar: (i) el nombre de la CCB como beneficiaria de la garantia; (ii) los riesgos
garantizados; (iii) la forma de hacer exigible la garantia, en la cual no se podra imponer a la
CCB condiciones més gravosas a las contenidas en LA INVITACION; (iv) el valor de la
garantia y, (v) la vigencia de la garantia la cual debera adecuarse a lo previsto en la
invitacién, para cada una de las coberturas. Seran admisibles, las siguientes garantias
bancarias a primer requerimiento: El contrato de garantia bancaria, La carta de crédito stand

by.

e Depoésito de dinero en garantia. Sera admisible como garantia el depdsito de dinero en
garantia de conformidad con lo previsto en el articulo 1173 del Cédigo de Comercio. Esta
garantia sera constituida ante una institucion financiera vigilada por la Superintendencia
Financiera y debera otorgarse a favor de la CCB, por el monto exigido por esta Ultima,
respetando como minimo los limites establecidos en la invitacién.

3.2.5. REQUISITOS FINANCIEROS MINIMOS PARA PRESENTAR LA OFERTA.

Los proponentes deberan presentar con su oferta los estados financieros con corte fiscal del afio
inmediatamente anterior, de interés general o particular, que permitan la facil consulta o
determinacion de las variables a tener en cuenta. S6lo se considerardn estados financieros
certificados con corte al 31 de diciembre de 2017 bajo normas NIIF.

Para las sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia o en caso de sociedades extranjeras con
sucursal en Colombia que presenten propuesta a nombre de la Casa Matriz, se tendra en cuenta la
Ultima fecha de corte financiero que segun su normatividad aplique, la cual debe ser sefialada.

La capacidad financiera exigida es la siguiente:

indice Minimo requerido Puntos
Capital de trabajo >=$95.000.000 20
Razdén corriente 1,2 20
Endeudamiento <=70% 20
Patrimonio >= $ 380.000.000 20
Utilidad Neta Positiva 20
Total 100

Se considerara que cumple con la capacidad financiera requerida para asumir el contrato el
proponente que obtenga minimo 80 puntos de los 100 puntos bajo normas NIIF discriminados en el
cuadro antes citado.

NOTA 1: La CCB podré verificar la coherencia de la informacién financiera de los proponentes que
se encuentren matriculados o inscritos en el registro mercantil de la CCB.

Nota 2: La CCB verificara que el proponente no se encuentre en liquidacion o bajo condiciones
financieras o de cualquier otra indole que pudieran implicar un riesgo no admisible para la CCB. Asi
mismo la oferta que no cumpla con la totalidad de las condiciones financieras exigidas no sera
considerada.

SECCION 4. PROPUESTA ECONOMICA

El proponente indicara cual es la remuneracion total que exigird por la ejecucion de todos los
servicios ofrecidos indicados en la presente invitacion.

La oferta econémica (ANEXO 3 - PROPUESTA ECONOMICA) correspondera a los valores de todos
los servicios ofrecidos. La oferta deberd incluir LA TOTALIDAD DE COSTOS directos o indirectos
en los cuales incurre el proponente para la prestacion del servicio, asi como el valor del respectivo
IVA, cuando haya lugar a ello. Si el contrato es de tracto sucesivo, indicaran cual es el valor de cada
una de las prestaciones periédicas, siempre que ellas sean homogéneas, o indicaran el modo de
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determinar el valor total de cada una de las prestaciones, si ellas no son homogéneas. La expresion
de la remuneracién se hara en pesos colombianos, salvo que la CCB solicite que se exprese en
monera extranjera.

El ANEXO 3 - PROPUESTA ECONOMICA debera ser presentado sin tachones o enmendaduras,
no podra ser modificado y debera contener la totalidad de la informacién solicitada.

La CCB podra en caso de error realizar las correcciones aritméticas de la propuesta econémica a
gue haya lugar. El proponente esta obligado a cumplir el valor ofertado en la propuesta econémica
luego de realizadas las correcciones.

Los valores deben presentarse en pesos colombianos, sin decimales, en caso de decimales se
debera aproximar al entero mas cercano. Si la oferta no se encuentra aproximada la CCB queda
facultada para realizar esta aproximacion y el proponente acepta los valores finales que resulten de
la oferta luego de las aproximaciones.

En caso de presentarse la propuesta econémica en una moneda diferente a la indicada
anteriormente, la CCB de acuerdo con las condiciones del contrato analizard la viabilidad de su
aceptacion y en caso de considerarse factible, para la asignacion del puntaje por precio se tendré en
cuenta la conversién a pesos colombianos tomando como base la tasa representativa del mercado
indicada por el Banco de la Republica para la fecha de cierre de la invitacién

El riesgo cambiario lo asumira el contratista, por lo que no aceptaran reajustes por este concepto en
el valor del contrato.

SECCION 5. EVALUACION

Los criterios expresados en esta seccidén son indicativos de cuéles son los aspectos que la CCB
considerard en las ofertas que reciba, del modo como realizar4 esa valoracion y de los diversos
niveles de importancia que concede a distintas materias.

5.1. ACLARACION Y SUBSANABILIDAD DE LA OFERTA. Los proponentes podran modificar o aclarar
su oferta como lo consideren pertinente en cualquier momento antes de la fecha y hora del cierre de
la invitacion a proponer.

Luego de vencido el plazo para presentar propuestas, la CCB podra pedir a los proponentes
aclaraciones y/o documentos relativos a la propuesta, sin que con ello el proponente pueda modificar
el alcance inicial de la misma, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al
cierre del proceso de seleccion. En el documento de solicitud de aclaraciones la CCB informaré a
cada proponente el plazo para subsanar lo solicitado. En caso de que el proponente no presente la
aclaracion en el plazo establecido (lugar y hora), la CCB podra descartar su propuesta y no tenerla
en cuenta para ser evaluada.

5.2. PRIMERA FASE DE EVALUACION DE LAS OFERTAS: VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS MINIMOS ESTABLECIDOS EN LA INVITACION A
PROPONER. En la primera fase de la evaluacion la CCB verificara que la oferta cumpla con todas
las exigencias minimas contenidas en esta invitacion a proponer.

5.3. SEGUNDA FASE DE EVALUACION DE LAS OFERTAS: Se verificaran los criterios que
otorgan puntaje para aquellas ofertas que quedaron habilitadas en el término de la primera fase,
conforme a los siguientes criterios:

Criterio Descripcioén Puntaje

Parte 1: Obtendra mayor puntaje la oferta que ofrezca un menor
precio multiplicando el valor unitario cotizado por las cantidades

Precio estimadas en cada item. Peso total 95% 50
Parte 2: Valor Gnico Total. Peso total 5%
Corresponde a la experiencia adicional a la minima requerida, en
Experiencia del [proyectos de investigacién de mercados como evaluacién de
proponente. satisfaccion del cliente y/o servicios, con un monto mayor a $300
Corresponde a |millones de pesos por contrato, se otorgard un maximo de 15
la experiencia [puntos asi: 15
adicional ala |* Una certificacion adicional: Obtendra 5 puntos.
minima » Dos certificaciones adicionales: Obtendra 10 puntos.
requerida para |* Tres o mas certificaciones adicionales: Obtendra 15 puntos.
la parte 1 Nota. No seran validas para asignar estos puntajes, las

certificaciones presentadas como requisitos minimos. La
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experiencia adicional se acreditara mediante la presentacion de la
certificacion correspondiente, que debera cumplir con lo establecido
en la invitacion.
Corresponde a la experiencia en proyectos o estudios donde el
objetivo o las actividades contengan modelamiento de datos, y/o
data mining, y/o analisis avanzado de datos, y/o disefio de un
Experiencia sistema de informacion. Por cada certificacion adicional que sea
proponente. igual o superior a $50 millones de pesos antes de IVA, se asignara
Corresponde a el siguiente puntaje maximo de 5 puntos asi:
la experiencia + Una certificacion adicional: Obtendra 2 puntos. 10
adicional ala |+ Dos certificaciones adicionales: Obtendra 3 puntos.
minima »  Tres certificaciones adicionales. Obtendra 5 puntos
requerida para |Nota. No seran validas para asignar estos puntajes las
la parte 2 certificaciones presentadas como requisitos minimos. La
experiencia adicional se acreditara mediante la presentacion de la
certificacién correspondiente, que debera cumplir con lo establecido
en la invitacion.
Plataforma con alertas para identificar bajas en las percepciones de
nuestros clientes. Obtendra 5 puntos.
» APP descargable para participantes de uso frecuente (clientes
incognitos y comunidades). Obtendra 1 punto.
Plataformas > Plataforma de consulta por segmentos para el banco de insights. 14
tecnoldgicas |Obtendra 2 puntos.
- Plataforma de consulta como sistema de informacion de
mercados, donde se visualicen las salidas de informacion
cualitativas y cuantitativas agregadas (todos los estudios), por
segmentos. Obtendréa 6 puntos.
El proponente podra presentar un certificado de calidad vigente ISO
20252:2012. Obtendra 5 puntos.
Certificado El proponente que demuestre que hace que hace parte de
ESOMARy/o |ESOMAR a través de un certificado vigente. Obtendra 3 puntos
. - - . 8
Certificado de |Nota. El proponente que acredite las dos certificaciones antes
Calidad mencionadas obtendra el maximo puntaje de 8 puntos. En caso
gue acredite solo una certificacion obtendra el puntaje para cada
una de las modalidades.
Afiliacion al
Circulo de Corresponde a la condicion de pertenecer al Circulo de Afiliados de 3
Afiliados de la [la CCB al momento de presentar la propuesta.
CCB
TOTAL 100

5.4. EMPATE. Si después de aplicar los criterios de evaluacion a las ofertas recibidas, se tiene
que dos o0 mas de ellas obtienen el mismo puntaje, la CCB podra convocar a los proponentes
empatados a una etapa de negociacion de la oferta, en tal caso la CCB le informara previamente a
los proponentes el procedimiento establecido para esta etapa.

Si la etapa de negociacion de las ofertas no es convocada o no se presentan contraofertas,
prevalecera entre las ofertas empatadas aquella que haya ofrecido el menor precio en la opcion que
considere mas adecuada para contratar. Si el empate persiste, prevalecera entre las empatadas la
oferta que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio experiencia adicional del proponente. Si el
empate persiste la CCB definira por sorteo el proponente a contratar.

SECCION 6. ADJUDICACION.

ADJUDICACION TOTAL: La adjudicacion de la presente invitacion a proponer se hara de manera
total al proponente que resulte seleccionado.

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
[Fin de la invitacion.]
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ANEXO 1
ACEPTACION ESPECIFICACIONES TECNICAS

Asunto. REALIZAR INVESTIGACIONES DE VOZ DEL CLIENTE PARA LA CCB, AGREGANDO,
ANALIZANDO, MODELANDO LA INFORMACION RECOLECTADA EN ESTOS ESTUDIOS Y
OTRAS FUENTES O ESTUDIOS DE ANOS ANTERIORES. 3000000487

El proponente, mediante la presentacién y firma por el representante legal o persona natural, de
este anexo ala propuesta, acepta y garantiza a la Camara de Comercio de Bogota, que cumple y
acata todas las caracteristicas técnicas aqui descritas.

A continuacion, se describe las condiciones minimas que el proponente debera tener en cuenta para
el desarrollo del objeto a contratar:

1. JUSTIFICACION

La direccion de mercadeo, a través su unidad de entendimiento del cliente, tiene a su cargo la
ejecucion de diversos estudios e investigaciones de mercado a lo largo del afio.

Estos estudios son insumo fundamental para la toma de decisiones tacticas y estratégicas, asi como
para la ejecucién de mejoras en los servicios de nuestra organizacion.

Para lograr esto, el area de entendimiento del cliente disefia un plan de estudios que permiten dar
respuesta a la organizacién a través de la voz del cliente recolectada haciendo uso de diversas
técnicas de investigacion de mercados.

Como parte del trabajo a realizar con estos insumos, el area de entendimiento desea desarrollar un
grupo de estudios a través de una sola firma que de forma colaborativa y en equipo con CCB trabaje
en el disefio, ejecucion y consolidacion de los resultados de los estudios, para dar informacién mas
completa a la organizacion.

la. Ademas se espera que la firma participe y aporte su experiencia en los programas del
Entendimiento del cliente que tiene definidos para los proximos afios.

. Disefio y creacién del VOC (programa de voz del cliente)

. Disefio y creacion del SIM (Sistema de informacién de Mercados).
. Disefio y creacién del banco de Insights. Innovacién y mejora

. Prueba con comunidades de marca.

Los anteriores programas estan en proceso de aprobacién y su definicion se daré en los préximos
meses.

Al trabajar con una sola firma de investigacion de mercado para un grupo de estudios, se espera
lograr una mejor relacion de precio calidad, eficiencia y mayor valor agregado por parte de la firma
hacia la CCB.

2. OBJETIVO GENERAL

Las actividades previstas en la ejecucién del contrato se desarrollaran en 2 partes asi:

1. Realizar diversos estudios de mercado para la CCB haciendo uso de diversas técnicas de
recoleccion.

2.Integrar informacion recopilada en diferentes fuentes (Estudios realizados y otras fuentes de voz
del cliente) con el fin de analizar y consolidar una visién articulada de segmentos de la poblacion
definidos que facilite la toma de decisiones. y sea un insumo para el numeral 12, descrito en bajo el
titulo de justificacion.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS EXIGIDAS
Las siguientes son las actividades y especificaciones con las que debera cumplir la firma para el
cumplimiento del contrato
Parte 1
e Asesorar en el disefio y ejecucion de los estudios, ir mas alla de lo operativo. Se espera que
la firma contratada sea mas que un operador de estudios y se convierta en un socio
estratégico para tener un acompafamiento mas estratégico y tactico en la ejecucion de los
estudios y apropiacion de resultados por parte de la organizacion.
e Elaborar/ ajustar instrumentos
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e Participar en el acompafiamiento y ajuste de instrumentos de recoleccidn en cada una de

las areas solicitantes y/o cuando el supervisor del contrato lo considere pertinente.

Aplicar pruebas piloto

Supervisar las labores de campo para garantizar los estandares de calidad del estudio.

Coordinar y realizar el trabajo de campo

El proveedor debe estar en capacidad de realizar los envios, via mail de las encuestas,

directamente a nuestros clientes

e Realizar los informes, entregandolos cumpliendo con los estandares de calidad establecidos
segun definiciones previas establecidas con el area de Mercadeo.

e Proponer ala CCB nuevos indicadores, nuevas visiones y nuevas metodologias que aporten
al cumplimiento de las necesidades de la camara

e Realizar recomendaciones tacticas y estratégicas

e Sugerir metas acordes con los resultados y planes de accion

e Realizar las presentaciones que permitan la apropiacion de resultados para la organizacion,
ir mas alla de lo magistral. Las presentaciones debe hacerlas el director senior asignado (se
realizan cerca de 60 presentaciones al afio en cualquiera de las sedes de la Camara de
Comercio de Bogota incluyendo Zipaquira y Fusagasuga)

e Dispositivos de captura on line.

e Plataforma de captura y consulta para resultados cualitativos y cuantitativos consolidados
(segun técnicas aplicadas)

e Grabacidn cliente incognito

Para esta propuesta, el proveedor debera describir la estructura de control de calidad que usa en los
campos cualitativos y cuantitativos.

Parte 2

e Agregar, analizar y modelar la informacién de los estudios CCB 2017 y los que vienen en
curso durante la duracién de este contrato. Como insumo fundamental para contar con un
sistema de informacion de mercado

e Visidn holistica; analisis agregados de todas las entradas de informacion (Estudios
realizados)

o Definir las entradas y salidas del SIM y su periodicidad de calibracién

e Establecer las variables fundamentales que el sistema debe manejar como informacion para
la toma de decisiones basado en la voz del cliente.

e Definir la metodologia de trabajo para el modelamiento de la informacién de forma periédica.

e Establecer estrategias de consulta del sistema y toma de decisiones

e Establecer los ambientes (WEB, herramientas digitales, otros medios o canales ) a través
de los cuales se consultara y distribuira la informacion.

Metodologiay plan de trabajo Parte 1

Grupo objetivo: Usuarios, empresarios (Ejecutivos de nivel medio y alto nivel de facil contactabilidad)
y/o entidades gubernamentales y no gubernamentales de los diversos programas y servicios de la
CCB. Los perfiles de las audiencias mencionadas varian en tamafios de las empresas, edades y
ocupaciones. Las bases de datos serdn otorgadas en la mayoria de los casos, por la CCB.

El lugar del cumplimiento del contrato es Bogota y su Region jurisdiccion CCB (una pequefa
proporcién de los entrevistados puede corresponder a actores internacionales)

Tipo de aplicacion (Ver tabla para detalle):

Tiempo de aplicacion: Estas mediciones se llevaran a cabo durante la duracion del contrato o hasta
agotar recursos. Existen dos temporadas en el afio de pico en estudios, una es en marzo y otra es a
partir del segundo semestre del afio. Estas temporalidades no se garantizan en la ejecucion de este
contrato.

Recoleccion de informacion: Para realizar las encuestas se requiere:

o Personal con experiencia en la aplicacion de encuestas, preferiblemente en este tipo
de estudios, de excelente presentacion personal y excelentes relaciones
interpersonales, garantizando que cuenten con supervision directa de campo por
parte del proponente en la totalidad de los estudios. La CCB avalara el personal
dispuesto por la agencia para realizar los trabajos de campo. El contratista debe
estar dispuesto a cambiar el personal cuando la CCB asi lo requiera, lo que implica
que cuente con el respectivo back up para evitar retrasos en el desarrollo de campo.

o Se requieren reportes a comun acuerdo de la labor de campo: porcentaje de avance
e incidencias (si aplica), razones de retraso si los hay, en los cuales se aclare qué
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personas fueron contactadas efectivamente y las razones de los contactos que no
se pudieron llevar a cabo.

o El trabajo de campo y la distribucién muestral estara bajo la direccién de la CCB y
el proveedor debe contar con personal disponible para permanecer de manera
permanente, en horario de atencion, en las sedes donde se realice la medicién o en
las estaciones de trabajo telefénico.

o Los resultados se presentaran en power point, infografias y acceso al link de
consulta web delivery (de acuerdo a lo definido de manera particular para cada
estudio) teniendo ademas acceso a las bases de datos de las encuestas, tabulados
y captura en Excel para analisis posterior, segun solicitud puntual de la CCB.

o Las encuestas fisicas (si hubiere) deben ser conservadas por el proveedor minimo
por un (1) afio después de realizadas. Estas encuestas pueden ser solicitadas por
la CCB en cualquier momento de manera fisica 0 magnética (segun aplique), y
también podra verificar la realizacién de la encuesta, llamando directamente al
encuestado segun datos consignados alli y de manera aleatoria.

o La CCB realizard supervision durante el trabajo de campo, recogiendo informacion
directamente de los formularios diligenciados/capturados o del personal de campo.
En caso de encontrar encuestas que no cumplan con los estandares de calidad, la
encuesta debera ser reemplazada sin costo adicional.

o Los resultados se presentaran una vez sea entregado el informe a plena satisfaccién
Camara, los tiempos de ajustes por errores o imprecisiones no deben afectar los
tiempos de entrega final. Entrega en todos los casos en medio magnético, sin
embargo, si se requiere medio escrito en algun producto se debe entregar como
minimo 1 copia a color.

Metodologia y plan de trabajo Parte 2
e Se establecera una fase de diagnéstico para ver el estado y fuentes de informacién
e Serealizara una fase de analisis y modelamiento de datos
e Se definiran las variables que construyen Sistema de informacién de mercado y su dindmica
dentro de la organizacion

6. ENTREGABLES

Parte 1

. Informe final de cada estudio en ppt segun se disefie la investigacién, podra ser por
audiencia, por servicio por linea de accion etc)

. Link de acceso a los resultados en linea. Web delivey

Segun requerimiento puntual:

. Cuestionario o instrumento aprobado

. Bases de datos de captura

. Material videografico (etnografia, cliente incognito, observacion o entrevistas en profundidad)
Parte 2

. Disefio del SIM para la CCB.

. Analisis agregados segun fuentes definidas para el SIM

. Metodologia de analisis y calibracién de datos para el SIM

0 Definicion de las variables especificas para definir el SIM (Estructura)

. Resultados del analisis por segmento montados en SIM

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

e Dar cumplimiento a las fechas establecidas segun la programacion del area de Mercadeo

e Ejecutar a satisfacciéon los diversos estudios y consultoria dando cumplimiento a los
entregables definidos en el contrato.

e Asignar el personal idéneo para el desarrollo a cabalidad del proyecto en los tiempos y
calidad determinados.

¢ Informar de manera anticipada el cambio de personal del proyecto en caso que se presente.
Y someter a autorizacion por parte de la CCB las hojas de vida de los nuevos integrantes.

e Guardar plena confidencialidad de la informacién adquirida a través del proyecto.
Someter a autorizacién por parte de CCB los lineamientos metodolégicos o ajustes que se
den en la marcha.

6. PLAZO DE EJECUCION:

17



Invitacion puablica a proponer No. 3000000487 Realizar
investigaciones de voz del cliente para la CCB, agregando,

Cimara analizando, modelando la informacion recolectada en estos
CDdeCOme,do _— estudios y otras fuentes o estudios de afios anteriores.
CD de Bogota >

El contrato debera tener una ejecucion de dos (2) afios contados a partir del cumplimiento de los
requisitos de ejecucion.

7. FORMA DE PAGO:

Parte 1 Una vez termine cada estudio previo recibido a satisfaccion del supervisor del contrato.
Parte 2: Una vez entregado el resultado de los andlisis en el SIM previo recibido a satisfaccion
del supervisor del contrato

8. POLIZAS:

a) CUMPLIMIENTO: Una péliza que garantice el cumplimiento del presente Contrato, por un
valor asegurado igual al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con vigencia igual a la del
presente Contrato y cuatro (4) meses mas.

b) SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: Una pdliza que garantice los salarios y
prestaciones sociales, por un valor asegurado igual al quince por ciento (15%) del valor total del
contrato con una vigencia igual a la del presente contrato y tres (3) afios mas.

c) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Una pdliza de amparo por concepto
de responsabilidad civil extracontractual, por un valor asegurado igual al veinte por ciento (20%) del
valor del contrato, con vigencia igual a la del presente Contrato y tres (3) afios més.

Aspectos a tener en cuenta:

. Es responsabilidad del proponente conocer todas y cada una de las implicaciones para el
ofrecimiento del objeto de este proceso de seleccion, y realizar todas las evaluaciones y
proyecciones que sean hecesarias para presentar su propuesta, sobre la base de un examen
cuidadoso de las caracteristicas del negocio.

. Por la sola presentacion de la propuesta se considera que el proponente realizé el examen
completo de todos los aspectos que inciden y determinan la presentacion de la misma.

. La circunstancia de que el interesado en presentar propuesta obtenga toda la informacién
que pueda influir en la determinacion de su oferta, no lo eximird de la obligaciéon de asumir las
responsabilidades que le correspondan, ni le dara derecho a reclamaciones, reembolsos, ajustes de
ninguna naturaleza o reconocimientos adicionales por parte del contratante, en el caso de que
cualquiera de dichas omisiones deriven en posteriores sobrecostos para el contratista.

. Como consecuencia de lo anterior, el proponente, al elaborar su propuesta, tendra en cuenta

que el calculo de los costos y gastos, cualesquiera que ellos sean, se basara estrictamente en sus
propios estudios técnicos y en sus propias estimaciones.

CUMPLE: SI [ ] NO []

Firma:

Representante Legal
Nombre:
Empresa:
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ANEXO 2
CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Ciudad y Fecha

Sefores

Direccion de Contratacién

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA —CCB-
Av. Eldorado No. 68D-35 Piso 4.

Bogota D.C.

Asunto: REALIZAR INVESTIGACIONES DE VOZ DEL CLIENTE PARA LA CCB,
AGREGANDO, ANALIZANDO, MODELANDO LA INFORMACION RECOLECTADA EN
ESTOS ESTUDIOS Y OTRAS FUENTES O ESTUDIOS DE ANOS ANTERIORES. -
3000000487.

Estimados sefiores:

En mi calidad de representante legal de 0 apoderado, me permito presentar oferta y los
documentos necesarios para participar en la invitacién a proponer del asunto de acuerdo con las
condiciones establecidas en la carta de invitacion.

Declaro asi mismo que:

1.

2.

10.

Estoy autorizado legalmente para firmar y presentar la oferta y la documentaciéon anexa.

La oferta y el contrato que llegase a suscribirse s6lo compromete a la sociedad o entidad que
represento y que suscribe el presente documento.

Conozco, he revisado y acepto, sin condicionante alguno, todos los términos y condiciones de
la invitacién a proponer, proyecto de contrato y anexos. La sociedad o entidad que represento
que firma el presente documento, renuncia de manera expresa a cualquier reclamacién que
tenga como fundamento la suspensién o terminacién anticipada de la invitaciéon a proponer o
que se derive del desconocimiento o la errénea interpretacion de los documentos originales de
la misma y sus anexos, ya que existié oportunidad suficiente para formular preguntas y solicitar
aclaraciones sobre los mismos.

Declaro que Sl / NO conozco, acepto y cumplo con todos los requisitos técnicos
sefialados en el ANEXO 2 — ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Manifiesto de manera libre, inequivoca, especifica y expresa, mi autorizacién para el
tratamiento de datos de caracter personal que estén contenidos en la presente oferta y en sus
anexos. Asi mismo, que como representante legal de la sociedad o entidad, responsable y
encargado del tratamiento de datos de caracter personal de la informacién contenida en la
presente propuesta, cuento con las autorizaciones correspondientes de los titulares de datos
personales que aparecen en la presente oferta y sus anexos para ser cedidos. Lo anterior en
cumplimiento a los deberes y obligaciones establecidos por la Ley 1581 de 2012, por lo tanto
ante cualquier incumplimiento de dichos deberes y obligaciones responderé de manera directa
y exclusiva.

Realizaré los trdmites necesarios para el perfeccionamiento y ejecucion del contrato en el plazo
sefialado en la invitacién a proponer.

La presente oferta consta de ( ) folios debidamente numerados.
El término o fecha de validez de la oferta que presento es de 120 dias.
Presento la oferta econdmica (ANEXO 3) en sobre cerrado, separado de la oferta técnica.

La direccion comercial de la sociedad o entidad que represento, donde se pueden remitir o
enviar por correo notificaciones relacionadas con esta invitacion, es la siguiente:

Nombre del Proponente

Nit./CC No.

Nombre del representante legal
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Direccion

Ciudad

Teléfono

Teléfono celular

Fax

Persona Contacto

E-mail

Me obligo a favor de la CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA a informar todo cambio de
residencia o domicilio que ocurra durante la ejecucion del contrato que se suscriba como
consecuencia de esta invitacion a proponer hasta su liquidacion final.

Declaro bajo la gravedad de juramento que los socios (personas naturales y juridicas y socios
de estas), los miembros de la junta directiva u érgano colegiado de administracion (si existe)
tanto principales como suplentes y los representantes legales tanto principales como suplentes,
de la entidad/empresa/sociedad que represento, no tienen en curso ningln proceso
disciplinario, penal y/o fiscal, y que no han sido sancionados disciplinariamente, penalmente y
fiscalmente en ningln momento.

Para efectos legales hago constar que la informaciéon suministrada y certificada es totalmente
cierta, y autorizo a la CCB a que verifique, si lo considera pertinente, dicha informacién con
cualquier entidad. Acepto, que en caso que la informacion entregada en la presente oferta no
corresponda a la verdad y/o realidad, que como representante legal de la sociedad o entidad
puede y seré descalificada del proceso de invitacion a proponer y de las sanciones legales a
que haya lugar, sin observacién ni reclamacion alguna.

Declaro bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la suscripcion del
presente documento, que no me encuentro incurso en causal alguna de inhabilidad,
incompatibilidad legal o conflicto de interés para contratar con la CCB. Y acepto que he revisado
el documento denominado Codigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo de la CCB, que se
encuentra publicado en la pagina web www.cch.org.co.

DECLARO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO, que he efectuado el pago y estoy al dia
por concepto de aportes y el de mis empleados (En caso de tener empleados a cargo) a los
sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacién familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
Igualmente, manifiesto que a la fecha la empresa que represento conoce y ha dado estricto
cumplimiento al Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo de conformidad con
lo dispuesto en la Ley 1072 de 2015, para el efecto declaro que la empresa disefié el Plan de
Trabajo Anual para la implementacién de dicho. sistema, hace seguimiento y evaluacioén frente
al cumplimiento de las metas propuestas. De acuerdo con lo anterior en el evento de ser
seleccionado, para la ejecucién del contrato presentaré a la Camara de Comercio el Plan
debidamente suscrito con indicacién del porcentaje de cumplimiento de metas a la fecha en
que sea comunicada la adjudicacion del contrato y autorizo a la Camara para verificar la
informacidén contenida en dichos documentos.

(NOTA 1: EN CASO QUE EL PROPONENTE NO ESTE OBLIGADO A EFECTUAR EL PAGO
DE APORTES PARAFISCALES Y SEGURIDAD SOCIAL (salud y pensiones) DEBERA
INDICARLO EN LOS SIGUIENTES TERMINOS: Manifiesto bajo la gravedad de juramento que
no tengo obligaciones con el sistema general de seguridad social en pensiones, salud y aportes
parafiscales)

(NOTA 2: CUANDO S| EXISTA OBLIGACION DE COTIZAR AL SISTEMA DE SALUD Y
PENSIONES PERO NO DE PARAFISCALES SE DEBERA MANIFESTAR EN LOS
SIGUIENTES TERMINOS: manifiesto bajo la gravedad de juramento que me encuentro a paz
y salvo en relacion CON MIS APORTES AL SISTEMA GENERAL DE SALUD Y PENSIONES)

Declaro que no me encuentro reportado en el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT. En consecuencia, con la
presentacion de la propuesta se entenderd otorgada la autorizacién para realizar esta
verificacion.

Nombre del Representante Legal/ Apoderado Firma del representante legal/ Apoderado

C.C. NO. ccvvvveeeenn. expedida en
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ANEXO 3
PROPUESTA ECONOMICA

Asunto: REALIZAR INVESTIGACIONES DE VOZ DEL CLIENTE PARA LA CCB, AGREGANDO,
ANALIZANDO, MODELANDO LA INFORMACION RECOLECTADA EN ESTOS ESTUDIOS Y
OTRAS FUENTES O ESTUDIOS DE ANOS ANTERIORES. 3000000487

El proponente debera presentar la oferta econémica de manera separada a la propuesta técnica,
indicando lo siguiente:

interno a cerca de
1000 colaboradores,
donde cada persona
tiene opcion de
escoger 4 areas y
calificarlas.
Deseamos ampliar
esta aplicacién al
cliente externo

Técnica Detalle Modalidad Cantidad Observacion ki Peso Valor
**estimada** comportamiento dentro del unitario
anual criterio de
calificacién
Encuesta de Encuesta duracion promedio Presencial A Actualmente se 20%
indagacion 15 a 20 minutos 2.500 realizan 2.100 entre
5 estudios diferentes
Encuesta de Inferior a 10 minutos Presencial B 2%
indagacién 1.000
Encuesta de Mas de 15 preguntas (con Mail A 2%
indagacion opcion de preguntas 1.000
abiertas)
Encuesta de 15 preguntas o menos (con Mail B Actualmente 12%
indagacién opcion de preguntas 2.000 aplicamos la
abiertas) encuesta de cliente

Encuesta de Menos de 5 preguntas (con Mail C 2%
indagacién opcion de un par de 1.000
preguntas abiertas)
Encuesta de Encuesta duracion promedio Telefonica A 1%
indagacion 5-8 minutos 600
Encuesta de Encuesta duracion promedio Telefénica B Actualmente se 25%
indagacion 15 a 20 minutos. 5.000 realizan 4.000 entre
42 estudios
diferentes
Entrevista en Duracion  promedio 50 Presencial Actualmente se 3%
profundidad minutos 100 realizan cerca de
200, vamos a
distribuir la
modalidad
Entrevista en Duracion  promedio 50 Virtual 2%
profundidad minutos 50
Entrevista en Duracién  promedio 35 Telefénica 2%
profundidad minutos 50
Grupo focal Minimos 6 asistentes Presencial Se realizan cerca de 2%
10 10
Grupo focal Minimos 6 asistentes Virtual Actualmente 2%
16 realizamos cerca de
10
Cliente Generalmente son Telefonica Actualmente 3%
incognito empresarios matriculados o 50 realizamos 50

emprendedores (visita a las
sedes para realizar tramites)
duracién aproximada 40
minutos promedio

Cliente Generalmente son Presencial Actualmente 3%
incognito empresarios matriculados o 160 realizamos 160
emprendedores (llamada a
la LRI para consulta u

orientacion) duracion
aproximadamente 10 min
promedio
Auditorias  a Escucha de llamadas Actualmente 2%
llamadas grabadas 50 realizamos 40
grabadas
Foro on line Participacion asincrénica de Virtual 2%
empresarios/emprendedores 10

e investigadores en torno a
ciertas preguntas. Minimo 8
participantes
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Comunidad on Que sus miembros cuenten Virtual Prueba piloto con un 2%
line (Tecnica con un perfl que los 1 grupo pequefio de
deseable para represente, al que puedan empresarios por un
cotizacion asignar un nombre y una afio 0 6 meses (15 a
pero no imagen (o avatar), sean 20 empresas ©
requisito) éstos reales o de fantasia. emprendedores)

Que sus miembros puedan

expresar sus opiniones, por

ejemplo publicando

comentarios, imagenes o

actualizaciones de estado.

Que sus miembros puedan

interactuar entre si, ya sea

comentando las

publicaciones de otros o

realizando acciones como

crear contactos, ‘amigos’ o

sub-grupos
Procesamiento Revisibn 'y montaje de 2%
de datos ya informe de los datos 7.000
capturados capturados a través de

nuestras encuestas virtuales

autodiligenciadas entregas

trimestrales 4  informes

promedio
Digitacion y Digitacion y captura de 2%
procesamiento encuestas autodiligenciadas 2.000

(Estandar 15 preguntas

cerradas 3

abiertas)+montaje de

informes)entregas

trimestrales 4 informes

promedio
Rastreo de Estudio de 2%
otras practicas escritorio/entidades minimo 20
(competencia por estudio 10
entidades
similares)
Observacién Observacién no participante Presencial Anualmente 3%
presencial en en las diversas sedes o 40 realizamos 40
sede puntos CCB (2 horas

jornadas diferentes)
Pruebas de Observacion/entrevista y Presencial 2%
usabilidad web puesta en marcha de retos 30

de busqueda
Etnografia Observacion participante Presencial El afio pasado no se 2%
presencial en donde la CCB defina (1 dia o 20 hizo
campo dos)

100%

Tiempo de validez de la propuesta: Ciento veinte (120) dias.

NOTA 1: El valor de la propuesta debera ser por la totalidad del servicio, segun la propuesta presentada por el
proponente. El valor debera ser antes de IVA.

NOTA 2: Los valores anotados en la propuesta econémica deberan presentarse en pesos colombianos, sin
decimales y sin incluir el IVA. Siuno de los valores unitarios ofrecidos contiene decimales este debe
aproximarse al nUmero entero mas cercano.

NOTA 3: En el momento de la evaluacién de la propuesta econémica la CCB revisara y determinard si existen
errores aritméticos. En caso de presentarse alguna inconsistencia el proponente acepta que la CCB proceda a
su correccion y que para efectos de la adjudicacién se tenga en cuenta el valor corregido.

NOTA 4: El valor presentado por el proponente en su oferta econémica debera incluir todos los costos directos
e indirectos y seran valores fijos durante todo el plazo de ejecucion del contrato. No habra lugar a reajustes del
valor presentado.

NOTA 5: El proponente con la presentacion de LA PROPUESTA se entiende que realiz6 todos los célculos,
operaciones, analisis y equivalentes necesarios que determinaron que el valor de los servicios a prestar, durante
todo el plazo de ejecucion, corresponden a las sumas determinadas en LA PROPUESTA y establecidas en el
presente documento.

NOTA 6: la CCB no se obliga a contratar todas las técnicas cotizadas, la tabla es de referencia para dar
respuesta a los requerimientos internos. Las cantidades son de referencia y no comprometen las unidades a
contratar.

Atentamente,

Nombre y firma del Representante Legal / Personal Natural
CC.No. .o, Expedidaen .........................
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ANEXO 4
PROYECTO DE CONTRATO

CONTRATO No

CONTRATANTE CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, en adelante LA
CAMARA

NIT 860.007.322-9

DATOS DE CONSTITUCION Entidad sin animo de lucro, creada mediante Decreto 62 del 11

de febrero de 1891, que se rige por lo establecido en el Decreto
410 de 1.971 y demés disposiciones que lo reglamenten,
adicionen o reformen.

REPRESENTANTE DE LA
CAMARA

CONTRATISTA

NIT

DATOS DE CONSTITUCION

REPRESENTANTE LEGAL

DOMICILIO

OBJETO Realizar investigaciones de voz del cliente para la CCB,
agregando, analizando, modelando la informacion recolectada en
estos estudios y otras fuentes o estudios de afios anteriores.

A. CONSIDERACIONES GENERALES: 1) LA CAMARA es una institucion de servicios de caracter
privado que representa al sector empresarial y a la comunidad en su conjunto y cumple funciones que
le fueron delegadas por el Estado. 2) De conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.2.38.1.4,
Seccién 1, Capitulo 38 del Decreto 1074 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo”, LA CAMARA tiene entre sus funciones y
facultades las siguientes: a) Adelantar, elaborar y promover investigaciones y estudios juridicos,
financieros, estadisticos y socioecondémicos, sobre temas de interés regional y general, que
contribuyan al desarrollo de la comunidad y de la regién donde operan. b) Desempefiar y promover
actividades de veeduria civica en temas de interés general de su correspondiente jurisdiccién. c)
Celebrar convenios entre ellas, asociarse o contratar con cualquier persona natural o juridica para el
cumplimiento de sus funciones. 3) La Direccién de Mercadeo, a través de su unidad de entendimiento
del cliente, tiene a su cargo la ejecucién de diversos estudios de voz del cliente a lo largo del afo. 4)
Estos estudios son insumo fundamental para la toma de decisiones tacticas y estratégicas, asi como
para la ejecucién de mejoras en los servicios de nuestra organizacion. 5) Para lograr esto, el area de
entendimiento del cliente disefia un plan de estudios que permiten dar respuesta a la organizacion a
través de la voz del cliente recolectada haciendo uso de diversas técnicas de investigacion de
mercados. 6) Que en consideracion de lo anterior y siguiendo los procedimientos aplicables LA
CAMARA adelanté la invitacién publica a proponer para la seleccion objetiva del contratista que se
encargaria de prestar el servicio para analizar, modelar la informacion recolectada en otros estudios.
7) Los servicios objeto de este contrato seran prestados por EL CONTRATISTA de manera
independiente, es decir, sin que exista subordinacion, utilizando sus propios medios y bajo su exclusivo
riesgo. 8) Este contrato es de naturaleza comercial y no faculta a LA CAMARA para dar a EL
CONTRATISTA érdenes en cuanto al modo, cantidad, tiempo y trabajo, ni para exigirle el cumplimiento
de su Reglamento Interno de Trabajo. No se genera relacién laboral alguna entre las partes. 9) Los
términos y condiciones previstos en este documento y sus anexos, son aceptados por las partes y
constituye el acuerdo Unico y total en relacién con el objeto contratado, el cual, prevalece sobre
cualquier propuesta verbal o escrita, sobre toda negociaciébn previa y sobre todas las demas
comunicaciones entre las partes con respecto al objeto del contrato. 10) El proceso de contratacién
para la seleccién del contratista que ejecutard el presente contrato fue recomendado por el Comité
Asesor de Contratacion del xxx de abril de 2018, mediante acta XXX y se recomendo la adjudicacion
por el Comité Asesor de Contratacion del dia XX de XXX de 2018, mediante acta XXX. 10) El presente
contrato se realiza de acuerdo con lo establecido en el articulo 166 del Decreto-Ley 019 de 2012 que
establece que: “(...) Los ingresos provenientes de los registros publicos y los bienes adquiridos con
éstos, continuaran afectos a las funciones atribuidas a las Camaras de Comercio por la ley o por el
Gobierno Nacional en aplicacion del numeral 12 del articulo 86 del Cddigo de Comercio. (...)" y de
acuerdo con el articulo 182 de la Ley 1607 de 2012 relativo a la tasa contributiva a favor de las
Céamaras de Comercio, en el cual se dispone que: “(...) Los ingresos provenientes de las funciones de
registro, junto con los bienes adquiridos con el producto de su recaudo, continuaran destinandose a la
operacion y administracion de tales registros y al cumplimiento de las demas funciones atribuidas por
la ley y los decretos expedidos por el Gobierno Nacional, con fundamento en el numeral 12 del articulo
86 del Codigo de Comercio. (...)”B. ESTIPULACIONES DEL CONTRATO. CLAUSULAS: 1) OBJETO:
Realizar investigaciones de voz del cliente para LA CAMARA, agregando, analizando, modelando la
informacion recolectada en estos estudios y otras fuentes o estudios de afios anteriores. 2) ALCANCE
DEL OBJETO: las actividades previstas en la ejecucion del contrato se desarrollaran en 2 partes, asi:
PARTE 1. Realizar estudios de voz del cliente para la CCB haciendo uso de diversas técnicas de
recoleccion. PARTE 2. Integrar informacion recopilada en diferentes fuentes (Estudios realizados y
otras fuentes de voz del cliente), con el fin de analizar y consolidar una visién articulada de segmentos
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de la poblacién definidos que facilite la toma de decisiones. 3) ESPECIFICACIONES TECNICAS:
XXXXX (LAS ESTABLECIDAS EN EL ANEXO TECNICO DE LA INVITACION). 4) ENTREGABLES:
EL CONTRATISTA deberéa presentar en medio fisico y/o magnético o en el medio que le indique el
supervisor del contrato, los siguientes entregables: XXXXX (LOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO
TECNICO DE LA INVITACION). 5) ANEXOS. Forman parte integral del presente contrato como
anexos, y vinculan juridicamente a las partes, el siguiente documento: a) La invitacion a proponer
3000000xxxx del xx de abril de 2018 y sus anexos. b) La propuesta presentada por EL CONTRATISTA
el xxx de xxxx de 2018, en adelante LA PROPUESTA. En caso de contradiccion entre lo sefialado en
el contrato y sus anexos, se preferird lo estipulado en el contrato. 6) OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA: a) Dar estricto cumplimiento a todo lo ofrecido en LA PROPUESTA y a las
especificaciones técnicas de LA INVITACION. b) Generar reportes con los consolidados conforme lo
solicite LA CAMARA. ¢) Participar cuando LA CAMARA lo convoque a una mesa de trabajo en la cual
se discutiran entre otros aspectos: los cuestionarios, la propuesta de analisis y la presentacién de los
resultados, previa a la aplicacién de cada encuesta. d) Cumplir con los tamafios de muestras seguin lo
establecido en LA INVITACION. e) Realizar la supervision en campo, de conformidad con lo solicitado
por LA CAMARA vy lo ofrecido en LA PROPUESTA. f) Entregar el cronograma de actividades aprobado
por LA CAMARA. g) Aclarar, corregir o completar los informes en caso de que LA CAMARA asi lo
solicite, sin que esto genere para LA CAMARA costos adicionales al valor del presente contrato. h)
Cumplir con los tamafios de muestras segin lo establecido en LA INVITACION. i) Realizar las
actividades a su cargo dando estricto cumplimiento al cronograma aprobado por LA CAMARA. j) Asistir
a las reuniones de avance o seguimiento y las demas a las que lo cite LA CAMARA en cualquier
momento. j) Almacenar en su archivo los resultados de las encuestas aplicadas al menos un (1) afio
después de su aplicacion. LA CAMARA podra consultar por el término de un afio cualquier cuestionario
o archivo asociado a los resultados. k) Llevar a cabo todas las actividades de entrevista, digitacion,
procesamiento, andlisis y cruce de variables necesarios para el cumplimiento del objeto del presente
contrato. I) Destinar todo el personal e infraestructura requeridos para la ejecucién del contrato, segln
lo definido en LA INVITACION y lo ofrecido en LA PROPUESTA. m) Contratar y capacitar por su propia
cuenta el personal experto e idoneo para llevar a cabo las actividades requeridas para la ejecucion del
objeto del contrato, segun lo establecido en LA PROPUESTA, sin que se genere vinculo laboral alguno
con LA CAMARA. n) Dotar al personal que designe para la ejecucion del contrato de todos los
elementos requeridos para la ejecucion del mismo. 0) Dar cumplimiento a las obligaciones legales de
caracter laboral frente a los empleados o dependientes que emplee para la ejecucién del presente
contrato, lo cual incluye, entre otros, el pago de salarios, prestaciones sociales, aportes fiscales y
parafiscales. p) Tomar todas las medidas necesarias para preservar la confidencialidad de los datos
suministrados por las personas objeto de cada estudio. q) Informar inmediatamente a LA CAMARA
cualquier incidencia, acontecimiento o situacion que pueda afectar las actividades objeto del contrato
0 su ejecucion. r) Atender cualquier requerimiento que le haga LA CAMARA sobre la prestacion de
sus servicios y asesorarla sobre el particular. s) Responder ante LA CAMARA y ante terceros por todas
las fallas, errores y omisiones que se presenten en la ejecucion del presente contrato y por los
perjuicios que con ello se generen. t) Indemnizar a LA CAMARA por los perjuicios que se generen por
el retardo en el incumplimiento y/o incumplimiento total o parcial del objeto pactado en el presente
contrato. u) Ejercer la vigilancia técnica y administrativa de la labor contratada, garantizando que se
realice con el cumplimiento de todos los requisitos legales o de otra indole, y con los méas altos
estandares técnicos sobre la materia. v) Cumplir con todas las actividades a su cargo dando estricto
cumplimiento a las fases y planes de trabajo propuestos y acordados con LA CAMARA, de
conformidad con lo ofrecido en LA PROPUESTA. w) Contar con politicas internas que garanticen el
adecuado uso de la informacién de personal encuestadas y se de proteccion a los datos que sean
susceptibles de ello de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen
o reglamenten. x) Presentar las polizas pactadas dentro del término sefialado en el presente contrato.
y) Todas las demas que sin necesidad de medicién expresa se entiendan hacer parte del presente
contrato en atencion a su naturaleza y las que se deriven de la buena fe contractual. 7)
OBLIGACIONES DE LA CAMARA: a) Pagar el valor del contrato de conformidad con lo establecido en
el presente documento. b) Designar a los funcionarios que hardn las veces de contacto técnico y
funcional para la coordinacion de las actividades objeto del presente contrato. ¢) Todas las demas
necesarias para la adecuada ejecucion del presente contrato. 8) PLAZO DE EJECUCION: XXXXX
(LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO DE LA INVITACION). 9) VALOR DEL CONTRATO:
El valor del presente contrato serd hasta por la suma de XXXXXXXXX ($XXXX), teniendo en cuenta
los valores unitarios ofrecidos en LA PROPUESTA presentada por EL CONTRATISTA. PARAGRAFO
PRIMERO. EL CONTRATISTA acepta que no habra lugar a ningun tipo de reajuste del valor del
contrato durante el plazo de ejecucién del mismo, ni por concepto de IPC o incremento al salario
minimo mensual legal vigente, entre otros. Esto en el entendido que el contratista con la presentacion
de LA PROPUESTA realizé todos los calculos, operaciones, analisis y equivalentes necesarios que
determinaron que el valor de los servicios que por este documento se contratan, durante todo el plazo
de ejecucion, corresponden a las sumas determinadas en LA PROPUESTA y establecidas en el
presente documento. PARAGRAFO SEGUNDO. CONCEPTOS COMPRENDIDOS EN EL VALOR
DEL CONTRATO: El valor total de la prestacion de los servicios incluye todos los gastos, costos e
impuestos directos e indirectos necesarios para la oportuna y satisfactoria ejecucion de los servicios
objeto del contrato por parte de EL CONTRATISTA, tales como personal, reajustes, recursos técnicos,
equipos, medios magnéticos, papeleria, copias, transporte, administracion, seguros, imprevistos,
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utilidad e impuestos, entre otros. Cualquier costo o gasto adicional que se genere por la suscripcién o
ejecucion del presente contrato sera asumido exclusivamente por EL CONTRATISTA. 10) FORMA DE
PAGO: XXXXX (LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO DE LA INVITACION). PARAGRAFO:
Cada pago se realizara dentro de los treinta (30) dias siguientes a partir de la radicacion de la factura
en el Departamento de Contabilidad de LA CAMARA, mediante transferencia electronica. El
CONTRATISTA no podra facturar sin haber prestado los servicios a satisfaccion de la Camara. Si lo
hace, LA CAMARA procedera con la devolucion inmediata de la factura. 11) NATURALEZA DE LOS
RECURSOS. En razén del objeto especifico determinado en este contrato, se entiende que los pagos
que sean o llegaren a ser debidos por LA CAMARA en virtud del mismo seran atendidos con recursos
de origen publico. Teniendo en cuenta que las prestaciones del contrato seran pagadas totalmente
con dineros de origen publico, EL CONTRATISTA tendra en cuenta que mediante la ejecucion de sus
compromisos colabora eficientemente en el logro de las funciones de interés general que corresponde
adelantar a LA CAMARA. Por lo mismo, en la interpretacion de las declaraciones de voluntad en estos
casos se procurara adecuarse a la que mas se ajuste a tales fines. LA CAMARA se reserva el derecho
de modificar el origen de los recursos de manera unilateral, cuando se presenten circunstancias que
a su juicio asi lo ameriten, caso en el cual notificara por escrito esta circunstancia a EL CONTRATISTA
quien acepta que esa maodificacién unilateral puede tener lugar en cualquier momento. 12)
REQUISITOS DE PROCEDIBILIDAD PARA LOS PAGOS: Ademas de los requisitos mencionados en
el presente contrato, para que procedan los pagos, EL CONTRATISTA se obliga segun su condicion, a
presentar a satisfaccion de LA CAMARA los documentos que acrediten el pago oportuno del Régimen
de Seguridad Social Integral, ARL, Parafiscales y el cumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Para las personas naturales debe presentar la planilla integrada de liquidacion de
aportes (pila) y para las personas juridicas las certificaciones de revisor fiscal o representante legal, en
los términos establecidos en la ley. En el evento en que LA CAMARA encuentre que EL CONTRATISTA
no esta dando cumplimiento a estas obligaciones tendra la facultad de abstenerse de pagar, mientras
EL CONTRATISTA no cumpla con sus obligaciones legales. 13) GARANTIAS: XXXXX (LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO DE LA INVITACION). PARAGRAFO: MODIFICACIONES.
En todos los casos en que se modifique el plazo de ejecucion del presente contrato y/o se adicione el
valor del mismo, EL CONTRATISTA se compromete a presentar a LA CAMARA el certificado de
modificacion de la pdliza, ajustado con el nuevo plazo o valor, segun corresponda. 14) NATURALEZA
DEL CONTRATO: Las partes manifiestan que EL CONTRATISTA realiza las actividades objeto del
presente contrato en forma independiente, utilizando sus propios medios y recursos, con total autonomia
administrativa, sin que medie subordinacion alguna respecto de LA CAMARA. Asi mismo, se entiende
gue con la suscripcion del presente contrato no se configura ningun tipo de vinculacion laboral entre LA
CAMARA y EL CONTRATISTA o sus dependientes. Asi mismo, queda claramente establecido que EL
CONTRATISTA es totalmente independiente para todos los efectos laborales y sera el inico empleador
de los trabajadores que emplee en la ejecucion del presente contrato, estando exclusivamente a su cargo
el pago de salarios, descansos remunerados, prestaciones sociales e indemnizaciones que se causen a
favor de dichos trabajadores, al igual que los aportes que establece la ley para entidades como el ISS o
el haga sus veces, EPS, ARL, SENA, BIENESTAR FAMILIAR, etc. Igualmente, LA CAMARA queda
exonerada de toda responsabilidad civil, administrativa o penal por los contratos que realice EL
CONTRATISTA con terceras personas juridicas o naturales para la ejecucion del presente contrato. 15)
SUPERVISOR: La supervision del presente contrato serd ejercida por la Directora de Mercadeo y
Servicio de LA CAMARA o quien haga sus veces. En caso de modificacion del supervisor, ésta se
comunicara por escrito al funcionario que designe el Vicepresidente o Gerente delegado para
contratar. 16) FUNCIONES DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO: La persona encargada de la
supervisién del contrato debera cumplir con lo establecido en el Manual de Supervision e Interventoria
de LA CAMARA, el cual forma parte integral del presente contrato, para su correcta ejecucion. 17)
FORMAS DE COMUNICACION ENTRE LAS PARTES: Las comunicaciones deberan ser enviadas por
cualquier medio que asegure su recepcion por la otra parte. Sera responsabilidad de la parte que envia
la comunicacion, asegurarse de que la otra parte reciba la comunicacién enviada teniendo en cuenta
parametros de seguridad y de integridad de la informacion. PARAGRAFO PRIMERO: Para las
comunicaciones por medios electrénicos se pueden realizar durante las 24 horas del dia y se entenderan
recibidas el dia del envio. Las demas actuaciones inherentes a los actos juridicos formales del presente
contrato, conservaran los procedimientos originaimente establecidos. PARAGRAFO SEGUNDO: En
caso de modificacion del domicilio del contratista, lo debe comunicar dentro de los 5 dias habiles
siguientes al cambio. 18) PACTO DE INTEGRIDAD. EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del
juramento, que se entiende prestado con la suscripcion del presente documento que ni el, ni los
miembros de la Junta Directiva o Junta de Socios, ni los Representantes Legales ni el Revisor Fiscal
se encuentran incurso en causal alguna de inhabilidad, incompatibilidad legal o conflicto de interés
para contratar con LA CAMARA. Asi como, tampoco se encuentra reportado en las listas OFAC
(Clinton), ONU, Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo — SARLAFT, ni tiene procesos judiciales en curso en los cuales se encuentre en calidad
de demandante o demandado respecto de LA CAMARA. EL CONTRATISTA acepta que ha revisado
los documentos denominados Codigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo, Estatuto de Contratacion
y el Manual de Procedimientos de Contratacion de LA CAMARA, que se encuentran publicados en la
pagina web www.ccb.org.co. PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA con la suscripcién del
contrato autoriza a LA CAMARA para realizar estas verificaciones. PARAGRAFO SEGUNDO: En caso
de presentarse alguna inhabilidad, incompatibilidad legal o conflicto de interés sobreviniente, EL
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CONTRATISTA tiene el deber de revelacion de esta situacion. PARAGRAFO TERCERO: Tanto los
colaboradores que intervengan en el contrato, como EL CONTRATISTA se abstendran de realizar
cualquier conducta o acto que afecte la transparencia y probidad del contrato y su ejecucion se
realizara con estricto cumplimiento de las normas juridicas y conforme al principio de la buena fe,
transparencia y economia. 19) CESION DEL CONTRATO. En ninglin caso EL CONTRATISTA podra
subcontratar ni ceder el presente contrato, salvo con autorizacion previa por escrito de LA CAMARA.
El incumplimiento de esta obligacion facultara a LA CAMARA para terminar unilateralmente y de
manera inmediata el presente contrato, sin que por este hecho se genere indemnizacion alguna por
parte de LA CAMARA a favor de EL CONTRATISTA. 20) CLAUSULA PENAL COMPENSATORIA.
En caso de incumplimiento del presente contrato, LA CAMARA tendra derecho a recibir, sin necesidad de
previo requerimiento, a titulo de estimacién parcial y anticipada de perjuicios, una suma equivalente al
20% del valor total del mismo. Las partes manifiestan y aceptan que se compense el valor correspondiente
gue eventualmente resulte de la pena estipulada con las deudas que existan a su favor, ya sea en virtud
de este contrato o de cualquier otro que se haya suscrito entre las mismas partes, o por cualquier otro
concepto. Estas sumas seran objeto de la correccibn monetaria correspondiente al momento de su
exigibilidad y su pago extinguira las obligaciones contraidas por las partes en virtud del presente contrato.
La CAMARA se reserva el derecho de exigir judicialmente la indemnizacion de los perjuicios que no
alcancen a ser cubiertos con la suma pactada en la presente clausula. 21) CLAUSULA DE APREMIO.
Ante el incumplimiento del plazo estipulado en el contrato, 0 comunicacion expresa en la cual se
indique el termino en el que deban cumplirse cualquiera de las obligaciones establecidas en el
presente contrato, EL CONTRATISTA pagara a LA CAMARA, a titulo de penalidad de apremio, por
cada dia de mora, el equivalente al 0,1% del valor total estimado del contrato sin que supere el diez
por ciento (10%) del valor del mismo, por cada evento. El pago de la de penalidad de apremio y de los
perjuicios no extinguira la obligacion principal. PARAGRAFO: PROCEDIMIENTO. La de penalidad de
apremio se aplicara siempre que la causa que le da origen no haya sido subsanada dentro de los tres
(3) dias siguientes a la notificacion de su ocurrencia por parte de LA CAMARA a EL CONTRATISTA.
Se aplicara una penalidad de apremio diaria hasta que EL CONTRATISTA cese la conducta que dio
origen a la penalidad, sin perjuicio de que LA CAMARA pueda dar por terminado anticipadamente el
contrato por incumplimiento grave de EL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA acepta que LA CAMARA
descuente el valor de las penalidades consagradas en la presente clausula de las sumas que le
adeude, en virtud del presente contrato o de cualquier otro crédito que exista a cargo de LA CAMARA
y a favor de EL CONTRATISTA. El pago de las penalidades aqui pactadas no indemniza los perjuicios
sufridos por LA CAMARA ni limita en nada las posibilidades de reclamacion de esta Gltima por los
dafos padecidos. Para la terminacion del presente contrato por incumplimiento de EL CONTRATISTA
o para la exigencia de la clausula penal compensatoria, no sera necesario que LA CAMARA imponga
previamente estas penalidades a EL CONTRATISTA. El procedimiento minimo para la aplicacion de
cualquier sancion contractual sera el siguiente: (i) El Supervisor del Contrato comunicara por escrito a
EL CONTRATISTA el presunto incumplimiento presentado. (ii) Recibida la comunicacién, dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes, EL CONTRATISTA podra indicar las razones por las cuales estima
gue no tiene responsabilidad en relacién con el presunto incumplimiento. (iii) El Supervisor del Contrato
analizara las explicaciones suministradas por EL CONTRATISTA, y de resultar aceptables, se lo hara
saber a éste; en caso contrario le comunicard que se procederd a la sancion contractual (igual
comunicacion se daré en caso de que EL CONTRATISTA no indique razén alguna) .22) CAUSALES
DE TERMINACION. Ademas de otras causales previstas en el presente documento, este contrato
terminara: a) Por incumplimiento de las obligaciones de las partes contratantes. b) Por fuerza mayor o
caso fortuito. ¢) Por mutuo acuerdo entre LA CAMARA y EL CONTRATISTA. d) Por imposibilidad
técnica, administrativa y/o legal de continuar con la ejecucion del presente contrato. €) Por el
vencimiento del plazo de ejecucion o se haya agotado el monto maximo del valor total o por el
cumplimiento total del objeto del contrato. PARAGRAFO PRIMERO: TERMINACION UNILATERAL.
Por parte de LA CAMARA, en cualquier tiempo y en especial cuando: a) EL CONTRATISTA cese los
pagos de némina, seguridad social o ARL del personal que tiene a cargo. b) EL CONTRATISTA entre
en concurso de acreedores o se presenten embargos judiciales en contra de éste, que puedan afectar
el cumplimiento del contrato. ¢) Cuando EL CONTRATISTA, sin aducir causa que lo justifique, se
abstenga de entregar a la CCB los documentos requeridos para el cumplimiento de los requisitos
legales de ejecucion del contrato, dentro del plazo establecido para ello. d) Cuando EL
CONTRATISTA, con posterioridad a la suscripcion del contrato, no diere principio a la ejecucién del
contrato, sin perjuicio de las sanciones contractuales a las que haya lugar. e€) Cuando del
incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA se deriven consecuencias que hagan imposible
o dificulten gravemente la ejecucién del contrato, sin perjuicio de las sanciones contractuales a las que
haya lugar. f) Cuando EL CONTRATISTA abandone o suspenda los trabajos total o parcialmente, sin
acuerdo o autorizacion previa y escrita de LA CAMARA, sin perjuicio de las sanciones contractuales a
las que haya lugar. g) Cuando EL CONTRATISTA incurra en las conductas prohibidas en el Capitulo
2 del Titulo Il de la Ley 418 de 1997, prorrogada por las leyes 548 de 1999 y 782 de 2002, y el articulo
25 de la Ley 40 de 1993 (pago de sumas de dinero a extorsionistas u ocultar o colaborar, por parte de
algun directivo o delegado del CONTRATISTA en el pago por la liberacién de una persona secuestrada
gue sea funcionaria o empleada del CONTRATISTA o de alguna de sus filiales) o las que correspondan
conforme con la normatividad vigente. h) cuando EL CONTRATISTA se encuentre incurso en cualquier
causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés para contratar con LA CAMARA. En
cualquiera de los casos se dara aviso a EL CONTRATISTA con cuarenta y cinco (45) dias calendario
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de antelacion a la fecha de terminacién. i) Cuando EL CONTRATISTA incumpla el Pacto de Integridad.
j) Cuando EL CONTRATISTA incumpla las obligaciones de caracter laboral. k) Por las demas causales
sefialadas en el presente contrato o en la ley. PARAGRAFO SEGUNDO: EFECTOS DE LA
TERMINACION. Las partes renuncian expresamente a reclamar perjuicios o indemnizaciones entre
ellas mismas, con motivo de la terminacion del presente contrato por cualquiera de las causales
indicadas en la presente clausula, salvo la establecida en el literal a), pero EL CONTRATISTA tendra
derecho a que se le liquiden y paguen los dineros correspondientes a los servicios ejecutados/bienes
entregados a satisfaccion de LA CAMARA. En caso de terminacion anticipada de este contrato por
cualquier causa, EL CONTRATISTA se obliga a restituir inmediatamente y sin necesidad de previo
requerimiento las sumas de dinero que deba cuando el desembolso en su favor exceda el valor de los
servicios/bienes hasta entonces ejecutados y recibidos a satisfaccion por LA CAMARA. 23) RESERVA
Y CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA se compromete a guardar estricta confidencialidad y
reserva absoluta sobre toda la informaciéon que LA CAMARA le suministre, é que lleguen a conocer
sus empleados, contratistas, asesores, agentes y subcontratistas, si los hubiere, de manera verbal 6
por cualquier medio escrito, audiovisual, magnético, via electrénica y por cualquier otro medio, en
desarrollo del contrato (en adelante Informacion Confidencial). La obligacion de reserva y
confidencialidad de la Informacién Confidencial, estara vigente desde la fecha de celebracién de este
contrato y por cinco (5) afios mas después de su terminacion y EL CONTRATISTA sera responsable
por cualquier revelacién, empleo o divulgacién de cualquier porcion de la Informacién Confidencial.
EL CONTRATISTA, se obliga tanto en la ejecucién del contrato como una vez terminado el mismo, a
implementar todas las politicas vigentes en materia de proteccion de la informacion confidencial de
sus clientes tratdndola con especial responsabilidad, control y protecciéon. Toda la informacion
confidencial que LA CAMARA le suministre, sera utilizada por EL CONTRATISTA, solamente para los
efectos descritos en este contrato. Nada en este término implica que las partes tengan la mutua
obligacion de suministrarse informacion confidencial, salvo para los efectos del desarrollo del objeto
del contrato. PARAGRAFO PRIMERO: De manera particular y sin limitar lo anteriormente enunciado,
EL CONTRATISTA reconoce que las metodologias, procedimientos, “know-how”, técnicas e
informacion personal y corporativa que llegue a conocer de LA CAMARA, o de cualquiera de sus
filiales, en desarrollo de los servicios contratados, es informacion confidencial que pertenece y seguira
siendo de propiedad de LA CAMARA y de cada una de sus filiales, segun corresponda, la cual se
encuentra sujeta a la obligacion de reserva y confidencialidad de la informacion en los términos de
este contrato. Independientemente de las acciones a las que haya lugar por el incumplimiento de las
obligaciones del CONTRATISTA, si éste extravia o revela informacion confidencial, dara aviso
inmediato a LA CAMARA y tomara todas las medidas razonables y necesarias para minimizar los
resultados de pérdida de la informacién o divulgacion de la misma sin autorizacion.
PARAGRAFO SEGUNDO: La informacion confidencial no incluye: a) La informacién que sea de
dominio publico con anterioridad al momento de ser entregada a EL CONTRATISTA. b) La informacién
que llegue al poder del CONTRATISTA antes de que la misma le sea comunicada por LA CAMARA y
gue su obtencion no esté relacionada con el objeto del contrato. c) La informacién que se convierta en
disponible para el publico en general sin que ello sea resultado de incumplimiento de las obligaciones
contractuales del CONTRATISTA. d) La informacibn que estda en posesion o puede ser
independientemente adquirida o desarrollada por EL CONTRATISTA sin violar ninguna de sus
obligaciones contractuales o legales. e) Informacion sobre la cual sea aprobada su divulgacion por
medio de autorizacion escrita de LA CAMARA y sdOlo hasta el limite de dicha autorizacion.
PARAGRAFO TERCERO: Si se le solicitare o exigiere a EL CONTRATISTA o0 a sus representantes
revelar la Informacién Confidencial mediante una orden judicial, requerimiento administrativo u otro
mecanismo similar, debera: 1. Notificar a LA CAMARA de tal solicitud o requerimiento de manera
inmediata y con anterioridad a la divulgacion, de tal forma que LA CAMARA pueda adelantar la accion
judicial o administrativa tendiente a la proteccion de la Informacién Confidencial.
2. Cooperar con LA CAMARA, en el caso que presenten cualquier accién para la proteccion de la
Informacién Confidencial. En cualquier caso, Unicamente se revelard la Informacién Confidencial
exacta o la porcion de la misma especificamente solicitada. PARAGRAFO CUARTO: Dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la terminacion de este contrato, EL CONTRATISTA devolvera 6 destruird,
segun lo determine LA CAMARA, toda la informacién confidencial que le fue suministrada por LA
CAMARA, incluyendo todos los documentos y soportes que la comprenden, asi como todas las copias
gue existan de la misma y cualquier informacion o trabajo desarrollado a partir de la Informacion
Confidencial. PARAGRAFO QUINTO: EL CONTRATISTA se compromete a que todos los empleados
gue sean asignados por EL CONTRATISTA al proyecto del LA CAMARA por virtud del presente
contrato, sean debidamente informados y conscientes del alcance y responsabilidades derivadas de
tal confidencialidad, y en el mismo sentido, se obliguen al cumplimiento de los requisitos de
confidencialidad establecidos en éste Contrato. De igual manera, LA CAMARA se abstendra de
divulgar o compartir con personas diferentes al personal de LA CAMARA los documentos, programas,
estrategias y tarifas de EL CONTRATISTA. 24) INEXISTENCIA DE VINCULO LABORAL. Las partes
declaran que no existe entre ellas relacidon de subordinacién o dependencia y en consecuencia, en la
ejecucion del presente contrato las partes actuaran por su propia cuenta, utilizando sus propios medios
y recursos y con plena autonomia profesional y administrativa y por consiguiente, asumiran de manera
independiente todos los riesgos que se originen en razén del mismo. Asi mismo, las partes
expresamente reconocen que no existe entre ellas relacién laboral, entendiéndose por tal hecho que
ninguna de las partes adquiere vinculo u obligacién alguna de caracter laboral frente a las personas
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gue la otra parte vincule para el desarrollo de las actividades propias del presente contrato y el
cumplimiento de sus compromisos, cualquiera sea la modalidad de la contratacién que celebre con
sus empleados, colaboradores o dependientes y en consecuencia, no se genera entre las partes
solidaridad de caracter laboral por las obligaciones que cada una de ellas adquiera respecto de sus
empleados, colaboradores o dependientes o por cualquier tipo de responsabilidad laboral que hayan
adquirido individual o colectivamente, directa o indirectamente. Cada una de las partes es totalmente
independiente para todos los efectos laborales, por tanto, sera el Unico empleador de los trabajadores
o colaboradores que emplee en la ejecucion del presente contrato, estando exclusivamente a su cargo
el pago de salarios, descansos remunerados, prestaciones sociales e indemnizaciones que se causen
a favor de dichos trabajadores, al igual que los aportes que establece la ley para entidades como EPS,
ARL, SENA, BIENESTAR FAMILIAR etc., quedando por tanto la otra parte exonerada en todo
momento presente o futuro de toda obligacién o accion laboral por concepto del presente contrato.
Igualmente, cada una de las partes queda exonerada de toda responsabilidad civil, administrativa o
penal por los contratos que celebre la otra parte con terceras personas juridicas o naturales. No
obstante lo anterior, en caso que una de las partes sea obligada al pago solidario de salarios,
prestaciones sociales o indemnizaciones de los mencionados dependientes asignados por la otra
parte, la parte afectada podré repetir dicho pago en contra de la primera. 25) INDEMNIDAD. EL
CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a LA CAMARA por cualquier situacion o hecho que se
derive de la ejecucion del objeto del presente contrato, por tanto, se obliga a asumir la defensa de LA
CAMARA vy los costos de la misma, incluidos los honorarios de abogados, asi como las
indemnizaciones a las que hubiera lugar, en caso de que LA CAMARA resultara demandada por
hechos derivados de la ejecucion del presente contrato y que sean imputables a EL CONTRATISTA.
Esta clausula también se aplicara cuando existan quejas o reclamos por compensaciones laborales
de los trabajadores de EL CONTRATISTA y en todo caso de demandas civiles, laborales, penales,
administrativas, etc. por dolo o culpa de EL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA se obliga a salir en
defensa de LA CAMARA y estara obligado a acudir al llamamiento en garantia, que se le dirija si LA
CAMARA es demandada o recibe algtn reclamo por parte de terceras personas en relacion con la
ejecucion del contrato (por incumplimiento de los requisitos técnicos pactados, por defecto de los
bienes suministrados, deficiente o mala calidad en los bienes y/o servicios prestados, asi como
defectos en instalacién y puesta en funcionamiento, entre otros), independientemente de si este
reclamo se hace a través de jueces, arbitros, autoridades administrativas o por cualquier otro medio.
Presentada una reclamacion judicial o extrajudicial que se derive por incumplimiento de los requisitos
técnicos pactados, por defecto de los bienes suministrados, deficiente o0 mala calidad en los bienes y/o
servicios prestados, asi como defectos en la instalacion y puesta en funcionamiento, LA CAMARA
notificarda a EL CONTRATISTA, quien asumird de inmediato la defensa de LA CAMARA. Si EL
CONTRATISTA después de notificado por LA CAMARA no asume la defensa en un término de cinco
(5) dias habiles, ésta queda facultada para contratar, a expensas de EL CONTRATISTA, la defensa
gue considere necesaria, cuyos costos y las indemnizaciones a que hubiere lugar correran por cuenta
exclusiva de EL CONTRATISTA, pudiendo LA CAMARA repetir contra EL CONTRATISTA. 26)
DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INDUSTRIAL: Los disefios, contenidos, informes, analisis,
estudios, instrumentos, herramientas y cualquier otra obra que sea ejecutada y producida por EL
CONTRATISTA para LA CAMARA en virtud del presente contrato, sin tener en cuenta el medio de
almacenamiento en el que se encuentre contenida, sera de propiedad exclusiva de LA CAMARA. Por
lo tanto, todos los derechos patrimoniales sobre los disefios, informes, andlisis y estudios quedan en
cabeza de LA CAMARA, quien podra hacer uso de ellas en la forma en que lo considere méas
conveniente para sus intereses, sin perjuicio de los derechos morales a que haya lugar, especialmente
aquellos definidos en los literales a. y b. del articulo 30 de la ley 23 de 1982 o a aquellos que reconozca
la normatividad vigente en la materia. LA CAMARA, si lo considera conveniente podré, en los términos
de la ley 44 de 1993, registrar los disefios, informes, analisis y estudios de su propiedad, que adquiera
en virtud de la ejecucion del presente contrato, en el Registro Nacional de Derechos de Autor. 27)
PROTECCION DE DATOS. Sin perjuicio de los deberes y obligaciones relativos a la aplicaciéon de la
Ley 1581 de 2012 y demds normas aplicables en materia de habeas data, el CONTRATISTA manifiesta
conocer la Politica de Tratamiento de Datos Personales de LA CAMARA y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las medidas de seguridad de indole técnica y organizativas establecidas por LA
CAMARA, que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento y/o acceso no autorizado. En el evento en el cual LA CAMARA detecte una potencial pérdida,
consulta, uso, tratamiento y/o acceso no autorizado o fraudulento, riesgo o vulneracion de la Politica de
Tratamiento por parte de un empleado, funcionario, colaborador o tercera persona, debera informar de
manera inmediata al supervisor del contrato, sobre la respectiva situacion, asi mismo, EL
CONTRATISTA debera dar cumplimiento de los principios y deberes establecidos por la Ley 1581 de
2012 y las demas normas que regulen sobre esta materia. Esta obligacion se hace extensiva al equipo
de trabajo que requiera EL CONTRATISTA para la ejecucion del contrato. 28) PROHIBICIONES DE EL
CONTRATISTA: En la ejecucion del presente contrato EL CONTRATISTA debera abstenerse de: a)
Reproducir, comercializar por cualquier medio 0 usos no previstos en el presente contrato, la informacién
gue por este contrato se suministra, asi mismos se prohibe la cesién total o parcial a cualquier persona
natural o juridica de dicha informacién. EL CONTRATISTA es el encargado y se compromete a velar
para que los eventuales usuarios utilicen la informacion de acuerdo a lo estipulado en este documento y
conforme a la ley. b) Realizar cualquier acto que lesione o atente contra el habeas data o derechos de
los titulares de los datos consultados. c) Desarrollar aplicativos o herramientas con el propésito de
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modificar los sistemas de informacion de LA CAMARA, la informacién contenida en las bases de datos
o los niveles de acceso a la informacion establecidos por LA CAMARA a EL CONTRATISTA. d)
Reproducir, publicar, comercializar o transferir a cualquier persona natural o juridica, de forma no
autorizada por LA CAMARA previamente y por escrito, la informacion registrada en ejecucion de este
contrato, ya sea a titulo gratuito u oneroso. PARAGRAFO PRIMEROQ: EL CONTRATISTA Unicamente
podra comercializar la informacion registrada si realiza alguna labor que dé un valor agregado a la misma,
previa autorizacion por escrito firmado por parte de LA CAMARA y con reconocimiento de la fuente de
la informacion, que para el efecto es LA CAMARA. PARAGRAFO SEGUNDO: Seran de responsabilidad
exclusiva de EL CONTRATISTA los dafios o perjuicios que se ocasionen a LA CAMARA o a terceros
por la divulgacion, publicacion o comercializacion de la informacion que realice EL CONTRATISTA
incluyendo pero sin limitarse a los eventos en los cuales comercialice o publique informacién
desactualizada. 29) MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS: En caso de suscitarse
cualquier diferencia con ocasion del presente contrato, las partes intentaran primero el arreglo directo,
y en el caso de no ser ello posible, las partes acudiran a los mecanismos alternativos de solucién de
controversias regulados en la ley, como la transaccién y la amigable composicién, si dentro de los
cinco (5) dias al surgimiento de la controversia las partes no llegan a un acuerdo en el mecanismo de
solucién de conflictos a utilizar, la disputa se resolvera a través de la conciliacion. 30) CLAUSULA
COMPROMISORIA: Cualquier diferencia, conflicto o incumplimiento que surja entre las partes con
ocasion de la suscripcion, ejecucion, terminacién o liquidacion del presente contrato, que no haya
podido resolverse mediante los mecanismos de solucién de controversias extrajudiciales a que se hizo
referencia en la clausula anterior, sera sometido a la decision de un Tribunal de Arbitramento, que se
sujetara a las normas vigentes sobre la materia y se regira especialmente, por las siguientes reglas:
a) El Tribunal estara integrado por tres arbitros nombrados asi: cada una de las partes nombrara un
(1) arbitro, el arbitro restante sera nombrado de comin acuerdo entre las partes y si esto no es posible
se delega su nombramiento al Director del Centro de Conciliacién y Arbitraje Empresarial de la
Superintendencia de Sociedades — Sede Bogota, para que lo designe conforme al reglamento del
Centro de Conciliacion y Arbitraje Empresarial de la Superintendencia de Sociedades — Sede Bogota.
b) Los éarbitros deberdn ser abogados colombianos, inscritos en las listas de arbitros del Centro de
Conciliacién y Arbitraje Empresarial de la Superintendencia de Sociedades — Sede Bogota. c) La
organizacién interna del Tribunal se sujetara a las reglas previstas para el efecto por el Centro de
Conciliacion y Arbitraje Empresarial de la Superintendencia de Sociedades — Sede Bogota, en lo no
regulado en la presente clausula. d) El Tribunal funcionara en la ciudad de Bogota, en el Centro de
Conciliacién y Arbitraje Empresarial de la Superintendencia de Sociedades. e) El Tribunal decidird en
derecho y su fallo tendra efectos de cosa juzgada material de Ultima instancia y, en consecuencia,
sera final y obligatorio para las partes. f) Los costos que se causen con ocasion de la convocatoria del
Tribunal estaran a cargo de la parte vencida. 31) LIQUIDACION. Cualquiera que sea la causa que da
lugar a la terminacién del contrato, debera iniciarse el proceso de liquidacién a fin de extinguir las
obligaciones pendientes hasta ese momento, a mas tardar dentro de los 2 meses siguientes a la
terminacioén del plazo de ejecucién, donde sera necesario suscribir el acta de liquidacién del contrato
por parte de EL CONTRATISTA y LA CAMARA, en la cual quedara constancia entre otras cosas del
estado contable del contrato, los datos actualizados de las garantias otorgada por EL CONTRATISTA
o de las polizas pactadas con sus respectivos amparos y vigencias, la certificacion de la Supervision
o Interventoria respecto del cumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de las obligaciones
adquiridas en virtud del presente contrato, la relacién y constancia de la entrega de la obra contratada,
gue demuestra que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo, si a ello hubiere lugar, o en su
defecto la relacién y constancia de las prestaciones cumplidas e incumplidas que estaban a su cargo,
la constancia de las multas y sanciones que se hayan impuesto a EL CONTRATISTA, asi como, los
demas aspectos técnicos relevantes que se deban considerar. Si transcurrido el termino de 3 dias
héabiles siguientes al recibo del acta de liquidacién no se presentaren observaciones por parte de EL
CONTRATISTA, se entendera aceptado en su integridad su contenido y prestara merito ejecutivo. 32)
MODIFICACIONES. Todas las modificaciones que se efectlien al presente contrato deberan constar
por escrito suscrito por las partes contratantes. 33) CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: EL CONTRATISTA, declara bajo la gravedad de
juramento que a la fecha ha presentado y estd cumpliendo con el plan de trabajo anual para la
implementacién de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de conformidad con lo
dispuesto en la ley 1072 de 2015. LA CAMARA en cualquier momento podré verificar esta informacion
y para el efecto podra solicitar el plan debidamente firmado por el responsable de SGSST vy el
empleador (Contratista) el incumplimiento de esta normatividad sera causal de terminacion unilateral
del contrato. 34) CAPACIDAD FINANCIERA DE EL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA, se obliga
durante el plazo de ejecucion del contrato, a mantener los indices de la capacidad financiera evaluada
con LA PROPUESTA presentada. Por tanto, es obligacion de EL CONTRATISTA informar a LA
CAMARA cualquier modificacion que pueda afectar la capacidad financiera requerida para asumir el
contrato, con el fin que LA CAMARA pueda evaluar la conveniencia de continuar con la ejecucion del
servicio contratado o darlo por terminado. la cAmara esta facultada para verificar la informacion en
cualquier momento y si evidencia el incumplimiento de algun indicador, esta facultada para terminar
anticipadamente el contrato. LA CAMARA esta facultada para verificar la informacion en cualquier
momento y si evidencia el incumplimiento de algin indice, estd facultada para terminar
anticipadamente el contrato. 35) INTEGRIDAD Y DIVISIBILIDAD. Si cualquier disposicion del contrato
fuese ineficaz, nula o inexistente 0 no pudiese hacerse exigible de conformidad con las leyes de la
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Republica de Colombia, las disposiciones restantes no se entenderan invalidadas a menos que el
contrato no se pueda ejecutar sin la disposicién ineficaz, nula, inexistente 0 que no se pueda exigir.
36) LEGISLACION APLICABLE Y DOMICILIO. El contrato se regirda y sera interpretado de
conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, y tendra como domicilio contractual la ciudad
de Bogota D.C. Si cualquier disposicion del contrato fuese ineficaz, nula o inexistente o no pudiese
hacerse exigible de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, las disposiciones
restantes no se entenderan invalidadas a menos que el contrato no se pueda ejecutar sin la disposicion
ineficaz, nula, inexistente o que no se pueda exigir. 37) INSTRUMENTACION. EL CONTRATISTA se
obliga a suscribir el presente contrato y aportar los documentos correspondientes establecidos en el
mismo, a mas tardar dentro de los cuatro (4) dias habiles siguientes a la fecha en que le sea
comunicado por LA CAMARA que el documento se encuentra listo para ser firmado. EL
CONTRATISTA acepta que LA CAMARA podré desistir de contratar lo previsto en este documento en
caso de que EL CONTRATISTA incumpla el término aqui sefialado y no entregue o no entregue
oportunamente a LA CAMARA los documentos atras sefialados, sin que se genere indemnizacion
alguna y sin que se requiera para ello notificacion de cualquier naturaleza. 38)
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. El presente contrato se perfecciona con la suscripcion del
mismo por las partes, para su ejecucién se requiere de la aprobacion de las pdlizas y la presentacion
segun su condicién de persona juridica o persona natural, del documento que acredite la afiliacién y
pago al régimen de Seguridad Social Integral, ARL, aportes parafiscales y cumplimiento del Sistema
de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, de EL CONTRATISTA o su personal.

Las partes han consentido en el objeto de este contrato, en constancia de lo cual firman, hoy XX de

XXXXX de 2018.
LA CAMARA

XXXXXXXXXXXXXX

EL CONTRATISTA

XXXXXXXXXXXXXX
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ANEXO No. 05 RELACION DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

La experiencia del proponente deberéa ser relacionada en el siguiente cuadro:

Empresa Objeto Fecha | Fecha de | Namero | Valor Contacto | Cargo | Teléfono
contratante | del de finalizacion de
contrato | inicio meses

Celular

3

1




Invitacion puablica a proponer No. 3000000487 Realizar
investigaciones de voz del cliente para la CCB, agregando,
Cs analizando, modelando la informacion recolectada en estos
mara : ) - .
CD estudios y otras fuentes o estudios de afios anteriores.

de Comercio geuw.
CD de Bogota >

ANEXO No. 06 RELACION DE EXPERIENCIA EQUIPO DE TRABAJO

La experiencia del equipo de trabajo debera ser relacionada en el siguiente cuadro:

Nombre del | Rol que desempefara | Relacion Vigencia del contrato: fecha
profesional en el equipo experiencia de inicio y de finalizacién
dia-mes afio)
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