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La Camara de Comercio de Bogota sigue formando
policias en mediacion para contribuir a
la convivencia

e El Programa de Mediacidn Policial ha graduado a 160 policias y ha sensibilizado a otros 800
sobre la efectividad de esta herramienta.

e La Camara de Comercio trabaja desde hace 35 anos en la creacién de entornos de
convivencia pacifica, acompafiando a empresarios y ciudadania en el uso de métodos
alternativos de solucion de conflictos.

e La Policia Nacional condecoré a la presidente Ejecutiva de la Camara de Comercio de
Bogota, Mdnica de Greiff, por su apoyo a la institucién en el desarrollo de herramientas de
mediacién policial.

Bogotd, 7 de diciembre de 2017. En ceremonia que se realizé en el Centro Empresarial Chapinero
de la Cdmara de Comercio de Bogotd, 80 policias de la Ciudad Regién se graduaran del diplomado
en Mediacidn Policial, “Formadores de formadores”, un programa académico que inicié en 2014 y
gue busca dotar a los uniformados de herramientas para servir como mediadores en los conflictos
cotidianos de la ciudadania.

El diploma fue entregado por Ménica de Greiff, presidente Ejecutiva de la Camara y por el Mayor
General Jorge Enrique Rodriguez Peralta, Director de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional,
quienes hablaran de los beneficios de la iniciativa que vienen desarrollando estas entidades.

El general Jorge Rodriguez entregd la condecoracion “Valdemar Franklin Quintero” a la presidente
Ejecutiva de la Camara, en reconocimiento a su compromiso y cooperacién en el desarrollo del
Proyecto de Mediacién Policial.

El Programa de Mediacién Policial es liderado por la Cdmara y la Policia Nacional, entidades que se
han propuesto desarrollar escenarios de construccion de paz a través del mejoramiento de la
gestion y la atencidn diferenciada de los conflictos ciudadanos.

Tras la graduacidn el Programa de Mediacion completd 160 uniformados, quienes en los ultimos

cuatro afios han recibido el grado de mediadores, asi como otros cerca de 800 que han sido
sensibilizados sobre la importancia de estas herramientas para su labor.

Monica de Greiff, presidente de la Camara, afirmd que “con esta iniciativa buscamos que la Policia
tenga mas herramientas para acercarse a la ciudadania e interactuie con ella a través de un servicio
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qgue responda adecuadamente a los principales problemas que afectan la sana convivencia en la
Ciudad Region”.

Lo anterior es fundamental teniendo en cuenta que en la mas reciente Encuesta de Percepciéon y
Victimizacién de Seguridad que realiza la Cdmara, correspondiente al primer semestre de 2017, se
hace evidente que el nivel de satisfaccién de los ciudadanos con respecto al servicio ofrecido por la
policia aumenta en la medida en que la interaccidn con los uniformados es mas cercana.

En ese sentido, la Presidente de la CCB dijo que, a través de los servicios de mediacidn, la Policia
tendra mayor capacidad para ayudar con la reduccion de rifias, lesiones personales e incluso
homicidios, a través de un proceso de contencién y desescalamiento de los conflictos.

De hecho, en el marco de un plan piloto realizado por la Camara y la Policia en 2015, en el cual se
acercé ala ciudadania a los servicios de mediacién policial, los resultados de aceptacion y efectividad
del servicio superaron el 80%.

Como parte de la iniciativa los uniformados graduados en 2015 pudieron viajar a Villareal (Espafia),
donde aprendieron de la experiencia de esa ciudad y de su policia en temas de manejo de conflictos
a través de la mediacion.

Este esfuerzo de articulacién publico-privada hace parte de un plan estratégico que permite
identificar y trabajar en escenarios de construccidon de paz, soportados por el uso de métodos
alternativos de solucidn de conflictos, que ha impulsado la CCB desde hace 35 afios, con el propésito
de lograr un entorno mas propicio para los negocios en Bogota-Region.

El diplomado se da en el marco de la declaracion de Bogotd como Ciudad Mundial de la Paz, una
designacién que otorgd la Cumbre Mundial de Premios Nobel de Paz que se realizd en febrero
pasado en la capital colombiana.

La designacién, busca generar un compromiso por parte de los principales actores locales de la
sociedad frente a la construccion de paz y promover una agenda de espacios dedicados a la reflexion
y el surgimiento de iniciativas en favor de la convivencia, la reconciliacion y el didlogo.

Acerca de la CCB

La Camara de Comercio de Bogota es una entidad privada que desde hace cerca de 140 afios apoya
los suefios de los emprendedores y empresarios de la ciudad. Por delegacidn legal administra los
registros publicos. Trabaja por la seguridad juridica, por el fortalecimiento del entorno y por los
intereses de los empresarios. Acompafia los diferentes ciclos de vida de las empresas y promueve
los negocios en Bogotd y la Region.
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