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¢,COMO FUNCIONA EL MODELO DE AUTENTICACION UNICA DE CLIENTES
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA?

Pensando en ti, hemos evolucionado la forma de ingresar a nuestros servicios virtuales,
por ello ha llegado nuestro nuevo modelo de autenticacién Unico de Cliente, el cual desde
ya es visible para ti en nuestra pagina www.cch.org.co . Lo Unico que debes hacer, es
ingresar con ta namero de identificacién seguido de tu contrasefia y seguir los pasos.

Los beneficios que trae para ti son:

* Facilidad para acceder a nuestros setrvicios.

«  Unico usuario y contrasefia para acceder a los servicios virtuales.

* Mayor agilidad en la navegacién dado que no debes registrarte constantemente.

. ¢MI EMPRESA PUEDE TENER UNA CONTRASENA?

El modelo Unico de autenticacidon esta disefiado para que cualquier persona natural
mayor de edad obtenga una credencial personal, Unica, individual e intransferible con la
cual podra acceder a los servicios publicos y privados que ofrece la Cadmara de Comercio
de Bogota.

Las personas naturales que sean comerciantes, proponentes, representantes legales y/o
propietarios de empresas o entidades sin animo de lucro podran obtener su clave para
acceder a los distintos servicios que ofrece la CCB vy solicitarlos para si mismos o en
beneficio de sus empresas o entidades sin &nimo de lucro.

.¢A QUE SERVICIOS PUEDO ACCEDER?

Puedes utilizar alguna de las siguientes alternativas teniendo en cuenta el tipo de servicio
que deseas usar:

Ideal para todos los servicios que presta
la Camara de Comercio de Bogota, | Ideal para los servicios empresariales de la

Tipo d? incluyendo los servicios virtuales de los | Camara de Comercio de Bogota y que NO
credencial | registros publicos que requieren firma | requieren firma  electronica  de
electrénica. documentos de los registros publicos.

Centro de arbitraje y conciliacion

Campus virtual

Fortalecimiento

Radicacion de actas y documentos de

Renovaciones de matricula, Constitucion
de SAS Virtual, Cambios de informacién
empresarial, cancelaciones de matricula,
registro de libros de comercio, depésito de

Servicios a ) . . sociedades y entidades sin &nimo de lucro.
estados financieros, mutaciones, : S
los cuales : o Comunidad digital
matricula de persona natural, radicaciéon L o
puedes o Aplicacién movil
acceder de actas y documentos, -certificados

electronicos, descarga de certificados del
circulo de Afiliados, descarga de bases de
datos, ingreso a circulo de Afiliados,
certificacion comercial del circulo de

Importante: En caso de que requieras
acceder a un servicio de los registros
publicos que administra la CCB y que
demandan la firma electrénica del

Linea de Respuesta Inmediata

Celular #383

WhatsApp: 317 26779 09

cch.org.co
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afiliados, pago de
Devolucion de dinero

membresia

y

empresario, nuestro sistema te guiara para
que realices la actualizacion de tu
contrasefia mediante una autenticacion
certificada de tu identidad para que al
finalizar dicho proceso puedas obtener una
clave para todos los servicios de la CCB.

IV. ¢QUE DATOS DEBO SUMUNISTRAR PARA REGISTRARME Y OBTENER
MI CONTRASENA?

Nuestro sistema te solicitar&:

a. Tipo de Documento: Cédula de Ciudadania, Cédula de Extranjeria, pasaporte o
permiso especial de permanencia (permiso de proteccion temporal) (PEP / PPT).

b. Niomero de documento: El cual debe ser digitado exactamente como aparece en tu
documento de identidad.

c. Correo electrénico: PERSONAL del usuario (persona natural) que esta haciendo el
proceso de autenticacion.

d. Numero telefénico: PERSONAL del usuario (persona natural) que esta haciendo el
proceso de autenticacion.

Importante: El correo electrénico y nimero de teléfono deben ser los privados y
personales de los usuarios solicitantes, que puede ser el mismo o diferentes a los que
tengan en sus empresas (se vinculara la contrasefia a un Unico usuario y a un Unico
correo electrénico y teléfono).

Ciudadanos con pasaporte: Que estén haciendo la autenticacién certificada de su
identidad para poder firmar electrGnicamente los documentos de sus empresas inscritas
en los registros publicos, se les enviara un codigo temporal de validacion de identidad al
correo electréonico y teléfono de su empresa que reposa en el registro mercantil los
cuales pueden ser diferentes a los datos personales del usuario.

V. OBTENCION DE CONTRASENA

cch.org.co
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PASO A PASO: GENERACION Y USO DE CONTRASENA
1. Registro por primera vez en el sistema.

1.1. Ennuestro portal principal www.cch.org.co, ingresa en la parte superior derecha
a nuestro panel de autenticacion de nuestra web.

No te pierdas el
lanzamiento de la

2da temporada de nuestra serie web

#SoyEmpresaria

Conéctate y disfritala en soyempresario.ccb.org.co

#SoyEmpresario #SoyEmpresaria
Jlernes de 8:00 a.m.a 5:00 p.m,

1.2. Hazclic en el botén “Registrarme”

" Iniciar sesion

Tipo de documento
1 B Tipo de documento

& Nimero de documento

& Contrasefia

[ Recordar usuario

Registrarme ingresar |

Recuperar contrasefia

[ #SoyEmprearia | #SoyEmpresario
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1.3.  Selecciona tu tipo de documento e ingrésalo, luego haz clic en el captcha

Tipo de documento

No sy un fobat

==

1.4.

o
- A
Crear cuenta

1.5. Asigna tu contrasefia con los parametros requeridos, haz clic en términos y
condiciones y luego finalizar

Crear cuenta

#® Asignacion de contrasefia

Finalizar

Datos ingresados
e bt docuie
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1.6. El sistema te mostrara el siguiente mensaje de registro exitoso. Ten en cuenta
que no te permitird registrarte si alguien mas se ha registrado con tus datos
personales.

2. Uso de la contrasefa creada.
Ingreso a los servicios virtuales
2.1. Ingresa al servicio virtual que necesitas

Tramites y Consultas
Sadervione ol Spo de servicio que desea consultar etiltzands los filtres.
Mpals

Vamca
Cxpacimoia

Los seessra 7 las sslieiludes de i Lt actubsiones mimisistealinis s secbinks e o cames eheelrbcs:

Tenga en cuenta que para realizar sus pagos en linea con tarjetas débite o créditn debe tener habilitado en su
navegador ef uso de WENLINas emergentes.

Consulte los fizmpes de respuesta de nuestres s=nicios de registos

[t HMH (T Regists Hl mlmm T 'Gennmx.dnH

Se Matricula Unice de T " sociedases y - Wirtual ge
Propanentes. L entidades wn SAS
(RUF) anime ce
=
: :
Forriatarion preci genciazos Ratzemar sntrarks @ Conetbupa &8 smpresa s
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2.2.  Selecciona tu tipo de documento y digita tu nimero de documento, junto con
la contrasefia creada y haz clic en Ingresar

" Iniciar sesion
1 B Tipo de documento

& Nimero de documento

@ Contrasefia

O Recordar usuario

Recupe nirasefia

3. Recuperacién de la contrasefia.
Recuperar contrasefa

3.1. Ingresa al portal de autenticacién (servicio en la parte superior derecha del
portal www.ccb.org.co

€8 Camara de Comercio de Bogotd X 4 _ o %
« c ccborg.co 2 % 0O &
[ PostitDigitales + (24) pontafolioced-T.. [ Plantillas MURALES  §8 Camara de Comerci. sesor - Camara de. / portafolioceh - Inicio g} Analytics @@ WnatsApp €Y Ambiente QAMAUC  §8 Inicio CAmara de C

o G e e e e () ([ Y s, -

CAMAr  pfiiados  Presidentes Transparencia atencion ——
C D cémara
de Comercio Cree su Fortalezca su  Inscripciones y Arbitraje y Transformar Cursos y eventos
C D GeBogota empresa empresa renovaciones conciliacién Bogota

No te pierdas el
lanzamiento de la

2da temporada de nuestra serie web

#SoyEmpresaria

Conéctate y disfritala en soyempresario.ccb.org.co

#SoyEmpresario #SoyEmpresaria

Jiernes de 8:00 a.m.a 5:00 p. m.

Y selecciona la opcion recuperar contrasefia, que te brindara dos opciones:

(i) Recuperacion a través de SMS
(i) Recuperacion a través de correo electrénico

Puedes seleccionar la opcién que prefieras:

[ #SoyEmprearia | #SoyEmpresario
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Recuperacion de contrasefia por SMS

Recuperar contrasefia

contrasena

-
« CoEmmm (=] B

' A contmuacain cuentas cou las sigusentes Opciones para réstablecer tu

= Recuperar contrasefia
Recuperar contrasefia

Hemos enviado un codige OTP al nimero de teléfono

D FHEHELQG()2

Hemos enviado un codigo OTP al nimero de teléfono

D+********9602
4 5 0. 2559

Si ain 110 recibe &l cadigo, pusda intentar nusvamente por medio de
108 niguientes enlaces

Cancelar

Si atin no recibe el codigo, puede intentar nuevamente por medio de
los siguientes enlaces.

l DQeefw‘arSMS ‘ ‘ &% Enviar enface ]

I DReenviarSMS I l % Enviar enlace

Recuperar contrasefia Recuperar clave

Tu clave ha sido actualizada con éxito

i

Asignacion de contrasefia

A31234567*

Aa1234567*

Frnah*r
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Recuperacién de contrasefia por correo electronico

Recuperar contrasefia

‘ A CORUBUACION Cuenlas con a3 siguientes opciones pasa sestablecer
contrasefia 3

D Enviar SMS

Recuperar contraseiia

= ¥ Hemos enviado un enlace para recuperar tu contrasena al sigusente
carreo electronico e
[ c****@yopmail.com ;
Statn no recibe el c6digo. puede mtentar nuevamente por medio de

los sigusentes enlaces.

I D Enviar SMS I [ =% Reenviar enlace I =

,

Recuperar contrasefia

L
= __ Asignacion de contrasefia —
v 1
v L
¥l
v 1 ‘
v N 3
1234567804 = -

-ooooo-.-.ol pod

l #SoyEmprearia | #SoyEmpresario
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Modificacion

Tu clave ha sido actualizada con éxito

VI. COMO OBTENER LA CLAVE CON VALIDACION CERTIFICADA DE
IDENTIDAD (necesaria para firmar electrénicamente documentos de los
registros publicos).

PASO A PASO: GENERACION Y USO DE CLAVE

1. Importante: usuarios autorizados para obtener clave.
Esta clave esta disefiada para las siguientes personas naturales:
- Matriculados como comerciantes con o sin establecimientos de comercio. *

- Representantes Legales de sociedades comerciales y entidades sin animo de lucro
gque a su vez tengan o0 no establecimientos de comercio, sucursales o agencias. *

- Inscritos como proponentes (0 representantes legales de personas juridicas
proponentes) *

- Representantes legales y accionistas que firmaran los estatutos de una sociedad
por acciones simplificada creada a través de la herramienta SAS Virtual (solo en este
caso aplica Unicamente para personas con cédula de ciudadania o cedula de
extranjeria)

* Aplica también para personas naturales que no tengan bases de datos con las cuales
contrastar su identidad y/o con tipo de identificaciébn pasaporte o permiso especial de
permanencia (permiso de proteccion temporal) (PEP / PPT).

2. Registro en sistema por primera vez: Para usuarios que no han solicitado
una contrasefia o clave de autenticacion previamente.

2.1. Ingresa al médulo de Generacion de clave virtual aqui

Haz clic en el botén solicitar clave

J #SoyEmprearia | #SoyEmpresario
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Generacion de clave virtual
Inicio = Tramites y consultas = Clave virtual
Solicitud

Obtenga su clave para acceder a nuestros servicios virtuales de los registros pablicos:

He leido y acepto los Términos y condiciones del servicio

Solicitar Clave

2.2.  Selecciona tu tipo de identificacion, digita el nUmero de la misma, valida el
captcha y da clic en el bot6n ingresar.

Crear cuenta

@ (2) (3)
. CEDULA DE CIUDADANIA i Numero de documento
Tipo de documento -
CEDULA DE CIUDADANIA H
> s
PASAPORTE .

Bl PERMISO ESPECIAL DE PERMANENCIA| =r=c-
s D N,

X e

2.3. Diligencia tus nombres completos, correo electronico y teléfono personal (que
no necesariamente deben ser los de tu empresa).

Recuerda que estos datos seran asociados exclusivamente a ti y no podran ser
usados por otras personas en su proceso de autenticacion.

Importante: Si tu tipo de documento es pasaporte o0 permiso especial de
permanencia (permiso de proteccion temporal) (PEP / PPT) y eres un
empresario inscrito o representante legal de una persona juridica se precargara
el correo electronico y numero de teléfono reportado en los datos de ubicacion
general de tu matricula o inscripcion, toda vez que alli se enviara un codigo
temporal de autenticacion para asignarte tu clave.

[ #SoyEmprearia | #SoyEmpresario
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Crear cuenta

O O 3)
I Nombres Apellidos
I Correo electrénico Confirmar correo electrénico -
Numero celular Confirmar numero celular

O Acepto términos y. condiciones. y la politica
de proteccion de datos personales de acuerdo a

Io establecido en la ley 1581 de 201

Datos ingresados
Tipo de documento Niimero de documento
CEDULA DE CIUDADANIA 19330842

2.4. Paso 1. Una vez aceptes los términos y condiciones el sistema te direccionara
al proceso de validacion certificada de tu identidad, en la cual no debes
diligenciar nada (es un control interno de seguridad del servicio) y simplemente

debes hacer clic en el bot6n

o Inicio o Datos personales e Verificacién de identidad o Clave segura e Preguntas de recordacion e Resumen

Inicio

idPlataforma

67

Anterior Siguiente
autoges
email

2.5. Paso 2. Verifica que los datos personales del proceso corresiondan a tu

identidad, en caso de ser correctos podras hacer clic en el boton Bkl de
lo contrario puedes abandonar el proceso y volver a iniciar.

[ #SoyEmprearia | #SoyEmpresario
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Inicio Datos personales Verificacién de identidad Clave segura Preguntas de recordacion Resumen
-] © o o 5] o

Datos personales

Cédula de ciudadania -]
Al dar clic en el botdn siguiente, usted * identificado con Cédula de ciudadania . acepta y esta de acuerdo con las condiciones establecidas para el
tratamiento de sus datos personales.

2.6. Paso 3. El sistema validara tu identidad asi:

2.6.1. Si cuentas con historial en las bases de datos certificadas a las cuales
accedemos, nuestro sistema arrojara un cuestionario para que selecciones las
opciones que corresponden a tu vida personal (en los ambitos crediticio,

financiero o comercial).

O Inicio G Datos personales e Verificacién de identidad
O

Verificacion de identidad

Para validar su identidad debera responder el siguiente cuestionario:

Pregunta 1 Completada
Pregunta 2 Completada
Pregunta 3 Completada
Pregunta 4 Completada

iCual o cuales de los siguientes productos tiene con BANCO DE BOGOTA?

() CUENTA DE AHORRO
() TARJETA DE CREDITO
(C) CUENTA DE AHORRO Y TARJETA DE CREDITO

(®) NINGUNO DE LOS ANTERIORES

2.6.2. Si NO cuentas con historial en las bases de datos certificadas a las cuales
accedemos, validaremos tu condicion de comerciante, representante legal,
proponente o propietario de empresa de la Camara de Comercio de Bogota, y
enviaremos al correo electronico y numero de teléfono de ubicacién general
reportado en tu empresa o entidad sin animo de lucro un cddigo temporal de

autenticacion el cual deberas digitar en la herramienta.

cch.org.co
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( : Cdmara
Linea de Respuesta Inmediata

ge gom?:mo (601) 383 03 30 / Desde Celular #383
CD e bogota WhatsApp: 317 257 79 09
NIT. 860.007.322-9 CCb.O rg .CO

o Inicio 0 Datos per... e Validacion ... o Clave s e Preguntas de rec e

Validacion de OTP

Acabamos de enviar un c6digo a través de un mensaje de texto al +57 XXXXXXXXX Yy un correo electrénico a la direccién
correo@dominio.xxx.xx  Ingrese este c6digo de 4 digitos a continuacién para verificar su identidad:

iNo recibié un cédigo de verificacion?  Reenviar codigo

2.6.3. Una vez respondas las preguntas o digites el codigo de validacion, puedes
proceder a crear tu clave haciendo clic en el botdn "“9““’““ >

2.7. Podras inventar, crear y generar una clave Unica, personal e intransferible que
sera de tu exclusivo conocimiento (La Camara de Comercio de Bogota y
ningun tercero pueden acceder a ella).

Para tu seguridad y la de tu empresa debes seguir los pardmetros descritos en
la herramienta (los cuales deberan estar en verde para continuar)

° Inicio ° Datos personales ° Verificacion de identidad o Clave segura e Preguntas de recordacion e Resumen

Clave virtual y firma electronica

Cree una clave {que Gnicamente conozca usted) con la cual podra ingresar a nuestros servicios virtuales y firmar electrénicamente las solicitudes de registro

e, ®
e ©

Recuerde que por motivos de seguridad su clave debe contener al
menos:

@ 38 caracteres
Una maydscula
Un nimero

Un simbolo

000

Las claves deben ser iguales

Al dar clic en el botén siguiente, usted acepta y esta de acuerdo con el "Acuerdo de aceptacion de uso, confidencialidad y administracian de la clave.

Importante: NO OLVIDES leer el acuerdo de aceptacion de uso,
confidencialidad y administracion de la clave, pues alli te comprometes a
custodiarla, no divulgarla, ni transferirla y mucho menos ponerla en manos de
terceros, toda vez que esta herramienta es una manifestacion inequivoca de tu

[ #SoyEmprearia | #SoyEmpresario
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voluntad sobre tu empresa plasmada en el FIRMADO ELECTRONICO de tus
documentos de registro (Ley 527 de 1999 y Decreto 2364 de 2012).

2.8. Una vez finalices de crear tu clave, podras crear tu propio cuestionario de
recordacion de clave, con el cual podrds recuperarla en cualquier momento
(recuerda que debes ser el Unico con conocimiento de las preguntas y
respuestas plasmadas).

° Inicio ° Datcs personales ° Verificacion de identidad o Clave segura e Preguntas de recordacion o Resumen
L ]

Preguntas de recordacion

En caso de olvido de la clave, podra actualizarla con estas preguntas de las cuales sélo usted conocera su respuesta, habilite sus preguntas y respuestas a continuacién

Pregunta 1
Pregunta 2

iCudl es su pelicula favorita? P

Respussta

prueha -
=

Anterior Siguiente

v

(e | D

Pregunta 3

2.9. Al finalizar la totalidad del proceso obtendras una notificacion de la validacion
exitosa de tu identidad, a partir de este momento podras utilizar la clave que has
creado para identificarte en todos los servicios de la Cadmara de Comercio de
Bogota, incluyendo los de los registros publicos que requieren el firmado
electrénico de documentos (por ejemplo: renovaciones).

iLa validacion de identidad se ha completado exitosamente!

El'ID de la transaccién es: 891276¢2-e386-4718-adf6-d694d423eebd

3. Uso de la clave creada.

3.1. Ingresa al servicio virtual que necesitas
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Tramites y Consultas

Seleccione o Bpo de serviclo que deses consultar wtiltzandn los filtnos.

Tata

Vetcw el sole Selew
Cucitcite  dpain AGmiee Conmsw

Lo decusried 7 lis Ssliciludles e rivetataniis contri Lt sctubeisnes atmisstvalins ie sobinks o o sames shestrbnics:

Tenga en cuenta que para realizar sus pagos en linea con tarjetas débite o créditn debe tener habilitado en su
navegadar ¢f usc de ventanas emerTgenites.

Consulte los tiempes. de respuesta de nuestros servicios de registros

(s | Renevackn H ( Hegisten Hl cmnnnmnn] cmnrmuonn

e Matricula Unice de saciedades y Wirtual de
Propaneses entidades sin SA5
RUF) dnime de

3.2.  Selecciona tu tipo de documento y digita tu nimero de documento, junto con la

contrasefa creada y haz clic en Ingresar | @
=
| Iniciar sesién
! ; E Jleplc; ;1e documento ¥ -1
= Numero de documento !
& Contrasefia @
[ Recordar usvario
4. Recuperacion de claves olvidadas. e
Si has creado tu clave y la has olvidado, pued l pasos para

recuperarla.

4.1. En cualquiera de los servicios de la CCB o en la herramienta de autenticacion
Unica has clic en el botén “olvido su clave”, “recuperar clave” y/o “recordar
contrasefa”

4.2.  Selecciona tu tipo de documento y digita el nUmero correspondiente.
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4.3.

Recuperar contrasefia

B CEDULA DE CIUDADANIA ™

= Numero de documento

Cancelar

Ao ——

Responde las preguntas de recordacién que creaste.

° Datos personales e Validacién por preguntas e Cambio de clave o Resumen

Pregunta 1 Sin responder v

Pregunta 2 Sin responder

iCual es el nombre de su primer novio/novia? * l

4.4.

Anterior

Importante: Una vez contestadas tus preguntas de recordacién, volveras a
crear una clave con los mismos términos y condiciones de la inicialmente creada,
la cual serd la nueva credencial de acceso a todos los servicios que ofrece la
Camara de Comercio de Bogota.

Si no recuerdas las preguntas de recordacion puedes en la parte inferior en la
pantalla hacer clic en “(...) si ha olvidado las preguntas de seguridad, ingrese

F¢l

aqul
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o Datos personales

Pregunta 1

Pregunta 2

G Validacion por preguntas

Sin responder

Sin responder

Linea de Respuesta Inmediata
(601) 383 03 30 / Desde Celular #383
WhatsApp: 317 26779 09

cch.org.co

e Cambio de clave o Resumen

;Cual es el nombre de su primer novio/novia? *

Anterior

Sr usuario, si ha olvidado sus preguntas de seguridad, por favor ingrese aqui

Importante: Al ingresar en esta opcidn, volveremos a darte de alta en nuestro
sistema, motivo por el cual deberas crear nuevamente tu cuenta y pasar por el
proceso descrito en la seccién “Registro en sistema por primera vez: Para
usuarios que no han solicitado una contrasefia de autenticacion
previamente.” de este documento.

5. S| REQUIERES CONTRASENA PARA FIRMAR DOCUMENTOS RECUERDA:

En caso que ingreses a un servicio de los registros publicos que administra la Camara
de Comercio de Bogota y que requiere firmado electrénico de documentos, con una
contrasefia que no tuvo proceso de validacion certificada de tu identidad, nuestro
sistema te guiard automaticamente para que realices el proceso descrito en los puntos
2.4 a 2.9. del componente “OBTENCION DE CLAVE DE AUTENTICACION: CON
VALIDACION CERTIFICADA DE LA IDENTIDAD, NECESARIA PARA FIRMAR
ELECTRONICAMENTE DOCUMENTOS DE LOS REGISTROS PUBLICOS.”

6. PREGUNTAS FRECUENTES

- ¢, Puedo con mi contrasefia que no tuvo validacion de la identidad, ingresar al servicio
de renovaciones de las empresas, entidades sin animo de lucro o proponentes?

NO. pero no te preocupes, nuestro sistema te guiara para hacer nuestro proceso de
validacién certificada de tu identidad.

- ¢ Puedo con mi clave en la cual realice una validacién certificada de mi identidad

ingresar al servicio de fortalecimiento empresarial?

Sl, podras ingresar a todos los servicios empresariales prestados por la Camara de

Comercio de Bogota.
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- ¢Necesito un clave con validacion certificada de mi identidad para radicar un acta o
documento de una sociedad o entidad sin &nimo de lucro, por su servicio de inscripcion
de documentos?

NO la necesitas. Puesto que cualquier persona puede radicar un acta o documento
en cualquier empresa, lo minimo que necesitas es una contrasefia de autenticacion
de nuestros servicios empresariales.

No olvides que, si llegas a contar con la clave con validacion certificada de tu
identidad, también puedes sin ningan problema radicar un documento en la empresa
0 sociedad que requieras.

- ¢ Necesito un clave con validacion certificada de mi identidad para comprar, descargar
o verificar un certificado electronico?

NO la necesitas. Los certificados electrénicos son de libre acceso para la comunidad
sin importar si es comerciante, representante legal o proponente, en este sentido
solo necesitas una contrasefla de autenticacion de nuestros servicios
empresariales.

Sin embargo, sillegas a contar con la clave con validacion certificada de tu identidad,
también puedes sin ningun problema comprar, descargar o verificar un certificado
electronico.

- ¢,Necesito un clave con validacion certificada de mi identidad para descargar un
certificado del cupo de afiliados?

Sl. Toda vez que debemos verificar que seas el titular de la empresa afiliada
(comerciante o representante legal).

¢,Puedo generar clave para mi empresa?

NO, recuerda que el registro es para personas naturales.
¢ Puedo registrarme con los datos de otra persona?

NO, recuerda que los datos deben ser Gnicos para cada Cliente
¢, Qué hago si al momento de registrarme me indica que ya estoy registrado?

Debes ingresar con tu numero de identificacion y si no recuerdas la contrasefia debes
tomar la opcion de recuperar contrasefia y seguir los pasos.

Linea de Respuesta Inmediata

Celular #383

WhatsApp: 317 26779 09

cch.org.co
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Si tienes alguna duda o necesitas ayuda, por favor contactanos a través de nuestros
canales:

Linea de respuesta inmediata: 601 3830330 / #383
Chat: https://www.cch.org.co/

WhatsApp: 317 2577909

Videollamada: ingresando aqui
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