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Presentacion

Como Presidente Ejecutiva de la entidad quiero hacer entrega de este informe con los principales
resultados de la gestion de la CAmara de Comercio de Bogot4 durante el afio 2012, logros que fueron
posibles gracias a la confianza de los empresarios en esta institucién comprometida con la conformacion
de una regién sostenible econémica, social y ambientalmente.

Somos una institucion que promueve la prosperidad regional, contribuye a mejorar la calidad de vida y
el clima de los negocios, facilita la formalizacién empresarial y promueve la generacion de empleo de
calidad en Bogota y la Region; trabajo que realizamos de manera articulada con nuestras seis filiales:
Corferias, Certicamara, Uniempresarial, Corparques, la Corporacion Ambiental Empresarial (CAEM) e
Invest in Bogota.

Contamos con un profundo sentido de responsabilidad social, buscamos incidir en el compromiso de las
autoridades, los empresarios y los ciudadanos con el futuro de la regién; generamos propuestas de
politica publica y apoyamos el crecimiento de los negocios.

Durante el 2012, nos propusimos facilitar el desarrollo empresarial y comercial mediante el
fortalecimiento y la ampliacién de los servicios registrales como una fuente de informacion moderna,
eficaz y confiable para todos los actores del entorno empresarial. Realizamos més de 5,7 millones de
transacciones con unos ingresos de $120 mil millones, participamos activamente en los ajustes
normativos realizados y previstos y adecuamos el sistema de informacién y procesos para dar respuesta
a dichos cambios.

Con el objetivo de mejorar la calidad de la informacion, simplificar procesos, desarrollar y virtualizar
nuevos servicios, implementamos el nuevo Registro Unico de Proponentes (RUP) con una novedosa
herramienta virtual que permite mantener el nivel de satisfaccion del cliente y contribuir a la
simplificacion de tramites. Asi mismo, se virtualizaron las inscripciones de los libros de comercio, actas
de nombramiento y actos sin cuantia

Acordamos con la Gobernacion de Cundinamarca descontinuar el recaudo del impuesto de registro y
actualizamos el codigo CIIU segun la nueva version de la DIAN homologando al 85.3% de los inscritos.
Ademas, pusimos en marcha el proyecto de automatizacion del proceso de inscripcion de documentos
del Registro Mercantil, el cual permitira disminuir significativamente el volumen de devoluciones.

En materia de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC), reafirmamos nuestro liderazgo
en la promocion de la convivencia pacifica con programas empresariales y sociales en arbitraje y
conciliacion con los cuales se atendieron més de 55 mil conflictos.

Avanzamos en la conformacion de un portafolio para el manejo de controversias empresariales con el
disefio de nuevos servicios como peritaje, amigable composicion, mediacion y paneles. De igual manera,
se incorporo el sistema de telepresencia como parte de la estrategia transversal de virtualizacion de
servicios.

En el afio 2012, decidimos dar un paso mas alla de la Responsabilidad Social Empresarial para adoptar y
profundizar el concepto de “valor compartido”, en donde los negocios son instrumentos para atender el
desarrollo social y ambiental y pueden ser fuente de prosperidad para todos.

Precisamente, con el objetivo de consolidar estrategias que impulsen y apoyen la competitividad de las
empresas de Bogota-regién, creamos la Vicepresidencia de Competitividad y Valor Compartido
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orientada a fortalecer las capacidades de las empresas para su sostenibilidad y rentabilidad a partir del
desarrollo de iniciativas de clusters.

La metodologia de iniciativas clusters, creada por la CCB, se basa en la teoria de Michael Porter y en la
experiencia y el conocimiento previo de nuestra entidad en temas de asociatividad, cadenas productivas
y grupos empresariales. Durante este afio, se identificaron 7 clusters: Moda, Prendas de Vestir, Calzado
y Marroquineria, Joyeria y Bisuteria, Turismo de Negocios y Eventos, Software y Tl e Industrias Creativas
y de Contenidos. Para cada uno, se logré la definicion y puesta en marcha de su institucionalidad, una
amplia participacion de actores y la definicion de planes de accion que buscan cerrar brechas de
competitividad de las empresas participantes y del entorno asociado.

Para contribuir con la competitividad y la generacion de valor compartido, la Vicepresidencia de
Fortalecimiento Empresarial redefinié su modelo de negocio en torno a un autodiagnoéstico con rutas y
servicios que responden a las necesidades de los clientes, esta iniciativa se implementara en el 2013.
Como resultado de esta gestion, hoy contamos con un portafolio de servicios diferenciado para
creadores de empresa y empresarios de diferentes sectores.

Igualmente, a través de nuestros programas de formacién empresarial capacitamos a 21.588
empresarios y colaboradores de empresas en temas de alta utilidad.

De otro lado, el rol de la CAmara de Comercio de Bogota en la articulacion publico-privada fue muy
importante. La Entidad propicié espacios de didlogo empresarial con la participacion de diferentes
actores (empresarios, gobierno, academia y expertos en los temas estratégicos de ciudad) con el fin de
crear compromisos colectivos que contribuyan con la construccion de una ciudad-region sostenible que
incida en la prosperidad de sus habitantes.

Como resultado, logramos incidir en el Plan de Desarrollo Bogota Humana 2012-2016 con la acogida del
73% de las propuestas realizadas por parte de los empresarios, la Administracion Distrital y la academia,
entre otros. Asi mismo, se abrieron espacios de dialogo para construir consensos entorno a la
renovacion urbana, la modernizacion tributaria distrital y la revision del Plan de Ordenamiento
Territorial de Bogota.

Gracias a una diligente gestion administrativa, los estados financieros de la entidad demuestran solidez
financiera y patrimonial que permiten adelantar la operacion y soportar a futuro las inversiones y
proyectos estratégicos de nuestra institucion en beneficio de los empresarios y la comunidad.

A continuacion, me complace presentarles los principales resultados de una organizacion que seguira
siendo aliada de la sociedad para alcanzar la prosperidad colectiva.

Consuelo Caldas Cano

Presidente Ejecutiva
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Registros

Uno de los principales objetivos de la CAmara de Comercio de Bogota consiste en fortalecer los servicios
registrales, incrementar la efectividad y la celeridad en los procesos de constitucion de empresas y
garantizar la eficiencia, calidad y confiabilidad en la prestacion del servicio.

Para cumplir con este fin y velar por una confiable administracién de los registros publicos delegados
por el Estado (Mercantil, Entidades Sin Animo de Lucro y Registro Unico de Proponentes) la Entidad
cuenta con tecnologia avanzada y emplea los mas altos estandares juridicos, técnicos y organizacionales.

Asi mismo, la Camara de Comercio de Bogota brinda a los comerciantes, empresarios, asociados y
entidades, la posibilidad de desarrollar sus actividades y cumplir con sus obligaciones de manera facil,
rapida, segura y eficiente a través de diferentes canales, entre ellos el canal virtual.

Para facilitar el acceso a sus servicios, durante el afio 2012, la CCB trabajé en el cumplimiento de su
politica de descentralizacion a través del fortalecimiento de la calidad de atencién en sus 11 Sedes, en la
difusion sobre temas registrales y en el fortalecimiento de los demas canales que emplea la Entidad para
la prestacion de sus servicios, incluyendo el desarrollo de nuevos servicios virtuales.

Como resultado, atendimos més de 5.7 millones de transacciones de Registros Publicos.

A continuacién, se refleja el comportamiento de los ingresos derivados de la administracion de los
Registros Publicos:

Registro Mercantil $108.417 $111.686 3,0%
Registro Unico de Proponentes $6.694 $6.991 4,4%
Registro ESALES $1.274 $1.381 8,4%

Total $116.385 $120.058 3,2%

El volumen de transacciones, presenta el siguiente comportamiento:

Servicio Variacion ‘
Registro Mercantil 6.071.460 5.389.413 -11,2%
Registro Unico de Proponentes 88.877 83.468 -6,1%
Registro ESALES 236.261 238.957 1,1%
Total 6.396.598 5.711.838 -10,7%

El decrecimiento en transacciones se debe principalmente al efecto de la ley de amnistia 1409 del 2011
como se muestra en la siguiente gréfica:
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Con el fin de mejorar el proceso de devoluciones, fortalecimos la comunicacion entre el abogado
responsable del tramite y el cliente y continuamos ofreciendo asesoria a través del servicio de revision
previa de actas, el cual permitié atender 6.404 consultas.

Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo

Con base en la expedicion de la Ley 1429 de 2010, la Camara de Comercio efectué todas las
modificaciones en sus sistemas y procedimientos, con el fin de dar cumplimiento a la totalidad de las
normas que, de esta ley, involucraban actuaciones de las camaras de comercio.

La entidad puso en marcha la posibilidad de creacion de nuevas empresas beneficiarias de la ley sin el
cobro de la matricula mercantil y disefi¢é las herramientas necesarias para la aplicacion de los
descuentos establecidos en la ley para las renovaciones de la matricula mercantil.

Durante el 2012, se otorgaron los beneficios de la Ley 1429 a 62.583 empresas matriculadas, de las
cuales 242 empresas renunciaron a los mismos. Igualmente, con base en la expedicion de la Circular 19
de 2011 de la Superintendencia de Industria y Comercio, los beneficios de matricula y renovacion se
otorgaron a las empresas creadas entre el 29 de diciembre de 2010y el 28 de febrero de 2011 que asi lo
solicitaron; para lo cual se cumplié la totalidad de los requisitos de publicidad previstos en la circular en
mencion.

Al 31 de diciembre de 2012, se efectud la devolucién del dinero correspondiente a la matricula
mercantil de 1.018 empresas que llevaron a cabo el procedimiento sefialado por orden de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 7 de esta ley, 28.086 empresarios renovaron su
matricula mercantil con el beneficio del 50% de descuento y otros 5 empresarios renovaron su matricula
mercantil con el beneficio del 25%.

La Cadmara de Comercio de Bogota durante el afio 2012 llevo a cabo la inscripcion de 397 reactivaciones
de sociedad que se acogieron con lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 429 de 2010.

Participacion nuevo proceso de expedicion del NIT

La Camara de Comercio de Bogotd da cumplimiento estricto a los requisitos establecidos para la
asignacion del NIT a través de las camaras de comercio (Resolucion No. 12383 del 29 de noviembre de
2011 Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN).
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Con el propdsito de mejorar la prestacion del servicio, se llevaron a cabo cuatro mesas de trabajo con la
DIAN, donde se realizaron acuerdos respecto al funcionamiento del Web Service (WS) entre las dos
entidades y se hicieron algunos ajustes tecnoldgicos y operativos para el correcto funcionamiento del
proceso de asignacion de NIT.

Todo este proceso de mejoramiento estuvo acompafiado de la capacitacion dictada por la DIAN a 60
funcionarios cuya funcion es brindar asesoria en sedes. En el proceso de asignacion de NIT a través de la
Camara de Comercio de Bogota fueron asignados 17.165 NITs de caracter temporal y 15.501
confirmados por el WS de la DIAN.

Visitas Inspectivas

En el afio 2012, ofrecimos total colaboracién a la Alcaldia Mayor de Bogota a través de la Secretaria de
Planeacion Distrital, a través de la entrega de la informacion en linea de 6.606 comerciantes
matriculados para la respectiva visita de la entidad de Control y Vigilancia del Distrito. Este sistema, ha
permitido realizar el control requerido de actividades que impliquen algln tipo de riesgo para la
ciudadania a través de visitas multidisciplinarias y coordinadas.

Participacion nuevo proceso ClIU

Mediante Resolucién No. 066 del 31 de Enero de 2012 el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) establecio la Clasificacion de Actividades Econémicas CIIU Revisién 4 adaptada para
Colombia. Asi mismo, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) expidid el 21 de
noviembre de 2012 la Resolucion No. 139 y el 14 de diciembre de 2012 la Resolucién No. 154, a través
de las cuales estipulé que desde el 1° de diciembre de 2012 todos los matriculados tienen la obligacion
de verificar y actualizar su actividad econémica CIIU a la nueva version.

El 1 de diciembre de 2012, la Camara de Comercio de Bogota realiz6 un proceso automatico de
homologacion, correspondiente al 85.3%, es decir, 1.074.608 inscritos. A todos los empresarios
(homologados o no) se les notificé dicho cambio mediante correo electrénico, invitando a realizar las
respectivas verificaciones o actualizaciones a través de la pagina institucional.

La Camara de Comercio de Bogota realizo 11 sesiones de capacitacion dirigidas a los funcionarios que se
relacionaban con el tema. De igual manera, se llevo a cabo la primera capacitacién para empresarios
con una asistencia de 110 personas.

Capacitaciones internas

En el afio 2012, se realiz6 capacitacion interna en las siguientes tematicas:

e Cambios Formulario RUES y ClIU — 71 capacitados

e Ciclo Registral Embargo Demandas — 32 capacitados

o Ciclo Registral RM y Esales | — 46 capacitados

e Ciclo Registral Sucesiones liquidaciones — 33 capacitados

e Ciclo Reinduccién Fusiones Esciones Transformaciones — 27 capacitados
e Constituciones Esales Il — 42 capacitados

e Constituciones RM y sucursales IV - 42 capacitados

e Nombramientos Esales Il — 45 capacitados

e Reformay Situaciones de Control RM V - 46 capacitados

e Renovaciones 2012 — 11 capacitados

¢ Nuevo Codigo Contencioso Administrativo — 50 capacitados
e Registro Nacional Turismo - 46 capacitados
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Registro Unico de Proponentes RUP

El Registro Unico de Proponentes fue creado y encomendado a las camaras de comercio mediante la ley
80 de 1993. Dicho registro, tiene por objeto brindar informacion sobre constructores, consultores y
proveedores que deseen contratar con el Estado.

Durante el afio 2007, el Presidente de la Republica sancioné la ley 1150, la cual entre otros aspectos,
modifico sustancialmente el régimen legal del Registro Unico de Proponentes. Durante el afio 2010, se
consolidé el RUP bajo el esquema creado por la Ley 1150 de 2007 y la CCB particip6 activamente en la
expedicion del Decreto 1464 del 29 de abril de 2010, mediante el cual se unificaron todos los decretos
que se expidieron durante el 2009 y se aclararon vacios que tenia la regulacién del nuevo RUP.

Durante el afio 2012, hubo un cambio de normatividad en torno a la reglamentacion del Registro Unico
de Proponentes, el primer cambio lo introdujo el Decreto 019 del 10 de enero de 2012, el cual modificd
el articulo 6 de la ley 1150 de 2007 “De la verificacion de las condiciones de los proponentes”.

Posteriormente, se expide el 13 de abril de 2012 el Decreto 734, por medio del cual se reglamenta el
Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica y se dictan otras disposiciones, esta
normatividad recoge todas las reglas necesarias para adelantar los procesos contractuales y reglamenta
lo atinente al Registro Unico de Proponentes con el fin de que las camaras de comercio puedan
adelantar la funcién de verificacién documental delegada en virtud de la ley.

Como resultado de monitoreo de cambios normativos, se desarroll6 oportunamente la estrategia
integral de comunicaciones (canales virtuales y medios impresos), se adelanté un cuidadoso
seguimiento a toda la operacion y se realizaron mejoras en todos sus procedimientos, logrando
disminucion en el nimero de devoluciones de los tramites RUP y un mayor acompafiamiento a los
proponentes durante el régimen de transicién. Adicionalmente, se realizaron mejoras significativas al
sistema para garantizar las seguridades que exige la ley.

De igual manera, se efectu6 la modificacién del sistema de reportes de contratos, multas y sanciones
enviados por las entidades estatales en asocio con Confecamaras, de conformidad con las pautas y
requisitos dados por la Superintendencia de Industria y Comercio mediante (Circular Externa namero 20
del 3 de septiembre de 2012). A través de este aplicativo, las entidades estatales pueden informar a las
camaras de comercio sobre las sanciones con caracter de incumplimiento que le hayan sido impuestas a
los proponentes, esto con el fin de dar aplicacion a lo establecido en la ley 1474 de 2011.

Con el propdsito de promover la renovacion del RUP, se enviaron correos electrénicos con mensajes
clave a publicaciones especificas. Ademas, se realiz6 un seguimiento telefénico a todos los proponentes
para recordarles la fecha de la renovacion y enviarles un instructivo disefiado para orientarlos en este
tramite. Adicionalmente, se les dio la opcion de revisién previa de documentos, con el fin de facilitar el
proceso de renovacion del RUP. Resultado de estos esfuerzos, se realizaron 5.880 renovaciones, con un
incremento significativo frente al 2011 el cual fue de 5.356 renovaciones.

Asi mismo, para garantizar el acceso a la informacién sobre el RUP, se actualiz6 el ABC del RUP, el cual
permite a los usuarios conocer los aspectos mas importantes del proceso de inscripcion, actualizacion y
renovacion del Registro Unico de Proponentes. De igual forma, se publicd en la pagina web de la
Entidad los cambios introducidos por el Decreto 734 de 2012.

De manera paralela, se imprimieron 2000 ejemplares de la Cartilla Informativa ABC del RUP, 2000 guias
de actualizacién o modificacion del RUP y 2000 guias de renovacién del RUP, las cuales se distribuyeron
de manera gratuita. Dichos documentos también se pasaron a un formato virtual para consulta a través
de la pagina.
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Por otra parte, el contact center contd con un asesor juridico permanente, el cual atendié diariamente
consultas relacionadas con el estado de inscripcion, razones de devolucion, acompafiamiento en
diligenciamiento de formulario y otros temas relacionados. Se atendieron 37.036 consultas de los
proponentes y el asesor juridico recibio 4.490 consultas del RUP.

Virtualizacion de servicios RUP

La Camara de Comercio de Bogota implementé el nuevo formulario virtual de acuerdo con la nueva
normatividad, poniendo a disposicion de los proponentes una novedosa herramienta virtual que le
permite adelantar el proceso de inscripcion, renovacion y actualizacion del RUP de forma facil y segura.

De igual manera, esta herramienta le permite al proponente elaborar las certificaciones de soporte
documental, evitando de esta manera inconsistencias entre el formulario y las certificaciones soporte.

De esta manera, el proponente cuenta con tres formas de realizar sus tramites en el Registro Unico de
Proponentes: tramite presencial con formulario fisico, formulario virtual con tramite presencial y
tramite completamente virtual, este Gltimo se encuentra en construccién y con este tipo de tramite se
busca que el proponente realice de manera totalmente virtual sus tramites del RUP.

Asi mismo, se lanzo el servicio virtual de expedicién del certificado electrénico RUP con firma digital, el
cual cuenta con seguridad técnica y juridica establecida en la Ley 527 de 1.999, el cual permite al
proponente comprar certificados electronicos y verificar su autenticidad con total seguridad y validez
juridica. Este servicio ofrece al proponente los siguientes beneficios: ahorro, facilidad, validez y
seguridad.

A través de la pagina web de la entidad www.ccb.org.co se dio a conocer el Decreto 734 de 2012, asi
como la normatividad que reglamenta el Registro Unico de Proponentes. Se crearon ayudas virtuales
necesarias para orientar al empresario en la realizacion de su tramite, diseflando un esquema didactico
que le permitiera conocer toda la informacion relacionada con el registro.

Durante el afio 2012, se actualizé y complement6 toda la informacion publicada en la pagina web de la
Camara de Comercio de Bogota, se cre6 un mini site especial e independiente para el RUP, el cual
cuenta con toda la informacion actualizada.

Los documentos disponibles en la pagina web sobre el Registro Unico de Proponentes son:

e La normatividad vigente incluyendo decretos, resoluciones y circulares que se expidieron a lo largo
del afio.

e Preguntas frecuentes incluyendo temas sobre inscripcién, actualizacion y renovaciéon de sociedades
nacionalesy extranjeras, reporte de entidades estatales, etc.

e Modelos actualizados de certificaciones que sirven de base a los proponentes, entidades estatales y
a los particulares para expedir las certificaciones respectivas.

e Actualizacion del documento ABC del RUP.

e Se actualizaron las guias virtuales de actualizacion y renovacion.

e Se actualizo el paso a paso para la inscripcion del RUP.

e Instrucciones para diligenciar el formulario.

e Lista de chequeo para confirmar el cumplimiento de la totalidad de requisitos.

e Informacion sobre la nueva versién 4 adaptada para Colombia del Cédigo CIIU.

De manera permanente, el portal de la CCB cont6 con una publicacion noticiosa tipo destacado en su
pagina de inicio y banners promocionales invitando a conocer toda la informacion del RUP, advirtiendo
las modificaciones del registro.

Se actualizé la ayuda virtual denominada “Paso a paso para inscripcion en el RUP”, instructivo disponible
en el portal institucional que, de manera sencilla, clara y segmentada segln el tipo de proponente,
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orienta al empresario y a los proponentes (personas naturales y juridicas) sobre la correcta forma de
presentar su inscripcién, incluyendo la documentacion correspondiente.

Capacitacion y asesoria

Fortalecimos la capacitacion de los abogados y funcionarios de las sedes frente a la nueva normatividad,
ademas, les entregamos un portafolio con toda la informacion del nuevo RUP tanto fisica como
magnéticamente.

Durante el 2012, se continu6 con la implementacién de revisiones formales previas adicionales en caja
para evitar devoluciones de los tramites del RUP. Teniendo en cuenta que durante la implementacién
del Decreto 734 de 2012 surgieron varias inquietudes, fue necesario adelantar consultas permanentes al
Departamento Nacional de Planeacion y con Confecamaras.

Asi mismo, se adelantaron capacitaciones dirigidas a los proponentes inscritos y no inscritos y a la
Entidades Estatales, con el fin de dar conocer los cambios y beneficios que trae la nueva reglamentacion
del RUPy la adecuada aplicacion del régimen de transicion que establece la norma.

Proponentes 4.352
Entidades estatales 709
Funcionarios camaras de comercio 188
Internas 395
Total 5.644

Atencion devoluciones

Como parte de la estrategia de disminucién de devoluciones, en el 2012, se realizaron méas de 20.231
llamadas a los proponentes por parte de los abogados del departamento RUP para dar asesoria
telefénica, se enviaron mas de 2.012 correos electrénicos. Ademas, se atendieron personalmente y de
manera especializada a més de 4.405 proponentes.

Continuamos con el mecanismo implementado en el afio 2011, dirigido a establecer las principales
causales de devolucion, y una vez identificadas se procedié a implementar acciones encaminadas a
atacar cada una de ellas. Implementamos como parte de nuestro procedimiento, la comunicacién con el
proponente antes de proceder a la devolucion del trdmite para explicarle las causales de devolucion.

La primera opcién para contactar al proponente era via telefonica, si no era posible contactarlo por este
medio, se le enviaban correos electrénicos informativos para orientarlo acerca de la forma de corregirlo
para obtener la inscripcion. Igualmente, una vez corregido el tramite por el proponente se le asignaba
cita para revision previa de los documentos. Con esta gestidn, se busco hacer un seguimiento constante
a las devoluciones y adelantar un acompafiamiento al proponente durante todo el proceso a través de la
atencién personalizada a las devoluciones.

Se realiz6 seguimiento a cada uno de los trdmites RUP que presentaban mas de un reingreso por
devolucion para contactar en una segunda oportunidad al proponente y brindarle la asesoria
personalizada necesaria y la revision previa de los documentos; de esta menara garantizdbamos la
inscripcion del tramite.

Seguimiento Normativo

Con el fin de dar aplicacién a lo establecido en los decretos 19 de 2012 y 734 de 2012, en conjunto con
CONFECAMARAS y la Superintendencia de Industria y Comercio, se llevaron a cabo mesas de trabajo
para discutir el esquema grafico del formulario y el certificado RUP.
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Como resultado de este trabajo en equipo, se expidio por parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio de la Resolucion No. 35695 del 1 de junio de 2012 y Circular No. 20 del 3 de septiembre de
2012, las cuales reglamentaron el tema de reportes de entidades estatales de contratos, multas y
sanciones de los proponentes.

El Departamento Nacional de Planeacién propuso la modificacion del Decreto 734 de 2012, por medio
del cual se reglamenta el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica y se dictan otras
disposiciones. Para estos efectos, se convoco a varias mesas de trabajo en las cuales la CCB ha venido
participando activamente enviado observaciones y sugerencias al proyecto de reforma que es publicado
periédicamente, lo anterior con el fin de contribuir para que este proceso de reforma redunde en
beneficio de los proponentes, empresarios y de las cAmaras de comercio.

Nuevos registros publicos asumidos

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Ley 019 de 2012, las cAmaras de comercio a partir del 1 de
marzo de 2012 asumieron los siguientes registros: Registro Nacional de Turismo, Entidades Sin Animo de
Lucro del Sector Solidario, Registro de Entidades Extranjeras de Derecho Privado Sin Animo de Lucro con
domicilio en el exterior (ONG), Registro Publico de Veedurias Ciudadanas y Registro Nacional Publico de
las Personas Naturales y Juridicas que ejerzan la actividad de vendedores de juegos de suerte y azar.

Posteriormente y con el fin de reglamentar lo dispuesto en la norma antes mencionada, la
Superintendencia de Industria y Comercio, emitio las Circulares 008 y 012 de 2012. En estas Circulares,
se dio instruccién a las camaras de comercio, para la creacion de los libros de los nuevos registros y
nuestra entidad procedid a la actualizacion de la pagina web con la informacion pertinente.
Adicionalmente, se realizaron los ajustes al Sistema de Administracion de los Registros Publicos (SIREP2).

Registro Nacional de Turismo (RNT)

Este registro era administrado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

La Camara de Comercio de Bogotad empez6 a recibir la solicitud de inscripcion de los nuevos prestadores
de servicios turisticos. Dichas solicitudes fueron radicadas por los usuarios a través de Internet en la
pagina www.rues.org.co previo registro y obtencién de un usuario y contrasefia.

La plataforma tecnoldgica mediante la cual se administra el Registro Nacional de Turismo es llevada por
la Confederacion de Camaras de Comercio (Confecamaras) a través del RUES.

El pago del impuesto de registro para los prestadores de servicios turisticos que se encuentran dentro
de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Bogota se realiza en la Gobernacion de Cundinamarca, lo
anterior previo acuerdo a mesa de trabajo realizada entre la Secretaria de Hacienda de la Gobernacion y
la Camara de Comercio de Bogota.

A partir del 1 de julio de 2012 las CaAmaras de Comercio quedaron a cargo del registro de los prestadores
de servicios turisticos que se encontraban inscritos ante el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, asumiendo asf en un 100% el registro.

Durante el 2012 se recibieron 893 solicitudes de inscripcion, 26 solicitudes de actualizacion y 12 de
cancelacion; adicionalmente se inscribieron 262 nuevos prestadores de servicios y se atendieron 239
consultas de usuarios.

Adicionalmente se incluyd informacion del registro en la pagina web de la CAmara de Comercio de
Bogota cuyo objetivo es orientar al usuario en el proceso de inscripcion y actualizacion del RNT.

Se elaboré un texto denominado ABC del registro Nacional de Turismo con el fin de ser publicado entre
enero y febrero de 2013 lo cual constituye una guia de orientacion al usuario con los temas relacionados
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con el registro y un protocolo de servicio en sedes y linea de respuesta inmediata. Asi mismo, se
generaron dos instructivos virtuales para explicar el proceso de inscripcion y actualizacién del RNT.

Entidades sin animo de lucro del sector solidario

Estas fueron trasladadas a la CAmara de Comercio de Bogota por parte de la superintendencia de la
economia solidaria y en el mes de mayo se termind la elaboracion de los certificados para las CTAS y
PRE-CTAS nuevas (que no habian estado en la CCB). Adicionalmente, el 20 de Junio de 2012, entré en
vigencia la Circular 012 de la SIC, que precisé algunos aspectos de los nuevos registros y se habilito
acceso a la pagina Web de la SES, de la cual descargamos los Gltimos certificados especiales actualizados
por las SES y los Ultimos estatutos inscritos en la SES para las CTAS y PRE-CTAS que inscribieron reformas
en dicha entidad.

El 11 de julio del 2012 se realizé la inscripcién masiva de las cooperativas de educacion reportadas por
la Superintendencia de Economia Solidaria (54 cooperativas). En total se inscribieron 2.090 Cooperativas
y Precooperativas.

Registro de Entidades Extranjeras de Derecho Privado Sin Animo de Lucro con domicilio en el exterior
(ONG)

Se recibieron 299 expedientes fisicos por parte del Ministerio del Interior, la CCB procedi6 a verificar los
mismos para confirmar la competencia y procedié a la inscripcion de los que correspondian a ésta
Jurisdiccion, trasladando los demaés a las respectivas cdmaras de comercio.

Gestion de canales

Para la gestion de canales, en el 2012 se atendieron entre el canal presencial y telefénico mas de
4.000.000 clientes y se gestionaron dos grandes acciones que permitirdn hacer seguimiento y
mejoramiento al modelo de atencion en todos los canales. Una de las acciones es la construccién de un
modelo operativo para monitorear y gestionar los canales presenciales y telefénicos, para el cual
identificamos indicadores de oportunidad, eficiencia y seguridad, con los siguientes indicadores:

Oportunidad Eficiencia

85%de los
clientes
Atendidosen

Oportunidad |
de respuesta

% de % Eficiencia
Mejoramiento del Modelo

Operativoen

menosde 15 Coduis | Operativo: a incidencias:
i Antass 80% Antes: 90% Antest 93%
Antes: 88.44 % . gt berge 96%
bigas 89.49% Hoyi 93% By
BN NN NN NN R SN AN AN EANEEEESNEEEEEEES NN NN ENNENN NN NEEEEEE NEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Mide el cumplimiento Permite identificar y Mide el Mide la oportunidad en

la atencién de

en los tiempos de disminuir errores, aseguramiento de los

devoluciones y incidentes presentados

reprocesos.

espera prometidos al puntos criticos del

cliente. modelo operativo en los canales

Juusssssssmmmn

Como soporte al modelo operativo, hemos implementado la mesa de servicios, como Unico punto de
contacto de todos los canales, a través del cual resolvemos todos los incidentes y requerimientos de
nuestros clientes, a través de unos acuerdos de servicio. A la fecha, hemos atendido 9.691 incidencias
registrados en el aplicativo disefiado para tal fin, logrando un indicador del 93% un punto por encima de
la meta establecida. Las mayores incidencias registradas corresponden a la trazabilidad de los tramites y
al NIT no asignado.
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Otra de la acciones, ha sido el mejoramiento del modelo de atencién en todos los canales presenciales y
telefénicos, entre los principales avances. En el 2012, realizamos el diagnostico de los canales, en donde
identificamos oportunidades de mejora tales como: La articulacién entre los canales, privilegiar la
asesoria y el acompafiamiento a la transaccionalidad para evitar reprocesos, asi como el
aprovechamiento del conocimiento del cliente para retroalimentacion y mejora entre las lineas de
accion y los canales. Otra de las actividades adelantadas fue el disefio del modelo de atencion, para el
cual realizamos un piloto, el cual estamos monitoreando para evaluar la viabilidad del mismo.

Contact Center

El contact center atendié 1.382.335 clientes, donde se registra un incremento en la participacion de los
contactos virtuales (Chat y Contactenos) pasando del 4% en el 2011 al 8% en el 2012, el promedio del
nivel de servicio se mantiene en un 86% con respecto al afio anterior y el volumen de consultas por
Chat pas6 de 62.063 a 100.673 es decir un 591% de aumento.

Total Contactos Diciembre 2012

BT 461
44%

657520
A8%

W Contsctos Entrames W Ciowvta tos saberdes o Contat b wirtusles

El nivel de abandono mejord en un 33% del 3.73 a 2.51, por la implementacion del virtual hold que
permite dar mejor servicio, indicandole al cliente los tiempos de atencion, el volumen de llamadas en
esperay el tiempo promedio de conversacion de las llamadas atendidas disminuyd en un 9% pasando de
3.21a2.93.

Descentralizacion de Canales

Una de las acciones emprendidas por la entidad, ha sido ampliar la cobertura e incrementar la eficiencia,
para ello administra tres tipos de canales, SuperCADEs, Camaras Mdviles y puntos de atencion
regionales en Chia y Ubaté.

SuperCADEs

Se obtuvieron ingresos por $6.492.405.122 aumentando en un 22% con relacion al 2011, y se realizaron
316.214 transacciones logrando un incremento del 19%, el costo beneficio obtenido es de 8 a 1. Los
servicios que presentan los mayores ingresos son renovaciones con 56% y certificados con 18%, siendo
este Ultimo servicio, el de mayor concentracién de operaciones con 156.638. El SuperCADE de Suba es el
de mayor participacién en ingresos con un 25%, seguido del CAD con 22% y Américas con el 19%.

Camaras moviles

Se realizaron 73 Céamaras moviles Regionales (CML) logrando mayor cubrimiento de la region,
superando la meta en un 12%. Se capacitaron 11.127 personas, aumentando el nimero en 38.41% con
respecto al 2011. Se obtuvieron ingresos por $268.912.600
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Se realizaron 25 Camaras mdviles Locales (CML). Con e incrementé el nimero de personas capacitadas
en 12.12% respecto al 2011, logrando una participacion de 13.319 personas, adicionalmente aumento el
numero de nuevas personas matriculas en 148%. Se obtuvieron ingresos por $76.912.100

CMR 2011 | 2012 Variacion
Ingresos $377.554.100 | $268.912.600 -28,78%
Operaciones 6.633 4.173 -37,09%
Personas capacitadas 8.039 11.127 38,41%
Matriculas 673 601 -10,70%
Renovaciones 6.102 4574 -25,04%
CML 2011 2012 | Variacion |

Ingresos $84.081.600 $76.493.100 -9,0%

Operaciones 4.683 3.862 -17,53%

Personas capacitadas 11.869 13.319 12,22%

Matriculas 342 850 148,54%

Renovaciones 2.072 1.084 -47,68%

Por otra parte y con el objetivo de descentralizar la prestacion del servicio de la informacion y el
conocimiento empresarial, la CCB a través de las bibliotecas de las sedes Centro, Chapinero, Salitre y
Kennedy, atendié 250.515 consultas (33% mas que en 2011) de las cuales hubo un incremento en las
consultas virtuales en documentos, catalogos y bibliotecas virtuales.

Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

El Centro de Arbitraje y Conciliacion (CAC), en armonia con el propésito superior de la CCB, llevo a cabo
importantes cambios e innovaciones para mantener el liderazgo que en Colombia y en Latinoamérica
tiene en el campo de la solucion de conflictos.

En 2012, inici6 el disefio de nuevos servicios (peritaje, amigable composicién, mediacion y paneles), con
el objetivo de ofrecerle a nuestros clientes una solucion a la medida de cada conflicto que redunde
finalmente en la prosperidad de la ciudad region, a través de un adecuado manejo de las controversias
que inexorablemente se presentan en cualquier tipo de relacion, bien sea empresarial, societaria, de
negocios, civil, familiar, comunitaria, escolar o personal.

Asi mismo, se dieron los primeros pasos para lograr la integracion con los centros de Medellin y de Cali,
integracion que persigue el intercambio de las mejores practicas, el aumento de la cobertura y el
objetivo de ofrecerle a nuestros clientes un centro mucho mas robusto, que elimine las barreras
geogréficas y que responda permanentemente a las necesidades de un mundo cada vez mas dinamico y
cambiante.

Igualmente, durante 2012 se avanzd hacia la virtualizacion completa de los servicios ofrecidos por el
Centro, con la adquisicién de un sistema de telepresencia para la realizacion de audiencias y con el
mejoramiento de todo el sistema de radicacién y seguimiento tanto de procesos arbitrales como de
tramites conciliatorios.

A continuacion se presentaran los principales logros y avances de cada una de las lineas del Centro.
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MASC Empresarial

Arbitraje

En el afio 2012, se tramitaron en total 271 casos de arbitraje, de los cuales 248 fueron tramites
ordinarios, 18 utilizaron el mecanismo de radicacion y seguimiento virtual, un tramite utiliz6 nuestra
linea especializada de arbitraje Mipyme y se recibieron 4 solicitudes de integracién de paneles de
amigable composicion.

Adicionalmente, como resultado de la divulgacion del e-arbitraje en el afio 2011, este afio el CAC se
empefid por virtualizar la totalidad de los expedientes arbitrales, haciendo que la campafia de e-
arbitraje se transformara en lo que hoy en dia es llamado arbitraje virtual. De esta manera, se logré que
la totalidad de los casos puedan ser consultados por la web por cualquiera de las partes involucradas.

De otro lado, llevamos a cabo la IV Jornada Gratuita de Arbitraje Mipymes en la cual se obtuvieron 109
casos efectivos, de los cuales 101 fueron finalizados con la intervencion de la CCB por arreglo directo
entre las partes o con la suscripcion de contratos de transaccion. Adicionalmente, se instalaron 4
Tribunales Arbitrales Mipymes cuyos contratos de compromiso habian sido suscritos en el afio 2011y se
suscribieron 4 contratos de compromiso adicionales. Para la obtencion de estos resultados, contamos
con la participacion de 12 arbitros y 16 secretarios de tribunales de nuestras listas oficiales, quienes
realizaron esta labor de manera voluntaria y gratuita, con el soporte y apoyo operativo y logistico del
Centro.

Con el fin de reforzar la actividad académica y el estudio de los MASC en nuestro pais, durante el primer
semestre del afio 2012 se realiz6 el 5to Concurso de Ensayos Universitarios en Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos (MASC). La novedad de esta quinta (5ta) version del Concurso es que se realizé
con el apoyo del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion de la CAmara de Comercio de
Medellin para Antioquia y del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de
Comercio de Cali. Se presentaron mas de 20 ensayos de los cuales 14 resultaron efectivos es decir
cumplian con las reglas establecidas.

Aunado a ello, teniendo en cuenta que el 12 de julio de ese afio se sancionaron las Leyes 1563 (Nuevo
Estatuto Arbitral) y 1564 (Cédigo General del Proceso), el dia 27 se realiz6 el Seminario gratuito “Nuevo
Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional” en alianza con la Universidad del Rosario, al cual
asistieron aproximadamente 300 personas. De igual manera, el dia 28 de agosto se llevd a cabo una
conferencia cuyo propdsito era el estudio del nuevo estatuto arbitral con relacion al Cédigo General del
proceso (Ley 1564 de 2012), con un numero similar de asistentes.

Igualmente, se organizé un ciclo de tertulias a lo largo del segundo semestre cuyo propésito fue dar a
conocer el nuevo estatuto y continuar a la vanguardia del estudio del arbitraje en Colombia. Dicho ciclo
consto de 8 tertulias gratuitas, en las cuales participaron como conferencistas los mas prestigiosos
arbitros del pais, y cuyo éxito fue notable dado el gran nimero de asistentes a cada una de ellas (en
promedio 100 personas por tertulia).

Por otra parte, el International Center for Dispute Resolution® (ICDR), division internacional de la
American Arbitration Association (AAA) y el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio
de Bogota se asociaron para reunir a grandes expertos, asesores in-house y abogados especializados en
transacciones y ADR (Alternative Dispute Resolutions), para el estudio anual de las Ultimas tendencias,
marcos legales y opciones de manejo de conflictos para transacciones complejas y que afectan el
comercio global.

Es asi como el 23 de octubre se llevé a cabo el reporte anual internacional de ADR 2012, una conferencia
de arbitraje internacional del ICDR: Bogota, Colombia, en el cual se hizo especial énfasis en ADR en las
Américas y en transacciones transfronterizas entre partes nacionales de Colombia y Estados Unidos,

15




co Camara

de Comercio
CDe Bogota

Informe de gestion 2012

Camara de Comercio de Bogota

para proveer a los abogados en ejercicio importante informacion y guias sobre transacciones
comerciales internacionales y los Ultimos desarrollos respecto de las opciones de manejo de conflictos.

Por ultimo, el CAC celebré un convenio con el Ministerio de Justicia y del Derecho, con el fin de realizar
el Diplomado en Litigio Arbitral, para capacitar abogados y estudiantes de derecho en el uso del
arbitraje en Colombia. Dicho Diplomado se realiz6 en los dos semestres del afio; en la primera
oportunidad se llevé a cabo en Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga, Pereira, Ibagué y Barranquilla, y
conto con la participacion de 200 abogados, teniendo cada ciudad una participacion de alrededor de 25
estudiantes.

La segunda version del Diplomado se dicté en Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga, Barranquilla,
Cartagena y Armenia, con una participacion de 500 personas entre abogados y estudiantes de pregrado,
para lo cual se asignd un cupo de aproximadamente 50 personas entre estudiantes de pregrado y
abogados a cada ciudad, con excepcién de Bogota que tuvo un cupo de 180 personas.

Para el Diplomado se implementé la modalidad B — Learning, consistente en una fase virtual, para lo cual
adecuamos la plataforma virtual de la CCB con el material desarrollado por los abogados del CAC para la
capacitacion de los estudiantes; asi mismo, se prepararon grupos con tutores encargados de crear
espacios de solucion de inquietudes y foros de discusion. Igualmente, se tuvo una segunda fase
presencial, consistente en 5 dias de clases, dictadas por expertos en la materia y la cual abordaba en su
mayoria temas que no habian sido tratados en la fase virtual para, de esta forma, darle un alcance
integral al contenido del Diplomado.

Conciliacion

En 2012 se atendieron 8.466 solicitudes de conciliacion en derecho a comerciantes, empresarios,
entidades aliadas por convenios y a ciudadanos en condicion vulnerable. Las audiencias se realizaron
dentro de los 8 dias siguientes a la radicacion de su solicitud, hubo plena disponibilidad de canales

virtuales para el envio de las solicitudes y para la realizacion de las audiencias y el 80% de los casos
terminaron en acuerdos.

La estrategia comercial del area permitié una importante ampliacion del portafolio de clientes para
convenios por volumen. De este modo, actualmente se tienen como clientes a cinco aseguradoras
(Mapfre Seguros Colombia S.A., Liberty Seguros, Chartis Seguros — ING, Seguros La Equidad y Seguros
Bolivar), a ocho entidades financieras (Bancamia, BBVA, Grupo Consultor Andino S.A., Colpatria S.A.,
Banco de Bogot4, La Polar S.A., Davivienda S.A. y Hevaran S.A.), a 5 entidades del sector inmaobiliario
(Protecsa S.A., El Libertador, Unifianza S.A., Fianzas de Colombia S.A. y Centro Comercial Santafé) y a 5
entidades del sector real (Opain S.A., Aeropuertos de Oriente S.A., Central de Soldaduras y Proteccion
Industrial S.A., Palacio & Ballesteros y Autonal).

El fortalecimiento y redefinicion administrativa del equipo de conciliacién permitié que se capacitaran
153 colaboradores de las sedes comerciales (nuestros canales presenciales de radicacion y recaudo) y a
53 colaboradores de la linea de respuesta inmediata con el fin de potenciarlos y especializarlos en la
atencion de inquietudes sobre el servicio. Dada la necesidad permanente de mejora e innovacion, se
implementaron 3 acciones de mejoramiento y se realizaron 9 requerimientos funcionales que han
permitido reducir tiempos en procesos y ganar funcionalidades en las aplicaciones tecnoldgicas.

En la parte académica, promovimos la implementacion de talleres de inducciéon y negociacién para
apoderados de entidades aliadas, desarrollamos conferencias sobre el régimen de insolvencia
econémica para personas naturales no comerciantes y sobre el nuevo estatuto del consumidor, y, en
alianza con la Procuraduria General de la Nacién, desarrollamos el Primer Congreso Internacional de
Conciliacion.

De la misma forma, con el fin de contar con el mejor equipo humano, se profundizé en el seguimiento y
capacitacion de nuestro grupo de conciliadores, a través del acompafiamiento de audiencias de
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conciliacion, la implementacion mensual de comités de fortalecimiento, la revision rigurosa de los
documentos que resultan de los tramites conciliatorios y de la retroalimentacion permanente. Hoy se
cuenta con un grupo de 53 conciliadores, verdaderos aliados en la gestién y prestacion del servicio.

Dada nuestra experticia, el Ministerio de Justicia y del Derecho nos eligié para desarrollar jornadas
gratuitas de conciliacion en 7 ciudades del pais incluyendo Bogota. Con esta estrategia mas de 1000
familias en condiciones de extrema pobreza beneficiarias de la Red Unidos accedieron a audiencias de
conciliacion, a orientaciones juridicas y a actividades pedagogicas.

Finalmente, es importante subrayar que en 2012 se dio un aumento del 40% en el nUmero de casos y un
aumento del 30% en el monto de los ingresos, comparados con 2011.

MASC Social

Programa Escolar

En el &mbito escolar, a través del programa Hermes, se realiz6 una intervencién continuada en 290 de
los colegios publicos de las 20 localidades del Distrito y en 42 colegios en 19 municipios de
Cundinamarca, logrando sensibilizar a 554.003 actores de la comunidad educativa entre padres y
madres de familia, docentes y estudiantes.

La Comisién EconOomica para América Latina y el Caribe (CEPAL), UNICEF y La Fundacién KELLOG
realizaron un periplo por Haiti en una labor humanitaria de sensibilizacion a distintas comunidades,
donde Colombia participd con la experiencia adelantada con el Programa Hermes de la CCB, con el fin
de establecer estrategias para su réplica creativa en este pals.

Se formaron 40.574 gestores del conflicto escolar, se certificaron 3.887 jovenes como conciliadores
escolares y se realizaron 892 jornadas de conciliacion escolar donde se atendieron 35.376 conciliaciones
con un 95% de cumplimiento en los acuerdos establecidos, como parte de las acciones de valor
compartido que desarrollan los miembros activos de la red RENACEG.

Igualmente, se realizaron 33 eventos masivos de capacitacion con los distintos actores de la comunidad
educativa, en los cuales se llevaron a cabo encuentros con directivos de las instituciones vinculadas al
programa y se certificaron docentes y estudiantes participantes del programa de formacién, eventos
que permitieron fortalecer los procesos de autogestion y sostenibilidad del programa.

Como resultado de la intervencién sistematica del programa, el 20% de los colegios intervenidos se
encuentran consolidando los procesos de auto sostenibilidad, a través de diversas estrategias que
permiten el empoderamiento de los actores y el desarrollo de acciones que movilizan la comunidad para
la construccion de nuevas versiones de convivencia desde la capacidad de autogestion de los actores
formados por el programa Hermes.

Programa Comunitario

En 2012, el Programa de Pedagogia para la Convivencia trabajo con el objetivo de coadyuvar en el
fortalecimiento de la convivencia y la resolucion pacifica de conflictos en Bogota y la region,
principalmente en el ambito empresarial y comunitario, acciones adelantadas a partir de las estrategias
de prevencion, intervencion y formacion establecido en el Modelo Pedagogico del Arco Iris de la
Convivencia y de las gestiones realizadas desde las cuatro sedes comunitarias (Soacha, Engativ4, Ciudad
bolivar y Kennedy), lo que permitié un mayor impacto en los territorios y comunidades generdndose un
cambio en el manejo del conflicto y una transformacion cultural hacia la convivencia pacifica.

En el marco del Programa, se capacitaron mas de 1.000 personas como promotores de convivencia en
los &mbitos empresariales y comunitarios. Se cont6 con la participacion de empresas como Peleteria
Oriodn, Consorcio Canoas, Carrocerias el Sol, Permoda, Flores el Ciprés, Flores Calima, G y F Ferreteria,
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Tubos Colmena, Croydon de Colombia, Empresa Holcim, Ciudad Limpia, Anafalco y Fundacién Holcim,
quienes adquirieron herramientas para el desarrollo de acciones preventivas para el mejoramiento de la
convivencia en el &mbito empresarial y para la conformacion de los comités de convivencia empresarial.

En desarrollo de la estrategia de intervencion, se atendieron més 11 mil audiencias de conciliacién en
equidad de diversos conflictos del orden interpersonal, familiar, comunitarito, social y empresarial, lo
que permiti6 mejorar los indices de convivencia ciudadana y brindar acceso gratuito al servicio de
justicia para atender la conflictividad de poblaciones de estratos 1, 2 y 3 de Bogota y la region. Asi
mismo, se sensibilizaron mas de 100.000 personas alrededor de la conciliacion en equidad y de la
convivencia pacifica.

De otra parte, en 2012, en el ambito regional, se adelantaron a través de las cAmaras moviles regionales
acciones preventivas y de formacion en 15 municipios de Sabana Centro, Sumapaz, Guavio y oriente; se
realizaron jornadas gratuitas de conciliacion en equidad en los municipios de Fusagasuga, Granada,
Zipaquira, Chia, Cota, y Tenjo, y se participd en 7 cdmaras moviles locales en Ciudad Bolivar, Fontibén,
Suba, Engativd, Bosa, Usme y Soacha. En el marco de dichas actividades, se adelantaron talleres
preventivos y micro jornadas de conciliacién en equidad donde se atendieron més de 300 casos en
asuntos relacionados con la familia, el vecindario y la convivencia, y se sensibilizaron mas de 2.800
personas en el fortalecimiento de la convivencia y el manejo adecuado del conflicto.

De igual forma, de manera gratuita y con un equipo de expertos nacionales se formaron 40 nuevos
lideres comunitarios, los cuales, luego del aval del Ministerio de Justicia y del Derecho, haran parte de la
red de conciliadores en equidad activos (Conciliaclub) del Programa de Pedagogia para la Convivencia y
apoyaran la atencion de las audiencias de conciliacion en equidad en las sedes comunitarias.

Finalmente, se destaca la realizacion por parte del Programa de Pedagogia para la Convivencia del
Seminario Internacional de Transformacion del Conflicto y la Convivencia Social, en el que se dieron cita
mas de 500 ciudadanos provenientes de diferentes ciudades y municipios del pais y el cual reunié a
destacados expertos internacionales de Brasil, Ecuador, México y Colombia, para discutir las nuevas
tendencias en relacion con el manejo del conflicto y la convivencia pacifica.

Internacionalizacion del Centro

Convenio CIADI

Una vez firmado el convenio con CIADI (Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a
Inversiones) a finales de 2011, el Centro se ha venido preparando para ser sede de arbitrajes
internacionales de inversion. Para ellos se ha puesto a punto en infraestructura y en tecnologia y ha
iniciado contactos con los diferentes paises latinoamericanos que eventualmente pueden llegar a ser
partes en una diferencia de este tipo, con el fin de que acudan al Centro, dadas sus ventajas geograficas,
su experiencia y el aval dado por el CIADI.

Escuela de Arbitraje Internacional

Durante el afio 2012, la Escuela de Arbitraje Internacional realizé el cuarto diplomado en Arbitraje
Comercial Internacional, que contd con la participacion de 18 estudiantes y conferencistas de América
Latina (México, Argentina, Colombia), EEUU e Inglaterra. Este espacio le permitié a la Escuela seguirse
posicionando en el continente como la escuela latinoamericana de arbitraje internacional y trajo
consigo, a través del diplomado, una nueva produccion de trabajos de investigacion realizados por los
estudiantes que son la materia prima para las actividades de publicacién que pretende realizar la
Escuela 2013.

En el marco de las sesiones presenciales, se celebr6 el cuarto panel en arbitraje comercial internacional
titulado “Los deberes y poderes de los arbitros internacionales: la delgada linea roja”. En este panel se
discutieron temas como el manejo del discovery, la potestad sancionatoria de los arbitros, el principio
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iura novit curia, la responsabilidad del arbitro internacional y otros temas afines, muy en boga en la
comunidad del arbitraje internacional en este momento. Lo anterior, con el propdsito que viene
cumpliendo la Escuela de estar a la vanguardia de las discusiones y los debates académicos para siempre
llevar un paso delante. Fue un foro realizado en inglés y en espafiol y cont6 con la participacién de
alrededor de 230 personas, quienes gozaron de un distinguido panel conformado por Ryan Reetz (EEUU)
de DLA Piper, Luis Enrique Graham (México) de Chadbourne & Parke y Juan Pablo Cardenas y Juan Caro
Nieto (Colombia), destacados arbitros internacionales.

Paneles de Expertos

En el mes de septiembre, la Escuela de Arbitraje Internacional realiz6 el seminario sobre “El uso de
Paneles de Expertos para evitar o resolver disputas”, con el objetivo de presentar en Colombia un
mecanismo de solucién de controversias, en contratos de construccion y gran infraestructura, con el
objetivo de informar que este servicio serd prestado por el Centro de Arbitraje y Conciliacion y de
preparar los escenarios para el funcionamiento de este servicio.

En este seminario contamos con la participacién de cuatro expertos internacionales: Hannah Tuempel —
Directora de ADR en La Camara de Comercio Internacional; Peter Chapman — abogado e ingeniero civil
especializado en controversias sobre construccion; Pierre Michel Genton — miembro de paneles de
expertos, arbitro, mediador y experto en temas forenses; y Robert Smith — miembro de paneles de
expertos y socio de Akerman Senterfitt LLP, en Miami. En la actualidad los ultimos tres expertos
mencionados, hacen parte del panel de expertos conformado en el marco del contrato de ampliacion
del Canal de Panama. El evento contd con la asistencia de 200 personas, entre los cuales habia
abogados, ingenieros de grandes obras, constructores, arquitectos, miembros del gobierno que trabajan
con entidades relacionadas con construccion, miembros de petroleras y peritos en temas de
infraestructura.

El objetivo del Centro es fomentar el uso de este método para lograr una mayor eficiencia y efectividad
en la ejecucion de las obras de infraestructura que tanto requiere el pais para lograr una mayor
competitividad y prosperidad para todos sus ciudadanos.

Formacién e informacion empresarial
Formacién empresarial

La Gerencia de Formacion e Informacion Empresarial ofrecié servicios orientados a apoyar a los
empresarios y colaboradores de las empresas en su desarrollo, crecimiento y competitividad.

Se realizaron 101 diplomados y 152 seminarios en temas empresariales que requieren los ejecutivos de
hoy para ser altamente competitivos y productivos. Hemos tenido un crecimiento en nuestra media de
participacion por programa frente al afio anterior de 18.86 a 19.59 estudiantes.

Teniendo en cuenta la formacion abierta (diplomados y seminarios) y la formacién cerrada (hechos a la
medida de las empresas), se capacitaron 21.588 personas de 20.205 que se capacitaron el afio anterior.

El estudio de calidad de nuestro servicio de formacion presentd un crecimiento con referencia al
anterior de 84% a 93%, lo que evidencia que el equipo de formadores expertos en las diferentes
materias se encuentra en los mas altos estandares de calidad. Una de las variables méas destacadas para
este crecimiento fue la de aplicabilidad y utilidad de la formacién, lo cual nos indica que estamos
impactando al interior de las empresas.

Reconociendo las caracteristicas de la zona sur de Bogot4, Sabana Centro y Sumapaz, se continda con el
portafolio de programas de formacién diferenciado que atiende las necesidades especificas de la zona 'y
completamente orientado al apoyo de la microempresa, logrando posicionamiento de la CCB en esta
zona como un apoyo a la gestién empresarial.
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También como apoyo de formacion a las otras Camaras de Comercio del pais continuamos con el
portafolio de formacion para la Camara de Comercio de San Andrés con programas ajustados a las
necesidades especificas de la isla. Se ha obtenido una muy alta receptividad debido a que cada
programa, su cupo se llena.

En los programas corporativos o cerrados se capacitaron a mas de 16.500 personas, atendiendo al
personal de nivel operativo (en un 80%) y nivel ejecutivo (en un 20%) de las empresas.

Se realizo el lanzamiento en el mes de octubre de nuestro primer programa de formacion virtual abierto
en “Diplomado en Gerencia Comercial” (por inscripcion) para atender aquella demanda que exige esta
forma de aprendizaje vs tiempo del participante. Se busca con esta primera experiencia explorar la
demanda en este tipo de programa y se logré exitosamente iniciar con un grupo de 31 participantes.
Para el siguiente afio se continuard con la ampliacién de la oferta del portafolio virtual en temas
empresariales.

Como resultado de la gestién, el negocio de formacion empresarial, generé $7.043 millones de pesos
con una variacion del 19% en relacion con el afio anterior. Sus principales cifras se resumen en el
siguiente cuadro:

Formacion Empresarial 2011 2012 Variacion

Diplomados 85 101 19%
Seminarios 137 151 10%
Total personas capacitadas 20.205 21.588 7%
Formacion Empresarial 2011 2012 Variacion

Total pefr,sona:_s capacitadas 4.268 5 052 18.37%
Formacion Abierta
Total pejr,sonas capacitadas 15.937 16.536 4%
Formacion Cerrada

No. de programas cancelados 11 9 -18%

Programa Tutor

Tutor es un programa integral que utiliza la metodologia de autogestion (el responsable del aprendizaje
es el propio empresario) con acompafiamiento de un experto (tutor que guia y orienta el
fortalecimiento), el lider del proceso es el propio empresario quien junto con su equipo de trabajo
diagnostica, disefia, implementa y monitorea el plan de gestion de la empresa con el acompafiamiento
de la CCB.

Los indicadores de satisfaccién de los empresarios con el programa han sido siempre destacados; sin
embargo se aumentaron considerablemente a partir de la decision institucional de unificar la
comercializacién y venta con la prestacién técnica del servicio en una sola area y bajo una misma
gerencia: Gerencia de Formacion Empresarial; esto ha permitido tener control total del negocio e
incrementar la satisfaccién de los empresarios a un 97%, adicionalmente se han logrado las metas de
ventas establecidas desde el afio 20009.
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Este afio ha sido muy satisfactorio ver que los empresarios se interesen cada vez mas en este producto.
Encontramos entre quienes lo adquieren resultados positivos empresariales de corto plazo vs una baja
inversién. Hemos pasado de 345 a 364 tutores adquiridos por los empresarios en el afio. A continuacion
relacionamos las cantidades que han adquirido los empresarios en los seis los ejes fundamentales con
los que contamos del programa tutor:

Programa Tutor 2011 2012 Variacion

Planeacion estratégica 136 141 4%
Gestion financiera 16 23 44%
Gestion Internacional 11 8 -24%
Mercadeo y ventas 119 121 2%
Sistema de gestion de la calidad 1ISO 9001-2008 57 52 -9%
Direccién y administracion de recursos humanos 6 5 -17%
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) NA 2
Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) NA 12

TOTAL 345 364 106%

Como resultado de la gestion, el programa tutor, generd $1.024 millones de pesos con una variacion del
13% en relacion con el afio anterior.

Sin duda, los resultados del Programa Tutor son sobresalientes, esto genera satisfaccion, pero no es
suficiente, convocando a la organizacion a permanecer atentos a mejorar los programas actuales,
desarrollar los que los empresarios requieran y proyectar la ampliacién de cobertura a diferentes
ciudades del pais que necesiten un mayor desarrollo de sus empresas a través de un programa exitoso y
econdémico.

Dentro de la experiencia del programa tutor en SGC ISO 9001 2008 se ve explicitamente la necesidad de
estos empresarios en aplicar e implementar las buenas practicas de manufactura de acuerdo con el
decreto 305/97 y el HACCP 60/02 para sostener sus licencias de operacion, mejora continua y
preventiva de la seguridad e inocuidad alimentaria. Es por esto que se credé y lanz6 en el dltimo
trimestre del afio el “Tutor en Buenas Practicas de Manufactura”.

Por dltimo, se realizd una prueba piloto en los dos Ultimo meses del afio con el nuevo “Tutor en
Responsabilidad Social Empresarial” con resultados muy positivos.

Informacion Empresarial

Los servicios de Informacion Empresarial cumplen con el objetivo de apoyar a los empresarios en la
identificacion y verificacion de clientes y proveedores de manera confiable y oportuna. Durante el afio
2012, se atendieron 840 clientes con un crecimiento del 9%. A través de nuestra herramienta de
consulta de informacion SICO se integro la informacion de otras Camaras de Comercio, especificamente
de la Camara de Comercio de Medellin, Barranquilla y Cali y esta en el proceso integracion de las demas
Camaras de Comercio a nivel nacional.

Adicional a lo anterior, se inici6 el andlisis e integracion de otras bases de datos externas a la existente,
tales como: Lista Clinton, Contraloria, Procuraduria, Superintendencia de Sociedades, Dian y Boletin
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Judicial. También se inicio el desarrollo de informes especializados, tales como: comparativos de estados
financieros, histéricos, comparativos entre empresa, blsquedas especializadas, indicadores de
comportamiento, informes en listas de riesgo, entre otros; que nos permitiran mejorar la competitividad
de nuestros productos y generar informacion Inteligente para nuestros empresarios.

Se incrementd el indice de satisfaccion de nuestro producto informacion a la medida, pasando de 84 a
89 puntos segun el informe de satisfaccion realizado y entregado a principios de este afio.

Respecto al cumplimiento de la meta de ingresos, se generaron $2.178 millones de pesos, con un
incremento del 9% en relacion con el afio anterior.

Desarrollo empresarial

Durante el 2012, la CCB fortalecio las competencias y capacidades empresariales para su sostenibilidad y
rentabilidad; consolidé la articulacion publica privada para el mejoramiento del ambiente de los
negocios; y adelanté la identificacion y puesta en marcha de iniciativas clusters que promueven el
trabajo colaborativo para el cierre de las brechas de las empresas interesadas en ser parte de estas
iniciativas. A continuacion, se presentan los principales resultados de los tres frentes de trabajo que
contribuyen a la generacion de valor compartido y al desarrollo empresarial de Bogota-Region.

Competitividad y valor compartido

La Camara de Comercio en su tarea de mejorar la competitividad y la productividad de las empresas
para incrementar la prosperidad regional, opté por la estrategia del desarrollo de iniciativas de cluster y
valor compartido. Con este trabajo, se ha propuesto crear trabajos colaborativos que generen sinergias,
externalidades y complementariedades, entre los diferentes actores localizados en la ciudad como:
empresarios, instituciones publicas y privadas, academia y centros de investigacion, entre otros.

Para lograr este objetivo, la Entidad creé una nueva area dentro de su arquitectura organizacional,
denominada Vicepresidencia de Competitividad y Valor Compartido, con dos frentes: Clusters y Valor
Compartido. Al &rea de Clusters se le asigno la tarea de construir una metodologia para identificacion de
Clusters® y para su desarrollo?, y trabajar en cuatro Iniciativas de Desarrollo de Cluster (IDC) durante
2012. Al &rea de Valor Compartido, se le delegé la responsabilidad de promover la cultura empresarial e
identificar proyectos que al tiempo que generen valor econémico, mejoren el entorno social y
ambiental.

Muchos de los servicios ofrecidos hoy son dirigidos a empresarios individualmente. En la medida que los
trabajos de colaboracion los Clusters avancen, se focalizaran los servicios de la Camara tanto de
mejoramiento del entorno (Gobernanza) como de mejoramiento de las empresas (Fortalecimiento
Empresarial).

Los Clusters o aglomeraciones industriales son realidades empresariales que se dan naturalmente, en la
medida en que empresarios e instituciones relacionadas con un mismo negocio se concentran en un
mismo lugar. En nuestra region tenemos ejemplos como los lacteos en Ubaté, el calzado en el barrio
Restrepo y las flores en la Sabana de Bogota, por mencionar algunos.

'Concentracién geografica de empresas e instituciones relacionadas en un mismo negocio, con
actividades en comin y complementariedades”

% A nivel mundial los programas de desarrollo de Cluster se conocen como Iniciativas de Desarrollo de
Cluster, Planes de Mejora de la Competitividad Sectorial, Iniciativas de Refuerzo a la Competitividad de
Clusters, Programas de Activacion de Clusters.
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Entre los actores del Cluster se desarrollan trabajos organizados y cooperativos para generar un espacio
propio que permita aprovechar oportunidades y resolver problemas que afectan su productividad de
manera conjunta.

El trabajo en este frente comenzd con una capacitacion interna a toda la CAmara en temas de
Competitividad, Clusters y Valor Compartido para crear un lenguaje comun que permitiera una
articulacién entre las diferentes areas. El paso siguiente fue el disefio de la metodologia de
identificacion de los Clusters, para lo cual se consideraron variables cuantitativas y cuantitativas.

En el 2012, se identificaron inicialmente cuatro Clusters: Moda, Turismo de Negocios y Eventos,
Software y Tl, e Industrias Creativas y de Contenidos. Sin embargo, luego se decidi6 trabajar 3 Cluster
adicionales, para atender en forma debida las necesidades particulares de cada sector industrial
relacionado con el Cluster de la Moda, a saber: Cluster de Prendas de Vestir, Cluster de Calzado y
Marroquineria y Cluster de Joyeria y Bisuteria.

Una vez identificados, se procedio a la construccion de la metodologia de desarrollo de los mismos. Su
punto de partida es el acopio del conocimiento previo del Cluster para afinar el diagnéstico de su
situacion real, mediante una construccion colectiva que permita definir una visién o propuesta de valor
del mismo. Para su realizacion se analizan y deciden estrategias y acciones de mejora del entorno y los
negocios. Finalmente, una vez el Cluster genera una dindmica grupal, se promueve la consolidacién de
proyectos e iniciativas que busquen los objetivos que se proponen en el grupo. Al mismo tiempo se
fortalecen las redes entre actores y se crea una institucionalidad para garantizar la sostenibilidad de la
iniciativa a largo plazo.

Este proceso de implementacion se inici6 a finales de abril de 2012, de acuerdo a la dinamica propia de
cada grupo de empresarios e instituciones. Para diciembre de ese afio, se pusieron en marcha siete
Iniciativas de Desarrollo Cluster, con institucionalidad funcionando, amplia participacion de actores, y
propuesta de valor y planes de accion para el 2013.

En cuanto al Valor Compartido, hay que mencionar que la CBB ha tenido un papel de liderazgo en la
promocion de la Responsabilidad Social Empresarial en las industrias de Bogota y la region en afios
anteriores. A partir de 2012 adopt6 el concepto de Valor Compartido con el &nimo de fomentar un papel
mas activo dentro del empresariado en la mejora de las condiciones sociales de la ciudad. Busca que las
empresas aporten al mejoramiento de las condiciones econdmicas, sociales y ambientales generando
nuevos negocios, rentables e innovadores. Este implica una evolucion del concepto de RSE, en donde los
negocios son instrumentos para atender el desarrollo social y ambiental, y pueden ser fuente de
prosperidad para todos.

La CCB adelantd durante 2012, un proceso de acercamiento y profundizacién sobre el concepto de
“valor compartido” a partir del levantamiento y documentacion de casos nacionales e internacionales,
ademas de encuestas y entrevistas. Se analiz6 la relacién de las empresas con su entorno, insumo para
la comprension de esta vision. También, para definir el rol de la CAmara de Comercio se desarroll6 un
proceso de ideacion, a partir del cual se defini6 el modelo de intervencion que contribuird a la
generacion de una cultura de valor. Asi mismo, durante el afio pasado participé en diferentes eventos y
actividades para promover esta nueva vision en las empresas, instituciones y organizaciones.

En 2012, se continu6é el compromiso con una gestion sostenible. Como miembro del Pacto Global
elabor6 y publico su Tercer Informe de Sostenibilidad, al tiempo que obtuvo la participacién en el
Consejo Directivo de la Corporacién Red Pacto Global Colombia.

Iniciativas de desarrollo de Cluster

A continuacién se explica la metodologia utilizada en el 2012. Hay que resaltar que esta se basa en la
teoria de Michael Porter, pero es propia de la CCB y ha sido disefiada en conjunto con el consultor PhD.
Jorge Ramirez Vallejo, adscrito al Instituto de Estrategia y Competitividad de la Universidad de Harvard
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que dirige el Profesor Porter, quien es consultor de la CCB para los temas referidos. La metodologia
comprende dos grandes fases correspondientes a identificacién y desarrollo.

Para la identificacion y seleccion de los Clusters se consideraron inicialmente variables cuantitativas
relacionadas con los aspectos econdmicos, como impacto en el PIB, valor agregado, generacion de
empleo y valor de exportaciones. Adicionalmente se consideraron variables cualitativas, tales como la
disposicion a trabajar por parte de los actores, el conocimiento y la experiencia previa de la CCB y la
existencia de iniciativas previas de trabajo conjunto o asociatividad que demuestren las capacidades de
los actores dentro del Cluster.

De acuerdo a estas variables, se recolectd la informacion disponible para cada Cluster y se realizaron
ejercicios de priorizacién para iniciar el trabajo. Se tuvo en cuenta no solo la importancia econémica
regional sino, muy especialmente, las ganas de trabajar de los empresarios.

Por lo anterior en 2012 se priorizaron siete Clusters:

e (1)Cluster de Moda y los sub-Clusters de (2) Calzado y Marroquineria, (3) Prendas de Vestir,
(4)Joyeria y Bisuteria: producen el 23% del empleo industrial de la ciudad y 25% del empleo nacional
en el sector esta en la capital. Ademas representa el 11% en las exportaciones en la industria de
Bogota y el 29% de las exportaciones del sector en Colombia.

e (5)Cluster de Turismo de Negocios y Eventos: genera alrededor de 190.000 empleos en la ciudad y
representa el 17,7% del PIB del sector en Colombia.

e (6)Cluster de Software y Tl: ocupa a méas de 22.000 trabajadores en Bogota. A diciembre de 2011,
existian 2.852 empresas prestadoras de productos y servicios de tecnologias de la informacion.

e (7) Cluster de Industrias Creativas y de Contenidos: el potencial de las Industrias Creativas a nivel
local y mundial; a nivel mundial se present6 un crecimiento de mas de 2 digitos en todos sus
subsectores (2010) y a nivel nacional: ingresos $7.8 billones (2007), 1.78% del PIB; Crecimiento del
PIB 7.08% en promedio, cerca del 70% de la industria esta en Bogota.

Si bien estos son los Clusters seleccionados para trabajar inicialmente, se espera que en el largo plazo la
Camara de Comercio atienda todas las aglomeraciones de actividades econdmicas que se desarrollan en
Bogota y la Region.

El desarrollo de Clusters es un proceso a largo plazo que puede tomar hasta 10 afios. En sus etapas
tempranas el Cluster puede requerir hasta 6 meses para convocar a los principales lideres con el &nimo
de organizarse y generar un plan de accién. Esta etapa se conoce como Formacion. La etapa siguiente es
la de Desarrollo, en la que se pone en marcha el plan de accion y luego se continda a una etapa de
Madurez en donde el Cluster se consolida. Entendemos que nuestro compromiso es de largo plazo, y
que implica no solo crear animos de cooperacion y asociatividad dentro de los actores, sino proponer
horizontes y objetivos de corto, mediano y largo plazo, para que los grupos de trabajo, lleguen a tener
una vida propia. Cuando esto se dé, la CaAmara dejara su papel de articulador y continuara vinculado
como un actor del Cluster.

La metodologia tiene los siguientes modulos, que se han venido desarrollando para cada Cluster:

Modulo de conocimiento: Busca entender el Cluster en su totalidad, sus actores, los negocios que lo
componen, la industria en que se desarrolla y los factores claves de éxito.

Maodulo de estrategia de negocio: Pretende mejorar el posicionamiento competitivo de un negocio del
Cluster, a través de herramientas probadas de fortalecimiento y busqueda de una nueva propuesta de
valor.

Modulo de mejora del entorno: Busca garantizar la articulacion publico-privada para el mejoramiento
del ambiente de negocios del Cluster
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Maddulo de Institucionalidad y Redes: Es la etapa en donde se define la institucionalidad del Cluster, sus
6rganos de direccion, decisién, trabajo y cddigos de ética y buen gobierno.

Moédulo de Consolidacion: Cuando el Cluster ya estd maduro, la cultura de la cooperacion y
asociatividad estad formada, entonces se puede declarar el Cluster, como una entidad madura y
consolidada.

Modulos de Seguimiento: Se realizara la medicion de los indicadores y el acompafiamiento a los
proyectos definidos en el plan de accion de la IDC.

En 2012 los empresarios y actores definieron los elementos que impactan su competitividad,
identificadas como el diamante de Porter, a saber: En primer lugar, las condiciones necesarias para la
produccién del negocio, tales como recursos humanos, infraestructura, centros de investigacion, fuentes
de financiacion. En segundo lugar, el contexto para la competencia y las reglas de juego formales e
informales. En tercer lugar, el estado de las industrias relacionadas y de soporte, toda vez que los
proveedores locales de talla mundial fortalecen la competitividad del negocio especifico. Finalmente las
condiciones de la demanda, es decir, que tan sofisticados son los consumidores, lo que estimula a las
empresas a la innovacién y creacion de nuevos productos.

Se definieron las propuestas de valor y los pilares estratégicos, es decir, las lineas de accion a donde
deben dirigirse los esfuerzos para lograr una mejora en la productividad del Cluster en general y las
empresas en particular. Estas acciones y el diagnéstico fueron el punto de partida para la definicién de
estrategias y objetivos

Asi mismo, durante 2012 se trabajo en la institucionalidad en los 7 Clusters que esta definida por
Consejo Ampliado, Comité Ejecutivo, Mesas de Trabajo, Red de Colaboracion y Activa participacién de
actores en las iniciativas.

La Red de Colaboracion de los Cluster se desarrolld bajo las metodologias de innovacion abierta y
construccion colaborativa, estrategias caracterizadas por el aprovechamiento de la inteligencia colectiva
en la co-creacion de proyectos conjuntos y la bisqueda de soluciones a problematicas particulares. Para
este propdsito se renfocd la plataforma adquirida previamente para innovacion abierta en el programa
“Tus Ideas hacen latir a Bogotd” y se complementd con informacion y noticias de interés para los
actores, tales como eventos, convocatorias y oportunidades de negocios. Al 31 de diciembre de 2012,
seis de los siete Clusters cuentan con plataformas activas en internet, y se pueden encontrar en la
direccion http://camara.ccb.org.co/categoria/clusters.aspx.

En resumen, en 2012 se consolidaron entregables del proceso de la iniciativa como: mapa de Actores,
diagnéstico, propuesta de Valor, pilares estratégicos, y proyectos Identificados para cada una de las
brechas identificadas.

En el cuadro siguiente se observa, el nimero de reuniones de los diversos Consejos, Comités o Mesas de
Trabajo, asi como los principales temas que surgieron como lineas de accion para desarrollar en el 2013.
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Resultados 2012 Reuniones Qe Sl Reunl_ones.COmlte Mesas de trabajo
Ampliado Ejecutivo

Talento Humano
Fortalecimiento
Empresarial
Software y Tl 4 9 Relacionamiento
Institucional
Mercadeo y
Comercializacion
Formacién y
Fortalecimiento
Empresarial
Infraestructura
2 6 Normatividad
Marketing de Destinoy
Seguridad

Resultados 2012 Reunl.ones LRCEEE Rgunlqnes comite Mesas de trabajo
Ampliado Ejecutivo

Sostenibilidad y
Fortalecimiento

Turismo de
Negocios y Eventos

Industrias Empresarial
creativasy de 60 5 Promociény
contenidos posicionamiento

Marco Normativo y
politicas publicas
Mercadeo, ventas y
comunicaciones
Capital Humano
Mercadeo y
Comercializacion
Formalizacion y
Fortalecimiento
Empresarial
Fortalecimiento
Empresarial
Articulacion,
1 4 Institucionalidad y
Normatividad
Moda disefio y valor
agregado
Joyeria y Bisuteria 1 2 Mesas por conformar

Moda 1 7

Prendas de Vestir 1 3

Calzadoy
Marroquineria
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En el cuadro siguiente se observa la activa participacion de actores en cada uno de los clusters durante
el 2012.

Resultados 2012 Cons,_ejo _Coml_te Mesas de trabajo
Ampliado Ejecutivo
66 10 63

Software y Tl

Turismo de Negocios y Eventos 37 9 26
Industrias creativas y de contenidos 0 9 48
Moda 33 8 8
Prendas de Vestir 35 18 15
Calzado y Marroquineria 45 25 18
Joyeria y Bisuteria 30 23 18

Aunque el inicio de estas actividades es reciente, empieza a ser reconocido por el Gobierno y la
comunidad empresarial, como un articulador importante y necesario para la toma de decisiones de
acciones que permitan mejorar la competitividad. Al Gobierno le permite ademas fortalecer su politica
de desarrollo econdmico regional, fortalecimiento empresarial, y mejoramiento del clima de negocios.

A continuacion se presenta el detalle de las actividades desarrolladas durante 2012 para cada uno de los
Cluster.

Cluster de Moda®

Durante el afio 2012, la Cdmara de Comercio apoyé en la definicion de un modelo de institucionalidad a
través de la creacion de un Consejo Ampliado, conformado en agosto de 2012, que lo integran empresas
y entidades de apoyo relacionados con el sistema moda. Adicionalmente se conformé un Comité
Ejecutivo, encargado de definir a nivel estratégico las directrices institucionales y organizacionales que
permean el trabajo en todas las industrias que conforman el Sistema Moda.

En 2012 la CCB facilitd 8 sesiones de comité ejecutivo, compuesto por 8 miembros entre empresarios
instituciones y Gobierno, y 1 sesion del Consejo Ampliado a la que asistieron un total de 33 actores de
los cuales el 64% corresponden a empresarios, 6% a instituciones de Gobierno, 12% a la academia y 36%
a entidades de apoyo.

Durante las reuniones de Comité Ejecutivo se definid el trabajo por sub-Cluster y la articulacion de
tramas transversales como: capital humano; mercadeo, ventas y comunicaciones; normatividad;
infraestructura; fortalecimiento empresarial; y financiamiento.

Durante 2012 se ejecutaron acciones con las entidades de apoyo para la participacion de las empresas
del Cluster en diferentes procesos de formacién y fortalecimiento, lo que ha facilitado la generacion de
confianza y trabajo mutuo como una de las estrategias para promover la vinculacién de los empresarios
a la iniciativa. Se destaca el apoyo en la convocatoria y participacion de empresarios en el Primer Foro
de Estrategia Sistema Moda América Latina 2012, organizado por Inexmoda en alianza con el BID-

® En el afio 2008, la Administracion Distrital, en cabeza de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
de Bogota, en alianza con diferentes actores publicos y privados promovio el Cluster de la Moda de
Bogota en donde la CCB venia participando en calidad de Secretaria Técnica desde mediados del 2011.
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FOMIN, y el Programa de Transformacion Productiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
entre otros aliados.

Con el propésito de fortalecer la pagina web que tenia el Cluster de la Moda de Bogot4, la CCB puso a
disposicion una plataforma virtual que facilita la creacion de una Red de Informacién y Colaboracion
entre los diferentes actores del cluster cuya direccion electronica es http://moda.clusterbogota.com.
Esta plataforma ademas de difundir convocatorias, noticias y documentos relacionados con la actividad
de la moda, también le da la posibilidad a los usuarios de identificar geograficamente a los actores del
Cluster en la ciudad y permite participar identificando soluciones conjuntas a problematicas comunes.

El lanzamiento de la plataforma se realizé el 6 de noviembre de 2012 y el tema de discusion de la
primera campafia fue “;Cudl es tu idea para que las empresas del cluster de moda puedan mejorar sus
disefios y posicionar sus marcas?”.

Al 31 de diciembre de 2012, se encontraban registrados 15 usuarios, se han planteado 3 ideas, 9 actores
se localizaron geograficamente y se publicaron 13 noticias relacionadas con el cluster.

Cluster de Calzado y Marroquineria

La Iniciativa de Desarrollo del Cluster de Cuero, Calzado y Marroquineria se concentra en los temas
puntuales relacionados con esta industria y se articula con el Cluster de la Moda para atender
problematicas transversales que afectan a todo el sector. Este subsector ha demostrado el mayor
avance en su desarrollo.

Durante el 2012 se realizaron cuatro reuniones del Comité Ejecutivo conformado por 11 empresas y 4
entidades de apoyo. Se resalta la participacion activa del SENA, ACICAM, ANSECALZ y CEINNOVA, asi
como el liderazgo de empresarios como Leonardo Mora, de Baena Mora, Jorge Gutierrez, de C.l. Valores
Smith S.A., Alvaro Tovar, de Our Bag S.A., Ana Milena Samper, de Trianén S.A., Juan David Angel Botero,
Peleteria Orion S.A.S., Manuel Velandia, Virtual Blue, entre otros.

En estas reuniones se construy6 conjuntamente el diagnéstico del Cluster, sus ventajas, desventajas y se
presentaron los servicios y programas de apoyo de 12 entidades para la colaboracion presentes en la
region. Adicionalmente, se definié la propuesta de valor y los temas estratégicos para desarrollar en las
tres mesas de trabajo del Cluster a saber: Fortalecimiento Empresarial, Articulacion Gremial —
Institucionalidad y Normativa y Moda, Disefio y Valor Agregado.

El 6 de diciembre pasado se llevo a cabo un ejercicio liderado por el Comité Ejecutivo para identificar los
actores que conformaran las mesas de trabajo mencionadas anteriormente. Participaron 43 asistentes
representantes de 21 empresas, cinco instituciones académicas, ocho entidades de apoyo y el respaldo
decidido del Programa de Transformacion Productiva del MCIT. Como resultado se conformaron los
equipos de trabajo para la definicion y priorizacion de programas y proyectos de la Iniciativa del Cluster,
vinculando 19 actores para la Mesa de Moda, Disefio y Valor Agregado; 12 actores en la Mesa de
Fortalecimiento Empresarial y 9 actores para la Mesa de Articulacion Gremial — Institucionalidad y
Normativa. Dichos equipos enmarcaran el trabajo a desarrollar durante el 2013.

Cluster de Prendas de Vestir

Desde el 24 de octubre de 2012, se estd trabajando en la conformacion del Comité Ejecutivo y la
construccion de la propuesta de valor y de los pilares estratégicos de la iniciativa, identificando temas
clave como fortalecimiento empresarial, talento humano y mercadeo y comercializacion. Participan
cerca de 15 empresas de los diferentes eslabones de la cadena como Manufacturas Delmyp, C.I.
Dugotex, Grupo Texmoda, Julia de Rodriguez, La Estamperia Textil, Creaciones Mercy, Creaciones
Kelinda y Camisas Barsotti, entre otros.
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El comité cuenta con el apoyo del Programa de Transformacion Productiva, ProExport, CAmara Sectorial
de la ANDI, Camara Colombiana de la Confeccion, Textil Grupo y el SENA, entidades con las que se han
venido promoviendo actividades de capacitacion y comercializacion como la Macrorrueda de Negocios
y Vitrina Empresarial 2012 adelantada por MCIT, Bancoldex y Propais

Cluster de Joyeria y Bisuteria

A partir del 13 de Noviembre pasado, se realizaron dos encuentros con empresarios y otros actores del
sector para la conformacion del Comité Ejecutivo. En estos espacios se logré una importante
participacion de 25 actores entre ellos empresas como Kevin’s Joyeros, Joyeria Liévano, Carolina Cruz
Joyas y Accesorios, Adriana Roa y de organizaciones representativas de la industria como Fedesmeraldas
y Circulo Colombiano de Joyeria. Cuenta con el apoyo de Artesanias de Colombia, la Asociacion de
Joyeros y Artesanos Joyeros de la Candelaria, Grejoyeros, Fenalco, el SENA, el Centro de Desarrollo
Tecnoldgico de la Esmeralda y la Escuela de Artes y Oficios Santo Domingo.

Con el grupo de empresarios participantes en el sub-Cluster se logré avanzar en el analisis de temas
como la Reforma Tributaria y reforma distrital y el impacto negativo para la industria, con el &nimo de
establecer la voceria del sector frente al Gobierno Nacional y Distrital.

Cluster de Turismo de Negocios y Eventos:

El Cluster desarrollé en 2012 un trabajo mancomunado con los principales actores del sector tales como
El Bureau de Convenciones, Corferias, ATAC, Cotelco, Anato, Acodres, Hoteles Estelar, Hotel
Tequendama, Aviatur, y el Instituto Distrital de Turismo, quienes conforman el Comité Ejecutivo, y mas
de 40 empresas, y entidades de soporte, que conforman el Consejo Ampliado. La identificacién y el
trabajo colaborativo que se ha adelantado con estos actores, han permitido el desarrollo de 2 reuniones
con el consejo ampliado, conformado por 18 empresas, 5 instituciones, 5 miembros de la academia , 9
entidades de apoyo, y 7 comités ejecutivos integrados por 3 empresas, gobierno y 5 entidades de
apoyo.

En el marco de estas reuniones, se han creado diferentes escenarios para llevar a cabo mesas de trabajo
que permitan pensar, consolidar, y ejecutar a cada uno de los integrantes proyectos que materialicen y
evidencien la gestion de la Iniciativa de Cluster. En este afio se logré una primera aproximacion a la
conformacién de mesas en temas como: Formacion y Fortalecimiento empresarial, Normatividad,
Marketing y Seguridad, e infraestructura.

En Formacion y Fortalecimiento se decidié concentrar los esfuerzos en el desarrollo del recurso humano
especializado para organizadores profesionales de congresos, hoteleros, restaurantes, agencias de
viajes, formalizacion empresarial, promocion y acompafiamiento a la certificacion de empresas del
cluster de turismo de negocios y eventos.

En cuanto a Normatividad, el reto del Cluster consiste en laarticulacion del Plan de ordenamiento
territorial distrital con las actividades del Turismo de Negocios en Bogota.

Asi mismo, en Infraestructura se propuso consolidar mecanismos que permitan el desarrollo del
proyecto innobo y articular entidades publico—privadas para mejorar la movilidad de la zonas que tienen
que ver con el Turismo de Negocios y Eventos.

Finalmente, en Mesa Marketing y Seguridad se llevaron a cabo 2 reuniones, para trabajar proyectos que
le apunten a desarrollar estrategias de mercadeo para posicionar a Bogota como destino turistico e
Implementacion del Plan de Seguridad Turistica en zonas de interés para el Cluster de TNE.

Estas actividades han permitido que este Cluster TNE, se posicione en el sector y genere sinergia entre
empresarios, gobiernos, academia para hacer de Bogota una ciudad méas competitiva.
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Respecto al fortalecimiento de la red del Cluster, se cre6 una plataforma virtual con la direccién
electronica http://turismodenegocios.clusterbogota.com, donde todos los actores del Cluster pueden
consultar informacion de interés sobre los avances de la iniciativa, convocatorias, noticias y documentos
relacionados con la actividad de Turismo de Negocios y Eventos; esta plataforma cuenta también con un
mapa de Bogota donde los actores pueden hacerse visibles mediante su localizacién geografica vy,
adicionalmente, tienen la posibilidad de interactuar como una red colaborativa partiendo de preguntas
definidas previamente por el comité ejecutivo del Cluster.

El lanzamiento de la plataforma se realizo el 8 de octubre de 2012 pasado y el tema de discusion de la
primera campafia fue “Cdmo podriamos mejorar la promocion de ciudad orientada al turismo de
negocios y eventos”.

A 31 de diciembre de 2012 se encontraban registrados 56 usuarios, se han planteado 18 ideas, 8 actores
se localizaron geograficamente y se publicaron 17 noticias relacionadas con el cluster.

Cluster de Software y Tl:

Este Cluster se concentra en los negocios de: Desarrollo de aplicaciones, Software a la medida, y
Servicios de Tl y conexos. Desde abril se trabajo en la construccién de una institucionalidad que permita
un esquema de gobierno y brinde sostenibilidad al cluster en el largo plazo. Es asi como se cuenta con
un Consejo Ampliado conformado por 41 empresas, 6 instituciones del Gobierno Distrital y Nacional, 7
instituciones de la academia y 12 entidades de apoyo, para un total de 90 participantes. Este Consejo se
reunio en seis oportunidades durante el afio y se trataron temas de relevancia tales como:

e Constitucion del Cluster
e Definicién de la metodologia e institucionalidad
e Vision estratégica del sector

A su vez, se conformd un Comité Ejecutivo compuesto por 11 delegados escogidos por el Consejo
Ampliado entre los cuales hay 4 empresarios e instituciones como Fedesoft, Parquesoft y el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion. Este estamento se reunio en diez oportunidades durante el 2012, se
ha trabajado en la validacion del mapa de actores, la puesta en marcha de la Red de colaboracion y la
caracterizacion de ventajas y desventajas competitivas del Cluster para la definicion de una propuesta
de valor y los pilares estratégicos.

Con base en los ejercicios de reflexion estratégica se identificaron 4 lineas de accién, que se
transformaron en mesas de trabajo.

La mesa de Talento humano esta conformada por 7 empresas, 2 entidades para la colaboracion
incluyendo a Fedesoft, 5 entidades de gobierno entre las que se encuentran Mincomercio, Mintrabajo y
la Secretaria Desarrollo Econémico e instituciones académicas como la Universidad de los Andes, la
Universidad Nacional, la Universidad Distrital y el SENA. La mesa fue la primera en constituirse y ha
apoyado acciones como el lanzamiento del Proyecto Piloto Finishing Schools entre el BID, el PTP y la
Uniempresarial de la Camara de Comercio de Bogotd, la presentacion del Estudio de Invest in Bogota
sobre el analisis de brechas en talento humano, trabajando de la mano con el Programa de
Transformacion Productiva de Innpulsa y el Ministerio de Comercio.

Durante las seis sesiones de reunién se establecieron las acciones estratégicas para potencializar el
talento humano del Cluster:

e Informaciény promocion del recurso humano, programas y carreras

e Programa de desarrollo de competencias laborales CONPES 3674

e Formacion especializada: Finishing schools, SENA y programas de capacitacion.
e Alianzas estratégicas entre universidades y empresas.
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La mesa de Mercadeo y comercializacion del Cluster hace parte de las sesiones del Comité Ejecutivo,
durante el 2012 se priorizaron temas a desarrollar sobre la generacién de nuevos negocios y generacion
de alianzas estratégicas, formulacion del proyecto de fortalecimiento de Clusters, bisqueda y desarrollo
de nuevos nichos de mercado, redes colaborativas y en la promocién del Cluster a través de ferias,
ruedas y misiones comerciales, la componen los mismos 11 delegados del comité ejecutivo. Durante sus
4 sesiones en 2012, la mesa trabajo en la definicion de acciones estratégicas para potencializar el
Cluster, enfocando sus acciones en la definicion de un proyecto de fortalecimiento con el Ministerio de
Tecnologias de la informacion, con un presupuesto propuesto de $1.500 millones.

En cuanto a Fortalecimiento empresarial esta mesa, priorizd la consecucion de recursos y
financiamiento, el fomento a la nacionalizacion e internacionalizacion de las empresas, desarrollo de
habilidades administrativas y de gestion empresarial y calidad. Esta mesa esta conformada por 21
empresas, Fedesoft, Parquesoft y Tecnoparque, en ella se ha identificado la necesidad de un
Observatorio en Tecnologia o Vigilancia tecnologica que permita estar al dia en tendencias futuras de
desarrollo de software como en los mercados. Ademas un programa de fortalecimiento a las
capacidades gerenciales de los ingenieros de software que actualmente dirigen las empresas.

Por ultimo la mesa de Relacionamiento con el Gobierno y Normatividad llevo a cabo una reunién de
planeacion estratégica en donde se identificaron acciones a apoyar tales como el proyecto de ley y
politica publica, propiedad intelectual, preparacion de las empresas para contratar con entidades
privadas y del estado y mejores practicas de aseguramiento. La mesa esta conformada por 4 empresas,
5 instituciones para la colaboracién como Fedesoft, el centro de desarrollo tecnolégico EsiCenter
Sinertic Andino y CINTEL, y 3 entidades académicas entre las que se desatacan la Universidad de los
Andesy el SENA.

Algunos proyectos y acciones establecidos en 2012 que continuaran en 2013 son:

e Proyecto BID — Uniempresarial: el Cluster de software y Tl durante el afio 2012 contribuy6 a la
generacion de la alianza entre la Uniempresarial, el PTP, Fedesoft y Alianza Sinertic, Convenio
firmado en septiembre de 2012 con un presupuesto total de $1.200 millones y una duracién de 6
meses.

e Proyecto FITI: Alianza con el Ministerio de las TIC’s para el fortalecimiento del cluster de software y
Tl de Bogoté en temas de institucionalidad, conocimiento, negocios y posicionamiento de marca.

e Piloto con el sector TIC en el marco de la Estrategia de Gestion del Recurso Humano: alianza entre el
Min Trabajo - PTP - Fedesoft - Alianza Sinertic — BID. Para la generacion de un referente préactico que
le permita a las empresas disefiar sus puestos de trabajo y optimizar sus estructuras ocupacionales,
mejores préacticas para evaluar el desempefio del personal de manera objetiva e identificar
necesidades de formacion y llevar a cabo practicas pertinentes y de calidad en la formacion de su
personal.

Por ultimo, para difundir informacion y promover la vinculacion, interaccion y el trabajo colaborativo
entre los diferentes actores del cluster de Software y Tl se cre6 la plataforma
http://softwareyti.clusterbogota.com; alli los usuarios tienen la posibilidad de compartir sus ideas con
otros miembros relacionadas con las tematicas definidas por el comité ejecutivo del Cluster.

El lanzamiento de la plataforma se realizé el 30 de octubre de 2012 y el tema de discusion de la primera
campafa fue “Ayudanos a identificar los contenidos prioritarios para un programa de capacitacion en
gerencia y negocios dirigido a los empresarios del Cluster”.

A 31 de diciembre de 2012 se encontraban registrados 118 usuarios, se plantearon 24 ideas, 86 actores
se localizaron geograficamente y se publicaron 8 noticias relacionadas con el Cluster.
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Cluster de Industrias Creativas y de Contenidos:

El Cluster ICC comprende las industrias creativas de cine, publicidad, medios de comunicacion,
videojuegos y animacion digital. Su seleccion se soporta en la interesante sinergia y trabajos previos que
desde la CCB y otras entidades publicas distritales y nacionales se vienen desarrollando en los Gltimos
afios; sin duda sustentan y reflejan el gran potencial que Bogota ostenta para el desarrollo de estas
actividades econdmicas.

La Institucionalidad del Cluster se soporta en el Comité Ejecutivo que estratégicamente se ha constituido
con la Coalicion Colombiana de Industrias Creativas y de Contenidos, aliado principal que concentra los
intereses de los gremios lideres del sector y que durante los Gltimos ocho afios ha logrado definir y
promover una estrategia para convertir el Cluster en lider latinoamericano de produccién de contenidos
en espafiol.

El Comité Ejecutivo del Cluster ICC se ha reunido a lo largo del 2012 en cinco oportunidades con los
principales representantes gremiales y las entidades de apoyo de la industria, a saber; Ximena Tapias,
Presidenta de la Unién Colombiana de Empresas Publicitarias - UCEP, Tulio Angel, Presidente de la
Asociacion Nacional de Medios de Comunicacién - Asomedios; Leonardo Lamprea, Presidente del
Gremio de Contenidos Digitales, SOMOS y Claudia Triana, Directora del Fondo de Promocion
Cinematografica - Proimagenes Colombia. Adicionalmente se han vinculado de manera activa a éste
Comité, el Director de Emprendimiento Cultural del Ministerio de Cultura, Dr. Angel Moreno vy la
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte, Dra. Clarisa Ruiz.

Como resultado de este proceso colaborativo se logré actualizar y profundizar el diagnéstico del sector
por medio del modelo sistemético del Diamante de Porter, se identificaron y mapearon los principales
actores del Cluster y se definieron los tres Pilares Estratégicos orientados a mejorar el entorno de los
negocios en temas de marco normativo y politicas publicas, la competitividad al interior de las empresas
en temas de fortalecimiento empresarial y la promocion y posicionamiento de los productos y servicios
del Cluster con la vision de convertirse en el principal productor y comercializador de contenidos
digitales en espafiol de Latinoamérica.

Dentro de los principales resultados se destaca la conformacion de las mesas de trabajo con los actores
clave para el desarrollo y puesta en marcha de las iniciativas identificadas en los pilares estratégicos del
Cluster.

Igualmente, durante 2012 se avanzd en la elaboracion de un convenio para analizar el impacto de la
reserva cultural negociada en el TLC Colombia — Estados Unidos y un trabajo articulado con actores del
Cluster y el MinTIC para la realizacion de un conversatorio con cuatro expertos internacionales en el
tema de “Convergencia Digital - Transmedia” en el marco de la Cumbre de Contenidos Digitales —
Colombia 3.0, evento realizado a finales del mes de octubre con una participacién de 40 empresarios y
representantes del sector académico. Por Ultimo, se resalta la participacién de la CCB durante el
CONGRESO DE PUBLICIDAD, realizado del 4 al 6 de Octubre en Cartagena, que permitio fortalecer los
nexos y el trabajo conjunto con los representantes gremiales e instituciones de apoyo interesados en la
Iniciativa de Desarrollo del Cluster.

El 6 de diciembre se realiz6 el primer Foro del Cluster sin antecedentes en el sector el cual conté con la
participacion de 60 asistentes representantes de siete instituciones académicas, 21 empresas de los
diferentes subsectores econdmicos, 10 entidades de apoyo al sector y 4 instituciones de gobierno, local
y nacional. Durante el evento se expuso el avance de la iniciativa de Cluster, la metodologia de trabajo
liderada por la CCB y se coordind la vinculacién de actores para la seleccion, formulacion y priorizacién
de programas y proyectos a trabajar en el marco de las Mesas de Trabajo constituidas dentro de la
institucionalidad del Cluster que enmarcaran el trabajo durante el 2013.
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Por dltimo, en cuanto al fortalecimiento de las redes dentro del cluster, la CCB puso a disposicion del
Clusteruna la pagina web que se implementaria a partir del afio 2013, la cual permitird difundir
informacion a todos los actores.

Valor Compartido

El Valor Compartido, definido por Michael Porter, “son practicas empresariales que aumentan la
competitividad del negocio al tiempo que mejoran las condiciones sociales, ambientales y econdmicas
de las comunidades en las que opera”. Se trata de una nueva vision que estamos impulsando desde la
Camara de Comercio de Bogotd en la que las empresas contribuyen directamente al desarrollo
econdémico, social y ambiental de su entorno, creando valor econémico.

Es decir, es hacer negocios rentables que de manera deliberada mejoren las condiciones sociales y
ambientales de una poblacion, encontrando nuevas oportunidades en el entorno. Se basa en encontrar
nuevos negocios, redefinir productos, optimizar la cadena de valor y desarrollar iniciativas de Clusters.

Si bien en los Ultimos afios, la Camara de Comercio de Bogota venia impulsado la implementacion de
précticas de responsabilidad social en las empresas, a partir de 2012 hemos adoptado la vision del Valor
Compartido, ya que reafirmamos nuestro compromiso con el sector empresarial de la region
reconociendo su papel como generadoras de valor, crecimiento y desarrollo econdmico y social, rol que
se fortalece con el desarrollo de iniciativas de Valor Compartido.

Para el afio 2012, se adelanté un proceso de acercamiento y entendimiento del concepto de Valor
Compartido para lo cual mientras se desarrollé un proceso de levantamiento del estado del arte se inici6
un proceso de ideacion, con el fin de definir el papel de la Camara de Comercio para apoyar a las
empresas de Bogota y la Regién en la generacion de Valor Compartido.

Levantamiento del estado de arte

Esta fase desarrollada tuvo como fin conocer y documentar a partir de informacion secundaria y de
entrevistas casos empresariales, es decir experiencias que no fueron explicitamente concebidas para
generar Valor Compartido pero que nos ilustraron sobre las modalidades de intervencion de las
empresas y sus beneficios.

Se documentaron cerca de 25 experiencias, dentro de las cuales se encuentran algunas desarrolladas
por la Corporacion Ambiental, CAEM, tales como el Programa OPEN, el programa de Eficiencia
Energética en Ladrilleras y la gestion ambiental de Cundinamarca. En cuanto a empresas se revisaron los
casos de Indupalma, Davivienda, Unilever, Ecopetrol y otros nacionales e internacionales. Asi mismo, se
conocieron experiencias internacionales como el Programa de Desarrollo de Proveedores de PNUD en
México y San Salvador.

Taller de ideacion

Con el fin de avanzar en la identificacion del alcance, programas y servicios que podria ofrecer la Camara
de Comercio de Bogota para apoyar a los empresarios en el desarrollo de Iniciativas de Valor
Compartido se adelant6 un taller de ideacion, bajo la metodologia de “Pensamiento de Disefio” que
consiste en un proceso de pensamiento creativo que permite que la informacion y las ideas se
organicen, se filtren en diferentes etapas, para posteriormente tomar decisiones basadas en prototipos
y visualizaciones. El objetivo propuesto fue identificar nuevos servicios o adaptar los existentes para
apoyar la creacion de Valor Compartido en las empresas de Bogota y la Region.

Entre el 7 de julio al 3 de septiembre de 2012, se realizaron las cinco sesiones de trabajo previstas, en las
que participaron profesionales de las vicepresidencias de Fortalecimiento, Gobernanza y Competitividad
de la CCB vy las filiales Uniempresarial, CAEM y Mundo Aventura. El equipo de Clusters en pleno
participo en el taller, reiterando la conexion entre Cluster y Valor Compartido.
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A lo largo del proceso, se identificaron areas de trabajo en los campos de sensibilizacion, servicios a los
empresarios, conocimiento del entorno, formacion a empresarios y consultores, reconocimiento o
divulgacion de iniciativas de valor compartido, las cuales surtieron un proceso de priorizaciéon teniendo
en cuenta los siguientes criterios de priorizacion:

e Implementacion: Se refiere a la facilidad para implementar y poner en marcha en el corto plazo la
iniciativa. Se califica como uno la iniciativa con mayor dificultad y con cinco la iniciativa con mayor
posibilidad de ser desarrollada en el corto plazo.

e Costo: Se refiere a los recursos econémicos y técnicos que implica la puesta en marcha de la idea. Se
califica con uno la idea con mayor costo y uno la de menor costo.

e Cobertura: Tiene que ver con el niumero de beneficiarios o participantes en la idea sefialada. Se
califica con uno la idea que tiene una baja cobertura y con cinco la que involucra un mayor nimero
de personas.

e Impacto: Se refiere a los resultados en cuanto a generacion de valor compartido que produce la idea
seleccionada. Se califica con uno la idea con menor efecto y con cinco la que produce un mayor valor
econdmico, social o0 ambiental.

Como resultado de la priorizacién, se identificaron las lineas gruesas de trabajo que sirvieron de base
para la definicion del modelo de intervencion.

Modelo de intervencion

La propuesta de intervencién definida en el afio 2012 para su posterior implementacién incluye dos
lineas generales de intervencion:

Generacion de cultura en torno al Valor Compartido: Tiene como fin profundizar, comunicar y

compartir esa nueva vision de hacer negocios, enfatizando en los beneficios para los empresarios y su

entorno. Incluye los siguientes proyectos:

e Observatorio de buenas practicas: espacio de interaccién empresarial y aprendizaje en torno al VC,
que impulse y promueva el desarrollo de iniciativas.

e Reconocimiento a iniciativa empresarial: creacion de un premio que reconozca la iniciativa mas
destacada de valor compartido.

e Foro Internacional de Valor Compartido: escenario para posicionar a la CCB como promotor del Valor
Compatrtido.

Acompafiamiento a Iniciativasde Valor Compartido: Consiste en la asesoria que brindara la CCB a las
empresas para la identificacion, estructuracion y desarrollo de Iniciativas de Valor Compartido. Cuenta
con los siguientes proyectos:

e Formalizacién y aumento de la productividad de proveedores: Cierre de brechas en la cadena de
suministro de las empresas con programas de formalizacién y/o fortalecimiento de los proveedores,
que impactan la productividad de las empresas proveedoras de grandes empresas que hacen parte
de las iniciativas de cluster.

e Mayor eficiencia en cadena de valor: Racionalizacion de consumo de agua y energia y manejo de
residuos Reducir las brechas que impactan la productividad de las empresas proveedoras de grandes
empresas que hacen parte de las iniciativas de cluster. En asocio con la CAEM.

e Innovacion en productos y servicios: A partir de una oportunidad en el entorno, identificar, formular
y desarrollar un nuevo modelo de negocio, producto o servicio que contribuya a mejorar la calidad
de vida de una determinada poblacién, siendo a la vez una nueva fuente de utilidades para la
empresa.
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Actividades de divulgacion

Con el objetivo dar a conocer la apuesta de la entidad para acompafiar a los empresarios en la
generacion de Valor Compartido, durante el 2012 se desarrollaron eventos con la participacion de 1.450
personas, en los cuales se promovié el conocimiento y acercamiento al concepto y ademas se generaron
espacios de reflexion y didlogo frente a temas que impactan la competitividad y la gestion de las
empresas de Bogota Region.

En el marco de la participacion de la CCB como miembro del Comité directivo de la Red Pacto Global
Colombia, hicimos parte del comité organizador del Il Congreso de Pacto Global Sostenibilidad para un
mercado incluyente y globalizado, que tuvo como prop6sito generar un espacio de gestion de
conocimiento, dialogo, analisis y difusion de buenas préacticas, en el escenario de los principios e
iniciativas del Pacto Global. En dicho evento participaron mas de 500 personas, se postularon 101 casos
y se seleccionaron 60 para su presentacion. La instalacion del Congreso estuvo a cargo de la Presidente
con una invitacion a las empresas para emprender acciones de Valor Compartido, asi mismo se
desarroll6 una conferencia sobre este tema por parte de la CCB.

Junto con la Universidad EAN se organizd el | Foro de Valor Compartido, espacio para la reflexion
orientado a sensibilizar a los empresarios respecto a la importancia de la Creacion de Valor Compartido,
brindandoles los aspectos relevantes del concepto asi como las principales estrategias y mecanismos
para su generacion. Ante un auditorio de mas de 270 personas, el 70% empresarios, el doctor Jorge
Ramirez dict6 una conferencia sobre el concepto de Valor Compartido y posteriormente la CCB presento
su propuesta de intervencion para la generacién de Valor Compartido.

Adicionalmente, con el animo de propiciar espacios de didlogo entre el sector publico, la empresa, la
academia y la sociedad civil entorno de la ética, la gestion y el desarrollo social, la Camara de Comercio
de Bogota hizo parte del comité preparatorio del Il Congreso Etica y Responsabilidad Social organizado
por la Fundacion El Nogal. El evento cont6 con la presencia de importantes ponentes, asi como con
representantes importantes de los sectores publico y privado. En el cierre del Congreso se llevo a cabo
una Rueda de Alianzas y Proyectos, liderada por la CCB, en el marco de la cual se realizaron 124
reuniones entre fundaciones, gobierno, sociedad civil, grupos de investigacion, empresas y gremios para
compartir experiencias y posibilidades de trabajo conjunto empresa-sociedad.

A finales del segundo semestre del afio pasado se desarrollé un Taller de Empresas que tuvo como
objetivos comprender y analizar el concepto de valor compartido; conocer y reflexionar entorno a
experiencias en algunas empresas y desarrollar un ejercicio practico para identificar posibles iniciativas
en las empresas. Asistieron 50 personas aproximadamente, en su mayoria presentantes de grandes
empresas y de organizaciones del sector social. Se cont6 con una conferencia del asesor Jorge Ramirez y
posteriormente se desarroll6 un taller para analizar el modelo de intervencion propuesto por la CCB y
analizar potenciales iniciativas.

De manera paralela a los eventos de divulgacion sobre Valor Compartido, en el afio 2012 se consolido el
Nucleo Empresarial, un espacio de trabajo en red en el que participan 35 organizaciones, de las cuales
25 son empresas, orientado a fortalecer y divulgar las buenas practicas de competitividad, gestidn
sostenible y generacién de Valor Compartido. Los casos empresariales de las empresas del ndcleo
fueron presentados en los diferentes eventos organizados durante el afio y ademas se desarrollé una
agenda de formacién conjunta en temas de actualidad y promocién de la sostenibilidad empresarial. La
CCB ejerce la secretaria técnica de este espacio.

Analisis de percepcidn sobre empresas y entorno

En asocio con la Direccién de Seguridad y Convivencia y la Direccion de Valor Compartido se llevé a cabo
un analisis de la percepcién de los empresarios y ciudadanos sobre aquellas practicas que aumentan la
competitividad en las empresas y/o desarrollan mejores condiciones econémicas, sociales y ambientales
para la comunidad y el entorno.
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Para ello se disefiaron modulos especiales en las encuestas dePercepcion y Victimizacion y de
Percepcion de Seguridad Empresarial, instrumentos que aplicado con regularidad la Camara de
Comercio, y asi mismo se realizaron entrevistas en profundidad.

e La Encuesta de Percepcion y Victimizacion se aplica semestralmente desde 1998 en Bogota a
ciudadanos mayores de 18 afios (hogares), habitantes de las 19 localidades urbanas. La encuesta se
realiz6 durante los cuatro fines de semana de junio y el primero de julio de 2012 a 7.016 ciudadanos.

e La Encuesta de Percepcion de Seguridad Empresarial se aplica cada 2 afios desde 2008 en empresas
(personas naturales y juridicas). Su aplicacién tuvo lugar entre la primera y tercera semana de
septiembre de 2012 a 1.205 empresarios.

e Las Entrevistas en profundidad, aplicadas a 15 empresarios (gerentes, representantes legales y
directivos) pertenecientes a los cluster de la CCB. Se llevaron a cabo durante las dos Gltimas semanas
de octubre y la primera de noviembre.

De este ejercicio se obtuvo que las empresas en Bogoté tienen altas oportunidades de creacion de Valor
Compartido, dado que en la actualidad no se evidencia que sea una practica generalizada. Es un
concepto que tiene posibilidades de integrar la agenda empresarial.

Las pequefias y medianas empresas se focalizan, especialmente, en la supervivencia del negocio a través
de la consecucion de nuevos clientes y disminucién de costos, pero no mediante practicas innovadoras,
ni en potenciar a sus proveedores como elementos béasicos de su cadena de valor. En general, los
empresarios desconocen la potencialidad del trabajo a través de Cluster como alternativa de desarrollo
y de aumento de su productividad.

En las entrevistas a profundidad los empresarios sefialan que la CAmara de Comercio de Bogota ha
realizado un gran trabajo de apoyo mediante convocatorias, charlas de sensibilizacién y con el apoyo de
funcionarios que los han asesorado, han logrado ser un factor inspirador para que algunos empresarios
crean en la iniciativa.

Esta informacion esta siendo de suma utilidad para el disefio de la estrategia de comunicaciones con la
cual se buscaré desarrollar la linea de trabajo relacionada con la generacion de cultura en torno al Valor
Compartido.

Consultorias especializadas en Gobierno Corporativo y RSE

Como parte del proceso de transicion, durante el afio 2012, se continud con la ejecucién de consultorias
para la implementacién de practicas de Responsabilidad social Empresarial, siguiendo la metodologia
Comprometerse. Consultores especializados, bajo el seguimiento de la Camara de Comercio de Bogot4,
acompafiaron a 10 empresas en el desarrollo de los cinco pasos previstos en la metodologia para la
identificacion de la linea base, posterior definicion del plan de accion e implementacion de practicas
responsables. Siete empresas culminaron el proceso y tres terminara en el primer trimestre del afio
2013.

En cuanto a la consultoria de Gobierno Corporativo, 10 empresas adelantaron el programa para la
implementacion de las acciones previstas en la Guia Colombiana de Gobierno Corporativo para
Sociedades Cerradas y de familia, las cuales culminaron el proceso en el transcurso del afio 2012.

Gestion Sostenible de la CCB

Durante 2012, la Camara de Comercio de Bogota reafirmé su compromiso con desarrollar una gestion
sostenible siguiendo los principios del Pacto Global, iniciativa de Naciones Unidas a la cual esta adherida
desde el afio 2007.

En la Asamblea de la Corporacion Red Pacto Global Colombia realizada el primero de junio del afio 2012
la Camara de Comercio de Bogota fue elegida miembros principales del Comité Directivo, lo que significa
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una oportunidad para liderar en las empresas una gestion sostenible y de generacion de Valor
Compartido. Ademas, participamos activamente en la mesa de Principio 10, cuyo tema es la lucha
contra la corrupcion.

Para compartir los resultados de nuestra gestion sostenible, elaboramos y distribuimos a nuestros
grupos de interés el Tercer Informe de Sostenibilidad, el cual da cuenta de la gestién adelantada por la
entidad en los afios 2010-2011. El informe desarrolla las siete materias fundamentales propuestas por
la norma ISO 26000 y se reportan 79 indicadores GRI que de manera sistematica se han recogido desde
2007. El informe presenta el comportamiento y variacion de estos indicadores en los Gltimos cinco
afos.

Incluye también la informacion econdmica, social y ambiental de todas las sedes ubicadas tanto en
Bogota como en los municipios de Cundinamarca, que hacen parte de la jurisdiccién de la CCB.

Fortalecimiento empresarial

Formalizacion

Durante el afio 2012, la Camara de Comercio de Bogotd continu6é consolidando el programa de
Formalizacion Empresarial con el propésito de promover la cultura de la formalidad en Bogota y la
region. Este programa, por medio del cual se fomenta la formalizacion de empresas y unidades
productivas a través de su inscripcion en el Registro Mercantil, promueve el acceso a una oferta de
servicios empresariales orientados al fortalecimiento y el mejoramiento de la competitividad de los
empresarios, facilitando su insercion a un tejido empresarial sostenible.

El Programa de Formalizacién Empresarial se ha consolidado bajo dos modalidades de intervencion: la
formalizacién directa y la formalizacion por grupos. En la primera modalidad se desarrolla una labor de
acompafiamiento al empresario informal de forma directa mediante visitas personalizadas a los
establecimientos de comercio por parte de promotores de la Camara. Asi mismo, se brinda asesoria en
la realizacion de las consultas ante distintas entidades, como la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) y se orienta en el diligenciamiento de formularios y la obtencion del tramite de
Registro Mercantil.

Entre tanto, la formalizacion por grupos consiste en la promocion y sensibilizacién de un conjunto de
empresarios que tienen caracteristicas similares, bien sea por el sector econémico al que pertenecen o
como usuarios de una entidad u organizacion. Bajo esta modalidad, en el afio 2012 la CCB finalizé la
operacion de 4 convenios en cooperacion con distintas entidades distritales: la Secretaria de Desarrollo
Econémico (SDDE), el Instituto para la Economia Social (IPES), y las alcaldias locales de Teusaquillo y
Bosa. En estos programas participaron 348 emprendedores y empresarios, distribuidos en 8 grupos de
trabajo, la mayoria de ellos durante més de 6 meses consecutivos.

El proceso de formalizacion en el marco de estas alianzas se orientd no solo al registro mercantil, sino
que se realizd un proceso fortalecimiento empresarial a los empresarios participantes que incluyé un
seguimiento personalizado por medio de 415 visitas a las unidades productivas, 186 actividades de
formacion, con 4.639 participantes de servicios en temas como competencias empresariales, gestion
comercial, gestion financiera, gestién del talento humano, planeacién estratégica, asociatividad,
mercadeo y ventas, aspectos tributarios y negociacion.

Como complemento al programa de formalizacion, en el mes de agosto de 2012 la Camara de Comercio
de Bogota suscribio un Convenio con la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio —
Confecamaras — con el fin de vincularse al desarrollo del Programa “Brigadas para la Formalizacion”, una
iniciativa del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Confecdmaras. Dicha iniciativa tiene como
finalidad promover la formalidad empresarial e informar a los empresarios de los programas y servicios
que las entidades gubernamentales disponen para apoyar a los empresarios en el mejoramiento de su
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productividad y competitividad. Por medio de este programa la Camara de Comercio de Bogota
sensibilizd 4.828 empresarios y logré la formalizacion de 1.614 unidades productivas.

Como resultado de estas estrategias, la Camara de Comercio de Bogota logré formalizar en el afio 2012
a 7.276 empresas y a 6.286 establecimientos de comercio. En el siguiente cuadro se observa el
comportamiento del nimero de registros del Programa por modalidad de intervencién.

Numero de registros del Programa de Formalizacion por modalidad de intervencion 2012

Formalizacion directa CCB * 10.313
Formalizacion directa Convenio Confecamaras 3.126
Formalizacion por grupos 123

Total 13.562

(*) Incluye formalizacion a través de promotores CCB y firma externa

Numero de registros del Programa de Formalizacion por organizacion juridica 2012

Organizacion juridica 31/12/2012 |

(1) Personas naturales 7.074
(2) Personas juridicas 202

Total empresas (1) + (2) 7.276
(3) Establecimientos de comercio 6.286
Total registros (1) + (2) + (3) 13.562

Servicios para el Emprendimiento y el Fortalecimiento Empresarial

Centro de Emprendimiento

Durante el 2012, el Centro de Emprendimiento adelanté acciones encaminadas a impulsar el
emprendimiento y el desarrollo empresarial en la ciudad, fortaleciendo las practicas empresariales que
contribuyen a la construccién de una ciudad — regién mas productiva, competitiva y equitativa,
consolidandose como actor principal del ecosistema del emprendimiento.

En el marco de estas actividades, el Centro de Emprendimiento a través de un amplio portafolio de
servicios empresariales presenciales y virtuales y con presencia en 19 localidades de la ciudad, prest6
més de 540.000 servicios de apoyo a emprendedores y empresarios, 123.000 presenciales y 417.000
virtuales. Adicionalmente, se vincularon méas de 34.580 nuevos usuarios al programa y se apoyo la
creaciéon de mas de 3.460 empresas

Con los servicios de promocién de negocios nacionales se beneficiaron cerca de 9.920 empresarios que
tuvieron la oportunidad de mejorar su desempefio e implementar estrategias de expansion en el
mercado, participando en vitrinas comerciales, ruedas de negocios, citas de negocio especializadas,
despieces tecnoldgicos, ferias y misiones comerciales. La participacion en estas actividades genero
expectativas de negocios de méas de $ 255.400 millones de pesos.
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Asi mismo, en el transcurso del afio se desarrollaron actividades orientadas a fortalecer el perfil
empresarial y propiciar un acercamiento de emprendedores y empresarios a las diferentes fuentes de
financiacion ofrecidas por el sistema financiero para la obtencién de recursos que redundan en el
fortalecimiento y crecimiento de los negocios. De esta forma se colocaron efectivamente $11.187
millones de pesos a través de 34 actividades que incluyeron jornadas de financiamiento empresarial,
ruedas de soluciones financieras, ruedas de inversionistas y foros de inversion. Dichas actividades
contaron con la asistencia de 2.899 empresarios y la participacion de entidades como Coomeva, Banco
Agrario, Banco Caja Social, Banco Colpatria, Banco de Bogota, Banco de Occidente, Davivienda,
Fiducoldex, Finamerica, Grupo Bancolombia, entre otros.

Como complemento de estos servicios, en el 2012 se continué con el servicio de consultoria
especializada por medio del cual se buscé atender las necesidades de mejoramiento de las empresas de
Bogota y la regién para responder a los retos que plantea el mercado nacional e internacional con el
acompafiamiento de un consultor experto. A través de este servicio, 253 empresas se beneficiaron en
temas como: implementacion 1SO 9000, certificacion de sistemas de gestion, gestion financiera, gestion
comercial y de mercadeo, franquicias y Gobierno corporativo.

Adicional al esfuerzo de la CCB, en este mismo afio se logré consolidar la alianza con COMPENSAR,
beneficiando a 68 de sus empresas proveedoras de servicios, las cuales realizaron procesos de
planeacion estratégica y de implementacion del sistema de gestion de calidad para su posterior
certificacion. Esta alianza también cont6 con la participacion de ICONTEC.

Igualmente se dio inicio a un convenio con CONFECAMARAS con el objetivo de aunar esfuerzos para que
PYMES y empresas de familia implementen practicas de Gobierno Corporativo conforme a la guia
Colombiana de Gobierno Corporativo elaborada por la Camara de Comercio de Bogota y la
Superintendencia de Sociedades. En el marco de esta alianza, se realizé el XI Foro Internacional de
Gobierno Corporativo “Una herramienta para la competitividad y perdurabilidad de las empresas”, el
evento mas importante de la materia en Colombia y el cual cont6 con la participacion de expertos
internacionales y nacionales y la presentacion de herramientas para el desarrollo de buenas practicas
empresariales.

En el marco de las actividades del Centro, en el 2012 se actualizé el portal de Bogota Emprende y el
modelo de prestacién de servicios virtuales para afianzarlos como un modelo de facil acceso, masivo y
de consulta permanente para el tema de emprendimiento de la ciudad. Gracias a este trabajo 8.880
usuarios se vincularon a través de la sesion informativa virtual, se realizaron de manera virtual 60
talleres con la participacion de 3.320 usuarios, 12 conferencias con la participacion de 4.183
emprendedores y empresarios, se atendieron 480 asesoria en temas de plan de empresa, acceso al
financiamiento y mercadeo, legal- tramites, se completaron 11.350 autodiagnosticos, el 73% para
emprendedores y 27% para empresarios, quienes identificaron las necesidades y fortalezas de la idea de
negocio y de la empresa, sus competencias empresariales y su ruta de servicios sugerida.

Esta actualizacién del portal y la prestacion de servicios empresariales virtuales llevaron a que, segun la
compafiia Alexa, subsidiaria de Amazone.com, que provee estadisticas de visitas y movimientos de
todos los portales web del mundo, el sitio web de Bogotd Emprende ocupe el puesto 1.399 en los
portales colombianos y que 97 portales tengan algin vinculo al portal institucional.

Esta actualizacion del portal no se desarroll6 de forma aislada, por el contrario, el 2012 trajo consigo un
fortalecimiento del programa en las redes sociales con el redisefio y actualizacién permanente de
eventos, servicios y actualidad del emprendimiento. Gracias a estas actividades, Bogota Emprende
cuenta con 5.100 seguidores en Facebook, 10.100 en Twitter y 6.000ingresos en dispositivos moviles.

Como complemento a sus servicios, el Centro disefié e implementd un esquema de seguimiento y
acompafiamiento a los usuarios de Bogotad Emprende de alto potencial en el proceso de creaciéony en el
arranque de las empresas, en el cual han participado 132 personas y 50 empresas. Esta iniciativa esta
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orientada a facilitar la creacion de empresas de alto valor en la ciudad a través de asesorias — tutorias en
los diferentes hitos dentro de este proceso: desarrollo de idea, planeacién, formalizacion y puesta en
marcha.

En este contexto y junto con la Universidad de los Andes se establecié una ruta conjunta para los
emprendedores que hacian parte del Ecosistema de Emprendimiento, que tenian un alto potencial de
desarrollo y que requerian una asistencia particular en las areas de mercadeo y de costos.

Adicional a lo anterior y en aras de fortalecer y mejorar la sostenibilidad de las empresas de la regién, se
implemento el servicio de aceleramiento dirigido inicialmente a 129 empresas en las que se identificd
un mayor potencial para aumentar sus ventas y mejorar su rentabilidad.

En este mismo sentido, y con el fin de apoyar emprendimientos de alto impacto, el Centro de
Emprendimiento lideré un proceso de articulacién con entidades que apoyan estos procesos en aras de
integrar el portafolio de servicios. Dada esta articulacion, el Centro y fue invitado a hacer parte de la Red
IMPACTA, iniciativa integrada por AVINA, Compartamos con Colombia, ENDEVOUR, Fundacién Bavaria,
Fundacién Bolivar, Universidad de los Andes, VENTURES, entre otras. Dicha red acelera
emprendimientos de alto potencial a través de servicios que prestan los aliados y se proyecta como la
plataforma para ese tipo de emprendimientos.

Articulados al proceso de transformacion de la CCB y a la gestién integrada definida por la
Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial, se viene trabajando en el ajuste del modelo de
prestacion de servicios del Centro. Lo anterior se tradujo en la transicién de un modelo de autogestion
con una oferta indiscriminada de servicios a uno de autodiagnostico con rutas y servicios acorde a la
necesidad de los clientes.

Adicionalmente, el modelo contempla servicios diferenciales por tipo de emprendimiento, portafolio de
servicios especializados y multisectoriales, el fortalecimiento de los canales de prestacion virtual y
presencial y una estrategia de seguimiento y acompafiamiento para generar linea base de otros
indicadores de impacto como ingresos y productividad.

Los retos de este nuevo modelo de prestacion de servicios se manifestaron igualmente en el disefio e
implementacion de portafolios sectoriales. Dado lo anterior, en el 2012 se implementaron portafolios de
servicios empresariales diferenciados para los sectores de confeccion y de calzado — marroquineria,
tanto para creadores de empresa como para empresarios.

En el primer caso, se establecieron rutas para creadores y diferentes tipos de modelo de negocio:
maquila, paquete completo y marca propia. Las tematicas de las rutas incluyen areas de tendencias,
mercadeo, vitrinismo, produccién, recurso humano, planeacion, innovacion, costos, acceso a
financiamiento y contactos comerciales. La convocatoria se realizd se manera conjunta con la Escuela
Arturo Tejada Cano y se atendieron méas de 1.000 participantes en los diferentes servicios.

El portafolio de calzado fue disefiado de manera conjunta con el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), la Asociacion Nacional del Sector de Calzado, Cuero y Afines (ANSECALZ), y la Asociacién
Nacional de Industriales del Calzado, Cuero y sus Manufacturas (ACICAM). A través de dicho portafolio
fueron establecidas cuatro rutas de fortalecimiento empresarial, una para creadores y tres para
empresas a partir de su nivel de desarrollo en produccion, gestion de disefio y gestion de la empresa.
Las tematicas del portafolio abordan temas de confort, disefio, produccién, desarrollo de colecciones,
mercadeo, costos, acceso a financiamiento y contactos comerciales. En 2012 se ejecuto la primera
prueba con 93 empresarios asistentes.

La consolidacién del Centro de Emprendimiento en la cuidad, los resultados obtenidos en el transcurso
de los tiempos, y la estructuracion de un nuevo modelo de servicios permitié suscribir un convenio de
cooperacion entre Young Américas Business Trust (YABT) y la CCB por medio del cual el Centro se
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acredité en la red Nex Link, de la cual forman parte 80 importantes entidades que apoyan el
emprendimiento a nivel mundial. Esta acreditacién permitira que los emprendedores y empresarios de
la ciudad region accedan a contactos, formacion y workshops a nivel mundial. Asi mismo los
funcionarios del Centro de Emprendimiento podran acceder a becas para asistir a diferentes cursos
organizados por YABT en temas de emprendimiento e innovacion durante el 2013.

Estos resultados en 2012 repercutieron igualmente en la suscripcion del convenio con la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico de la Alcaldia Mayor de Bogota, para el ajuste, mejoramiento del
modelo de servicio de operacion y la prestacion de servicios para la creacion y el fortalecimiento
empresarial, lo cual permite asegurar la operacion del Centro de Emprendimiento durante el primer
semestre del afio 2013 bajo un nuevo enfoque estratégico que permite la identificacion de los perfiles
de usuarios e incorpora rutas de servicio, esquemas de seguimiento y de actualizacion del portafolio
sectorial y multisectorial, asi como la medicién de indicadores de impacto.

Adicionalmente lograron, como facilitador de la articulacién de la oferta institucional de la ciudad, que
el Centro continte ejerciendo la Secretaria Técnica de la Red Regional de Emprendimiento. El ejercicio
de esta secretaria técnica permiti6 llevar a cabo iniciativas muy importantes para el ecosistema del
emprendimiento, entre ellas dar viabilidad a diferentes proyectos que se presentaron a las
convocatorias de fortalecimiento institucional realizadas por INNPULSA. Se analizaron cinco iniciativas
de las cuales se otorgd concepto positivo a tres de ellas de las cuales ser aprobaron dos: fortalecimiento
de Tecnoparque Bogota y fortalecimiento de la metodologia Spring Board de Bogota Connect.

Servicios para el sector agricola y agroindustrial

En el afio 2012, la CCB continud con la apuesta por el sector agricola y agroindustrial a través del
Modelo Empresarial de Gestion Agroindustrial (MEGA). De esta forma, se inici6 la implementacion de un
nuevo modelo de atencion basado en la prestacion de servicios diferenciados de acuerdo al desarrollo
empresarial de los productores y por tipo de producto y sus posibilidades de transformacién.

Igualmente se reforz6 el enfoque y la metodologia para el trabajo en grupos asociativos partiendo de la
base de que estos procesos ayudan a mejorar la competitividad de los empresarios del campo en
términos de compra de insumos, oferta de producto, calidad del mismo, operacion logistica y canales de
comercializacion.

Bajo este nuevo enfoque, el MEGA, con presencia en 59 municipios del departamento, vinculdé 265
NuUEevos empresarios que cuentan con un plan de trabajo ajustado a sus necesidades alcanzando un total
de 458 clientes individuales. Adicional a estos clientes, el programa trabajé con 40 asociaciones de
productores que agregan un total de 2.214 empresarios agroindustriales de la region. Dichas
asociaciones contaron con un acompafiamiento permanente de la CCB y recibieron en promedio 9,1
servicios empresariales.

Estos empresarios vinculados al programa recibieron servicios empresariales en términos de
Informacion, formacion, asesorias y actividades de contacto.

Durante este periodo, el MEGA presté 3.134 servicios de informacion a empresarios del sector
agroindustrial. Dichos servicios estuvieron encaminados a brindar conocimiento técnico de productos,
alertas de mercado del sector e informacion sobre comercio exterior, tendencias de innovacion en el
mercado de alimentos a nivel mundial y condiciones requisitos de acceso a los diferentes canales de
comercializacion a nivel nacional (comercializadores nacionales e internacionales, Supermercados,
institucional, etc.).

Desde el punto de vista de las necesidades de formacion en el sector, el modelo logré la prestacion de
6.330 servicios empresariales en el transcurso del afio representando un incremento de mas del 200%
respecto al afio 2011. En la prestacion de dichos servicios vale la pena resaltar la participacién de 794
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asistentes a dos foros internacionales en tematicas relacionadas a la innovacién en el mercado de
alimentos, innocuidad, funcionalidad y empaques.

De igual forma 715 asistentes participaron en talleres de tematicas especializadas como poscosecha,
Manejo Integrado de Plagas y Enfermedades — MIPE, transformacién de frutas, plan de mercadeo para
productos agroindustriales, etc.

En este mismo afio la CCB prestd 3.262 servicios de asesorias técnicas y empresariales a través de
profesionales altamente capacitados que se encuentran vinculados al programa. En el marco de estos
servicios, el MEGA inici6 un programa piloto para la prestacién del servicio de asesoria técnica
especializada, el cual cuenta con la participacién de 150 productores de Mora, Papa y Leche que se
encuentran recibiendo visitas técnicas mensuales e implementando un plan de manejo de produccion.
Con dicho servicio se espera aumentar en por lo menos 5% los niveles de productividad de los
productores vinculados.

Dentro de las actividades para acortar la cadena de distribucion del sector agroindustrial, el MEGA
realizd en el transcurso del 2012 tres ruedas de negocios especializadas que contaron con la
participacion de 296 empresarios oferentes de productos, 193 citas comerciales con empresas que
buscaban proveedores ubicados en la region, y una mision comercial para buscarle posibilidades de
mercados nacionales a los productores del departamento. Adicional a estos servicios el programa
participé en ferias especializadas del sector y generd espacios de contacto en beneficio de méas de mil
empresarios del sector. Como resultado de dichas actividades se prestaron un total de 1.444 servicios
empresariales lo que corresponde a un incremento del 94% respecto al 2011.

Los diferentes servicios empresariales ofertados por la CCB para los empresarios del sector
agroindustrial se realizaron, para la provincia de Tequendama, Alto Magdalena, Ubaté y Almeidas, en el
marco de un convenio de cooperacion con la Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico de la
Gobernacién de Cundinamarca.

Dicho convenio, adicional a los servicios empresariales en estas provincias, permitié la implementacion
de diferentes normas de calidad a 194 empresarios del campo para que certificaran la produccién de
501,98 hectéreas y lograran hacer mas sostenible y competitiva su actividad.

Servicios para el sector de las Industrias Creativas y Culturales

Dentro de los esfuerzos para estimular la comunidad empresarial que realiza la institucion, a partir del
afo 2012, la Camara cred el programa Bogota Creativa tomando como punto de partida las actividades
realizadas anteriormente por la CCB con el sector. Este programa busca dinamizar empresarialmente a
las empresas de este sector para que sean sostenibles y rentables. Para esto, el programa trabaja a
través de dos lineas de accién: Entrenamiento empresarial y Desarrollo de Plataformas de circulacion
(mercados).

En su primera version, la linea de entrenamiento busca a través de servicios de formacion y asesoria,
estimular el desarrollo y fortalecimiento de competencias empresariales de emprendedores,
empresarios y organizaciones relacionadas con las Industrias Culturales y Creativas. En desarrollo de
éste entrenamiento se prestaron un total de 120 horas de servicios empresariales a 30 empresas
participantes. Dentro de los servicios prestados se encuentran tematicas como modelo de negocios,
planeacion estratégica, inteligencia digital, comunicacion asertiva, negociacion y ventas, comunicacion
visual, entre otras. Es importante destacar que todas estas tematicas se realizaron con un enfoque
especializado al sector al que iban dirigidas.

Como complemento al mejoramiento de las competencias empresariales de los diferentes agentes del
sector, la CCB realiz6 en 2012 dos plataformas de promocion para facilitar el relacionamiento comercial:
Bogota Audiovisual Market (BAM)y el Bogota Music Market(BOmm).
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En el mes de julio se llevé a cabo la tercera version del Bogota Audiovisual Market (BAM) en asocio con
Proiméagenes Colombia. La version 2012 contd con componentes adicionales de interaccion como BAM
Talks, BAM Brunch y Videojuegos, ademas de los desarrollados en las versiones anteriores como
OnetoOnemeetings, Videoteca y Screenings.

Luego de una convocatoria en la cual se inscribieron 322 empresas, fueron seleccionados 246
participantes colombianos en las categorias de peliculas terminadas, proyectos de largometraje en
desarrollo y servicios relacionados con la produccion audiovisual. Estas empresas tuvieron la
oportunidad de reunirse con 146compradores (84 nacionales y 62 internacionales de 16 paises), entre
distribuidores, agentes de ventas, canales de television, productores internacionales y exhibidores para
encontrar nuevas oportunidades de negocios y establecer alianzas.

La realizacion del evento contd con la asistencia de 392 empresarios y artistas y se concertaron un total
de 1.466 citas de negocio por lo que cada oferente tuvo la oportunidad de participar en promedio en
més de 10 citas.

Por otro lado, en el mes de octubre, la CAmara de Comercio de Bogoté realiz6 la primera version del
Bogotd Music Market (BOmm) con el &nimo de apoyar y fortalecer el desarrollo de la industria de la
musica en Colombia. El evento conto6 con un dia de agenda académica, un dia de citas de negocio y 8
showcases. Se convocaron Artistas, Productores, Managers, Sellos, Empresarios, Compositores para dar
a conocer la oferta musical nacional a marcas, agencias y editoras nacionales e internacionales, y
empresarios de circuitos locales con el fin de acceder a negocios de patrocinios, campafias y
“crosspromotions”.

Para la realizacion de este evento se conto con la inscripcion de méas de 1.670 interesados de los cuales
fueron seleccionados 169 empresas y artistas con un total de 183 contenidos musicales. Estas cifras en
la inscripcion y en el portafolio final del evento ratifican el crecimiento y las potencialidades de esta
industria en la ciudad. El evento cont6 con la asistencia de 421 empresarios y artistas, dentro de los
cuales se encontraban 18 comparadores, nacionales e internacionales, que participaron en un total de
256 citas de negocios.

Servicios para la gestion de la Innovacion

Bogoté Innova: Entrenamiento para Innovar

Se culminaron las tres fases del programa de entrenamiento para innovar que dejoé como resultado 23
proyectos de innovacion incremental los cuales se encuentran en ejecucion. Estos proyectos fueron
financiados en 64%, por los empresarios y contaron con la cofinanciacion de Colciencias y la CCB, lo que
mostré una vez mas el interés real de la comunidad empresarial en adelantar procesos de innovacion al
interior de sus empresas.

Como resultado de estos proyectos, las empresas obtuvieron un ROI (retorno sobre la inversion por sus
siglas en ingles), en los primeros 6 meses de los proyectos, igual a 1,79. Este resultado corrobora una vez
maés el impacto de los procesos de innovacion en el proceso de creacion de valor de las empresas.
Adicional a lo anterior, y como resultado de las diferentes capacitaciones otorgadas durante el
entrenamiento, las empresas participantes realizaron 5 solicitudes de proteccién a la propiedad
industrial ante las autoridades competentes.

En el marco de la consolidacién del programa, en el 2012 se abrid la convocatoria para el segundo ciclo
del programa que inici6 en julio de 2012 y que contd con la inscripcion de 54 empresas, 12,5% mas que
en 2011. Adicionalmente se gestionaron recursos para cofinanciar los nuevos proyectos de innovacion
incremental que presenten los empresarios de este ciclo al finalizar el entrenamiento. Es asi que para el
2013 Colciencias aportara la suma de 1.000 millones de pesos para la cofinanciacion de proyectos y para
el fortalecimiento de las capacidades locales de gestion de la innovacion.
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Como complemento al programa de entrenamiento, en 2012 la CCB organiz6 el Ill Seminario
Internacional de Innovacion que conté con la participacion de 4 expertos internacionales: Judy Iglehart,
Jefe de Gabinete de la ciudad de Berkeley en California; Miquel Barceld, gestor y gerente del proyecto
22@ de Barcelona; Juan Kaiser del Centro Metropolitano de Disefio de Buenos Aires; y Hernan Diaz-
Alonzo, arquitecto urbanista de la universidad de Columbia y uno de los mas importantes urbanistas de
su generacién. En el marco de este seminario, en el cual participaron cerca de 400 personas,se trabajé
con Miquel Barcel6 en talleres sobre urbanismo e innovacién con los diferentes actores del tema en la
ciudad.

Proyecto Propiedad Intelectual Colombia: En el marco de la iniciativa de promover y asesorar a las
empresas en temas de propiedad intelectual, proyecto cofinanciado por el Banco Interamericano de
Desarrollo, se realiz6 la Segunda Jornada de “Innova protegiendo tu conocimiento” en la cual
conferencistas de 13 de las firmas que trabajan para el proyecto, capacitaron a 298 personas en
tematicas relacionadas con el uso y los beneficios de la explotacién de la propiedad intelectual. Esta
cifra es el 166% de la meta anual (180).

Se seleccionaron 16 empresas mas para un total de 41 empresas para recibir un apoyo que permite
acceder a la asistencia técnica que busca generar capacidades en las empresas para gestionar la
propiedad intelectual. Esta cifra es el 49% de la meta total, la cual se completara durante el 2013.

Proyecto Acreditacion en Salud: El nimero de IPS Acreditadas a nivel nacional no supera las 25
empresas y Bogota cuenta con el 50%. En un periodo de 3 afios en Bogota — Region solo se acreditaron 6
IPS.

La CCB viene desarrollando un proyecto de acreditacion de estas entidades desde 2010 en el cual hay 15
IPS beneficiarias. Estas presentan avances interesantes para alcanzar la Acreditacion. Debido a la
complejidad y novedad del Sistema Unico de Acreditacion el proyecto realizara un refuerzo para que
antes del 31 de Julio de 2013; éstas se presenten ante el ICONTEC para la visita de acreditacion y puedan
ser evaluadas. 5 de los 7 componentes del proyecto se han ejecutado al 100%, quedando pendientes
para 2013 parte del acompafiamiento técnico y la visita de Acreditacion por parte del ICONTEC.

Foro de presidentes

Desde hace 23 afios la CAmara de Comercio de Bogoté cre6 el Foro de Presidentes que representa el
liderazgo de nuestra Comunidad Empresarial de Bogota y Cundinamarca. Dicho Foro congrega alrededor
de 200 Presidentes de empresas de distintos sectores de la ciudad — region, comprometidos con la
Competitividad y Responsabilidad Social Regional.

El Foro de Presidentes busca la consolidacion de una comunidad empresarial de excelencia que
promueva procesos de reflexidn e intercambio de experiencias sobre buenas practicas empresariales. En
el aflo 2012, el Foro realiz6 nueve Encuentros Empresariales - Soporte Tematico al Programa Empresas
en Trayectoria Mega, con una participacion promedio de 250 presidentes de empresas por evento.

Adicionalmente, continud desarrollando y apoyando proyectos de responsabilidad social de alto
impacto como: Lideres Siglo XXI y Empresarios por la Educacion y en los cuales viene trabajando hace
una década.

Igualmente, el Foro de Presidentes ha decido dentro de sus lineas estratégicas, contribuir de manera
contundente a la Competitividad Regional. Por tal motivo, lidera un Programa denominado Empresas en
Trayectoria MEGA con el que pretende a través de incrementar la Competitividad Empresarial, impactar
la Competitividad de la Region, promoviendo procesos empresariales de alto desempefio orientados
hacia metas ambiciosas que se denominan MEGA.

En el Programa Empresas en Trayectoria MEGA participaron en el primer ciclo alrededor de 60
presidentes de empresa comprometidos con la transformacién empresarial para lograr crecimiento

44




co Camara

de Comercio
CDe Bogota

Informe de gestion 2012

Camara de Comercio de Bogota

sostenido, rentabilidad superior, alto rendimiento en la ejecucion y un balance social demostrable.
Gracias a esta participacion se conformaron 4 Grupos Mega, donde cada Grupo consta de 3 Presidentes
Mentores y 10 Empresas en Trayectoria Mega.

Para el afio 2010 se culminé el Segundo Ciclo del Programa Empresas en Trayectoria Mega con un total
de 120 presidentes de empresa comprometidos con la transformacién empresarial.

Durante el 2012 se culmino el Tercer Ciclo del Programa Empresas en Trayectoria Mega con un total de
80 presidentes de empresa comprometidos con la transformacién empresarial e inicio la Seleccién de las
Empresas para el Cuarto Ciclo Empresas en Trayectoria Mega.

En el afio 2012 se realizd una Jornada de Actualizacién del Programa Empresas en Trayectoria Mega con
un total de 155 presidentes de empresa participantes y se realizd el Lanzamiento del Programa
Empresas en Trayectoria Mega — Capitulo Medellin.

El Foro de Presidentes, en aras de continuar “contagiando” a la comunidad empresarial a través del
Programa Empresas en Trayectoria MEGA, ha previsto la réplica de varios ciclos durante los proximos
anos.

Apoyo a la internacionalizacién — Bogota Exporta

Con el prop6sito de contribuir a posicionar a Bogota y la region como una de las zonas mas competitivas
del pais, la CCB contintda desarrollando programas de apoyo a las empresas para incursionar en
mercados internacionales.

El programa Bogotd Exporta busca identificar las brechas en internacionalizacion de empresas de
Bogota- Region con el fin de estructurar y ejecutar su plan de internacionalizacion a través de servicios
de formacion, asesoria y acompafiamiento.

Para generar cultura y conocimiento para la comunidad empresarial en temas relacionados al comercio
exterior, en el 2012 se dictaron 45 cursos B-Learning en los siguientes temas: herramientas claves de un
proceso de exportacion, investigacion de mercados internacionales, monte su negocio en internet e
internacionalicese, exportacion de servicios, asesor gerencial en negociacion internacional, logistica y
transporte internacional y conecte su empresa al mundo a través de redes sociales, estos cursos
contaron con 7.984 asistentes.

De otro lado, se realiz6 en asocio con Proexport, el “Seminario: Retos y oportunidades para los
empresarios  colombianos en el marco del TLC Colombia - Estados Unidos”,
donde se cont6 con 1.170 asistentes presenciales y 5.071 virtuales que se conectaros a través de la
transmision en vivo en 34 Camaras de Comercio, en la Sede Zipaquird, Sede Fusagasuga e internet.

Adicional a las actividades de formacion, durante el 2012, se atendieron 2.437consultas a través del
servicio de asesoria virtual con el cual se ofrece orientacion especializada en diversos temas de
internacionalizacién como: procesos aduaneros, tramites tributarios y cambiarios para exportar o
importar, normas sanitarias y fitosanitarias, gestiones operativas, destino de mercancias y cultura de
negocios.

Asi mismo, se prestd el servicio de consultoria especializada, el cual brindo a las empresas el
acompafiamiento de un especialista para adelantar un proceso de mejoramiento orientado a la
internacionalizacion. Durante el 2012 a través de este servicio se beneficiaron 40 empresas.

Como complemento de estas actividades, y en aras de garantizar un mayor impacto en el
acompafiamiento que brinda la CCB al fortalecimiento Internacional de las empresas de Bogota — region,
se consolido el servicio de Planes de Internacionalizacion.
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A través de este servicios los empresarios reciben apoyo para identificar las brechas empresariales y a
partir de ahi, estructurar un proceso de internacionalizacién para insercion o diversificacion en
mercados internacionales.

Durante el afio 2012 se vincularon un total de 653 empresas al programa, lo que representa un aumento
del 158% con respecto a las empresas vinculadas en el afio 2011.

Las empresas vinculadas contaron con asesoria para identificar debilidades y fortalezas de su empresa,
definir su capacidad exportadora, seleccionar mercados potenciales, identificar las condiciones de
acceso a los mercados de interés y determinar los costos de exportacion.

Posteriormente, se estructurd el plan comercial ajustado a las necesidades que incluye: definicién del
perfil del cliente potencial, planteamiento de la estrategia comercial en el mercado objetivo, ejecucion
del plan comercial y seguimiento a negocios.

Gestion de aliados

Proexport: Durante el afio 2012 se ejecutaron diferentes acciones en el marco del convenio con el fin de
ofrecer servicios complementarios encaminados a la preparacién, adecuacion y promocion internacional
de la oferta exportable de Bogoté y la Region.

La Camara concentré sus esfuerzos en el desarrollo de planes de internacionalizacién, consultoria
especializada y capacitaciones virtuales a empresarios, mientras que Proexport consolidd su papel de
facilitador, para que los empresarios alcancen los mercados internacionales por medio de actividades de
promocién de comercio internacional.

Con respecto al programa de formacion internacional, Proexport estad promoviendo en sus seminarios
del Programa de Formacion Exportadora asi como en la pagina web de Colombia Trade los cursos B-
Learning y estudios sectoriales de la CCB. Asi mismo, Proexport se vincul6 al proyecto del simulador de
exportaciones aportando a los contenidos técnicos.

En cuanto a compradores internacionales, Proexport coordiné la traida de 247 compradores en las
siguientes ferias de Corferias: Meditech, Feria del Libro, Macrorueda Agroindustrial en el marco de
Alimentec, Belleza y Salud y Expoartesanias.

Frente a la estrategia de apoyo a la implementacion del TLC con Estados Unidos, se realizaron 6
seminarios sectoriales los cuales contaron con 903 asistentes.

FEDESOFT: En el marco de este convenio, se coording la realizacion del seminario SOFTIC 2012, el cual
conto con 326 asistentes. Asi mismo, la CCB apoyé en la gestion de informacion para el levantamiento
de un estudio sectorial al cual tendra acceso la entidad y por ende los empresarios del sector de Bogota
y la region.

En cuanto a actividades de formacion, se realizaron 4 talleres donde se beneficiaron 104 empresarios.
Asi  mismo, 22 empresas afiliadas a FEDESOFT se vincularon al programa de planes de
internacionalizacion.

Cancilleria: En conjunto con Cancilleria, se realiz6 el 18 y 19 de octubre la Cumbre Empresarial FOCALAE,
la cual contd con la participacion de 138 empresarios (44 de Asia y 94 de América Latina) y 80
representantes de delegaciones oficiales de gobierno. Durante el encuentro empresarial, los
empresarios asiaticos y latinoamericanos pudieron asistir a los paneles que se llevaron a cabo en torno a
los siguientes temas: cadenas globales de produccion, gestion de la innovacion e inversion como ruta de
desarrollo.
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Gobernanza

Durante el afio 2012, la Vicepresidencia de Gobernanza continud su proceso de consolidacion como
area orientada a fortalecer la articulacion publico-privada y la cooperacion requeridas para contribuir al
mejoramiento del entorno de los negocios. En este proceso se focalizaron las actividades para
consolidar las instancias de discusion, concertacion y coordinacion con actores clave para el desarrollo
de la ciudad-region; generar conocimiento en temas relevantes para el cumplimiento del propdsito
superior de la CCB y mantener la gestion en &reas estratégicas como la movilidad, la seguridad, el
desarrollo regional y la competitividad, entre otros. A continuacion, las actividades y logros mas
relevantes del afio 2012.

Compromiso colectivo Bogota Region Sostenible

La Camara de Comercio de Bogotéa propicié un didlogo constructivo con los principales grupos de interés
de la ciudad-regién con el fin de crear compromisos colectivos y de largo plazo a través de los cuales se
aumente la prosperidad de sus habitantes, lo que permitira fortalecer la cooperacion publico-privada en
la construccion de una ciudad sostenible que promueva la inclusién social, la capacidad emprendedora y
la integracion de la ciudad con la regién, el pais y el mundo.

En este marco se realizaron cuatro didlogos empresariales con la participacion de empresarios,
académicos, expertos y la administracion distrital:

e Didlogo Empresarial Plan de Desarrollo Distrital, con la participacién de 96 lideres de la ciudad, se
realizaron 43 propuestas en los temas de desarrollo econdmico, generacion de empresas y clima de
negocios, infraestructura, renovacion urbana, medio ambiente y gestion publica moderna; de estas,
el 73% fueron acogidas en la version final del Plan de Desarrollo Bogotd Humana 2012-2016.

e Dialogo Empresarial Renovacion Urbana Sostenible, con la participacién de mas de 70 empresarios,
expertos, académicos y medios de comunicacion, en donde se construyeron consensos sobre los
factores criticos de éxito para hacer viables los proyectos de renovacion urbana en Bogota.

¢ Dialogo empresarial sobre la Propuesta de Modernizacion Tributaria Distrital, en el cual se cont6 con
la participacion de empresarios y representantes de los principales sectores productivos, expertos
tributaristas, académicos y funcionarios de la administracion distrital, se analizaron y presentaron
propuestas y recomendaciones al Alcalde de la ciudad en aspectos sustantivos y de procedimiento
de los impuestos predial e Industria y Comercio (ICA). Adicionalmente, se elaboraron tres conceptos
técnicos realizados por reconocidos expertos tributaristas que se aportaron a la administracion
orientadas a mejorar la administracion y la gestion tributaria en la ciudad.

e Dialogo Empresarial Plan de Ordenamiento Territorial, con la participacion de empresarios, academia
y la sociedad en general; la Administracion Distrital presentd la propuesta de modificacion al POT yse
recogieron los comentarios y recomendaciones de expertos que fueron entregadas a la Secretaria
Distrital de Planeacion.

Como parte de las actividades del compromiso Colectivo en el tema de seguridad ciudadana, la CCB
contribuyd con la realizacion del VII Seminario Internacional de Seguridad Vial, con la participacion de
conferencistas de Francia, Chile, Argentina y representantes del Banco Interamericano de Desarrollo y
del Banco Mundial; este es un escenario de dialogo e intercambio de experiencias que se ha posicionado
como una plataforma para conocer mejores préacticas para la reduccion de la violencia vial e identificar
las prioridades institucionales para el control de las muertes y lesiones en la via.

Gestion del conocimiento

En el afio 2012 la CCB realiz6 actividades orientadas a mejorar el conocimiento de los temas estratégicos
de la ciudad-regién que le permitiera incidir en politicas publicas y en la gestion de proyectos e
iniciativas de cooperacion publico-privadas que mejoren el entorno competitivo y la sostenibilidad de la
ciudad y la region.
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A través del Observatorio de Seguridad, la CCB continud analizando los principales indicadores de
seguridad para Bogota y Cundinamarca, presentando recomendaciones para la adopcion de politicas
publicas y ofreciendo a empresarios y ciudadanos informacion actualizada sobre este tema de vital
importancia para los negocios y la calidad de vida. En este contexto, la CCB present6 a la administracién
distrital y a la opinién publica los resultados de las Encuestas de Percepcion y Victimizacion aplicadas
durante el Il semestre de 2011 y el | semestre de 2012, en el cual se incluyd la evaluacién del Plan
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (PNVCC) de la Policia Nacional en alianza con la
Fundacién Ideas para la Paz.

Gracias a esta Encuesta se evidencié la mejoria de la percepcion de inseguridad entre los bogotanos
durante el primer semestre del 2012, registrando una disminucion de 19 puntos porcentuales al pasar
del 57% al 38%, la mas baja de los Gltimos cuatro afios. La experiencia de la CCB en la elaboracion de la
encuesta de percepcion y victimizacién permitié apoyar el disefio y desarrollo de la Encuesta Nacional
de Victimizacion realizada por el DANE, la Alta Consejeria para la Seguridad ciudadana, el Departamento
Nacional de Planeacion, el Ministerio de Defensa y la Policia Nacional.

Los resultados de las encuestas y el comportamiento de los indicadores delictivos de la ciudad fueron
publicados en los balances anuales 2011 de Bogoté y Cundinamarca, en el balance semestral de Bogota
2012 y en la actualizacion de los Atlas interactivos de la seguridad disponibles en la pagina web de
nuestra entidad. También participamos en el Consejo de Seguridad Nacional liderado por el Presidente
de la Republica en relacién con los indicadores de percepcién y victimizacion en la ciudad.

En el contexto internacional la CCB apoy0 la consolidacion del Observatorio de Seguridad del Estado de
Chihuahua en México y participd con el Banco Mundial en actividades de cooperacion sobre modelos de
cooperacion publico-privada en seguridad ciudadana en Honduras y Francia.

Adicionalmente, la Camara de Comercio de Bogotd, comprometida con la prosperidad de los habitantes
de Bogota y su regién y el mejoramiento de su entorno y con el objetivo de fortalecer el valor agregado
que obtienen los empresarios y el sector publico de la informacién de los registros publicos, ofrecio a los
empresarios y a la comunidad un portafolio integral de productos de informacion y conocimiento
especializado para promover el desarrollo de los negocios y de las actividades productivas, el
emprendimiento y la formalizacién. En ese sentido, la entidad generd informacion y conocimiento a
través de cuatro lineas estratégicas: Cluster, fortalecimiento empresarial, entorno econémico y
empresarial y sostenibilidad.

En la linea de cluster, la CCB caracterizd la estructura econdmica y empresarial y georreferencié 12
actividades econdmicas en Bogota (Textil — Confeccion, Calzado, Artes Gréaficas, Quimicos, Plasticos,
Metalmecanica, TIC, Turismo y turismo de negocios, logistica, Educacion Superior, Salud, Audiovisual, y
Telecomunicaciones). Adicionalmente se construyé el diamante competitivo en los clister de Moda,
Turismo de negocios y eventos, Software y Tl e Industrias creativas y de contenidos.

Como respuesta a las demandas de informacion de los cluster liderados por la CCB relacionadas con la
identificacion de oportunidades y fuentes de recursos y convocatorias a las que pueden acceder los
clister, se realizaron mapeos sobre los Programas de apoyo al sector productivo ofrecidos por el
Gobierno Nacional, Departamental y Distrital y sobre los programas y carreras de formacion para el
cluster de software y TI. Adicionalmente, se realizé el diagnéstico de las condiciones arancelarias y
tributarias de la circulacién de bienes culturales.

En fortalecimiento empresarial, la CCB realizé el seguimiento a la formacion de capital empresarial y
analizd los aspectos que inciden en la creacion y en la liquidacion de las empresas; esto permitio
identificar politicas y acciones para mejorar la sostenibilidad de las empresas y el fortalecimiento del
registro mercantil.
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Para conocer e identificar los temas estratégicos para el sector empresarial, con el prop6sito de definir
soluciones y proponer acciones a las autoridades que contribuyan al mejor desempefio de la actividad
empresarial y productiva en la ciudad, consultamos frecuentemente la percepcion de los empresarios
sobre la situacién y perspectivas de la actividad productiva y las condiciones del entorno, a través de la
Encuesta del Clima de los Negocios en Bogotd, la Encuesta de caracterizaciéon de las medianas y grandes
empresas en Bogotd y con la Gran Encuesta PYME que realiza anualmente ANIF; apoyamos a los
empresarios en su proceso de internacionalizacion con informacion sobre oportunidades, avances y
retos de la Regién para ampliar y fortalecer el intercambio comercial y la inversion; analizamos las
fortalezas y retos para mejorar el posicionamiento competitivo y la calidad de vida en Bogota y la region
con el proposito de consolidar los avances que ha logrado Bogotéa para llegar a ser una de las ciudades
mas atractivas para los negocios en América Latina; evaluamos las caracteristicas del emprendimiento
en la ciudad y lo comparamos con distintas ciudades del mundo, a través del estudio de Global
Entrepenuership Monitor, con el cual contribuimos a mejorar el conocimiento del perfil del
emprendedor Bogotano, las caracteristicas de sus empresas y el entorno en la ciudad, para implementar
y recomendar acciones que permitan orientar el emprendimiento a la creacién de empresas con base en
la identificacion de oportunidades de negocios sostenibles en el mercado; evaluamos los resultados y la
utilizacion de los incentivos de la Ley de Formalizacién Empresarial y Generacion de Empleo (Ley 1429
de 2010) y presentamos recomendaciones de los empresarios para fortalecer la politica de
formalizacién; formulamos una estrategia y una plataforma regional para promover el Emprendimiento
de Alto Impacto en Bogota en el marco del proyecto Escalando el Emprendimiento que desarrollamos
en asocio con las Camaras de Comercio de Barranquilla, Cali, Bucaramanga y Medellin.

En la linea de entorno econémico y empresarial, se realizé el seguimiento y analisis al comportamiento
de la actividad productiva y empresarial de la ciudad y la region a través del Observatorio de la region
Bogota — Cundinamarca, el Balance de la Economia Regional, el Balance de las finanzas publicas, el
Boletin Cifras, el Tablero de indicadores de Bogotd y Cundinamarca y el Informe de Coyuntura
Econdémica Regional 2011-2012 — ICER con el DANE y Banco de la Republica.

En la linea de Sostenibilidad, se identificaron experiencias internacionales y buenas practicas
implementadas en distintas ciudades del mundo para mejorar la sostenibilidad econdmica, social,
ambiental, urbana y fiscal, asi como instrumentos y acciones de cooperacion entre los sectores publico y
privado para contribuir a orientar las politicas y acciones publicas y privadas que se requieren en la
ciudad y la regién para mejorar su sostenibilidad.

Con el propésito de formular una estrategia orientada a fortalecer la vocacién productiva de la ciudad y
la region, realizamos el inventario de las apuestas productivas y de los sectores con potencial (en la
agroindustria, industria y los servicios) en los cuales la regién tiene oportunidades para fortalecer el
mercado interno, invertir, exportar, mejorar la competitividad y la generacién de empleo. Avanzamos en
la construccion de una linea de base con indicadores en los temas de sostenibilidad que permitira hacer
seguimiento y evaluacion a los resultados y a las brechas en los temas estratégicos para la sostenibilidad
regional. Se estructuro el proyecto Gestion del Conocimiento para maximizar el uso de la informacién a
nivel interno y externo, mediante estrategias que permitan el desarrollo del talento humano, la
optimizacion de recursos y el fortalecimiento de alianzas publico privadas.

Finalmente, en materia de educacion las actividades en gestion del conocimiento se orientaron a dar
énfasis a las areas mas relevantes para el sector productivo, brindando orientacién vocacional y apoyo al
emprendimiento temprano a méas de 6.000 estudiantes de los grados 10 y 11 y se capacitaron mas de 70
orientadores vocacionales de los colegios de Bogota y Cundinamarca.

Articulacion publico privada para la gestion del entorno de los negocios

Realizamos alianzas publicas y privadas, nacionales e internacionales que permiten acercar a los lideres
de la ciudad, a las autoridades y a la comunidad al conocimiento y participacion en programas,
proyectos, estrategias y acciones para contribuir a mejorar la gestion publica y el entorno para los

49




co Camara

de Comercio
CDe Bogota

Informe de gestion 2012

Camara de Comercio de Bogota

negocios y la calidad de vida en la ciudad y la region. En desarrollo de este proposito, la CCB ha liderado
una estrategia de relacionamiento con la Administracién Distrital, mediante la cual se busca mejorar los
canales de comunicacion con la alcaldia y de esta forma, incidir de manera mas efectiva en la gestion de
temas urbanos de relevancia para el sector productivo de la ciudad y la region.

Durante el afio 2012, se realizaron tres importantes espacios de articulacion entre el sector productivo,
la academia y la administracion sobre los temas de renovacion urbana sostenible, ciudad del
conocimiento y la revision y ajuste al Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota.

En dichos espacios se destacaron los aspectos criticos para desarrollar proyectos de renovacion urbana
e infraestructura, se discutié la pertinencia de crear una agencia estructuradora de proyectos para la
financiacion de las grandes obras que requiere la ciudad, se debatio sobre la sostenibilidad urbana y
ambiental de la ciudad, y se generaron debates sobres la forma de ocupacién del suelo urbano, la
distribucion de las actividades econdmicas, los aprovechamientos urbanisticos y los mecanismos de
financiacion del desarrollo urbano, entre otros. Las recomendaciones y propuestas de los participantes
en estos espacios de debate y reflexién, fueron articuladas y entregadas a la administracion distrital e
informadas a la ciudadania a través de diferentes medios de comunicacion y difusion.

De igual manera, la CCB continué brindando apoyo técnico y generando espacios de articulacion publico
privada en temas de ordenamiento territorial en los municipios de Fusagasugd, Soacha y Zipaquird,
posicionando su participacién como actor lider en la concertacién de los procesos de revision de los
planes de ordenamiento territorial en la region.

En materia de seguimiento a la politica publica, durante el 2012, la CCB mantuvo el seguimiento a los
proyectos de infraestructura mas importantes de la ciudad, asi como medidas adoptadas por la
administracion para mejorar la movilidad y contribuir con el medio ambiente. En este sentido,
presentamos recomendaciones a los avances de las obras de ampliacion y modernizacién del
Aeropuerto El Dorado, la Fase Ill de TransMilenio y a la peatonalizacién de la Carrera 7. En materia
ambiental, formulamos recomendaciones a la gestion y formulacién de la politica publica en los temas
de basuras y publicidad exterior visual.

De igual manera, contribuimos en el seguimiento a la politica publica y a la calidad de vida de la ciudad
mediante la participacion en el Comité Técnico y Directivo del Programa Bogota Coémo Vamos.

Los proyectos vinculados con la articulacion publico-privada en los aspectos de seguridad ciudadana, se
centraron en dos lineas de trabajo: la primera, el fortalecimiento de las actividades asociadas a la
reduccion de los riesgos que afectan la actividad empresarial y la segunda, el apoyo a la Policia Nacional
en laimplementacién del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes en Bogota.

En relacién con la reduccion de riesgos para la actividad empresarial, a través del Programa Negocios
Responsables y Seguros, alianza publico-privada contra el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo en Colombia se desarrollaron cuatro cursos virtuales, se presentd una propuesta para
fortalecer la supervision, control y regulacion frente al lavado de activos y financiacion del terrorismo
(LA/FT) en el sector real como insumo para el CONPES que se encuentra elaborando el Gobierno
Nacional. De igual manera se desarrollaron talleres de sensibilizacién a empresarios del sector de la
vigilancia y la seguridad privada con el apoyo de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y
se promovid la celebracion del Dia Nacional de la Prevencion del LA, con la participacion del Ministerio
de Justicia, UNODC y la Embajada Britanica en Colombia. En este evento fueron reconocidas las mejores
practicas empresariales para la prevencion del Lavado de Activos; se presento la camparfia “Actie con
Cultura de la Legalidad” desarrollada por los aliados institucionales del programa y se puso al servicio de
los empresarios el mini site www.culturadelalegalidad.com, como una herramienta para implementar
mejores practicas que faciliten la mitigacion de este delitos en el sector empresarial.
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De igual manera, la entidad continu6 la promocion del Modelo de Administracién de Riesgos para
revenir el lavado de activos, con la vinculacion formal al Programa Negocios Responsables y Seguros por
parte del Ministerio de Justicia y del Derecho.

En relacion con el eje de seguridad turistica, actividades asociadas al Claster de Turismo, la entidad
apoyo6 la creacion de la mesa de trabajo interinstitucional para apoyar el desarrollo del Plan de
Seguridad Turistica, la articulacion con la oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Alcaldia Mayor
de Bogota, para la puesta en marcha de la Estrategia de vigilancia y control de prestadores de servicios
turisticos, y se dio inicio a la propuesta para la implementacién de escuelas de seguridad en zonas
turisticas prioritarias de la ciudad, en alianza con el IDT y la Policia de Turismo en la zona T con la
participacion de 12 prestadores de servicios turisticos.

Sobre la linea de trabajo para el fortalecimiento del PNVCC de la Policia Nacional, en el marco del
convenio Bogotd Segura firmado en el 2011, se promovieron buenas practicas ambientales para
cuadrantes verdes del PNVCC en alianza con la CAEM para mejorar las condiciones ambientales de 20
entornos con la participacion de méas de 1000 empresarios. Por otra parte se formulé en alianza con la
Policia de TransMilenio el modelo de identificacion de acciones prioritarias en el sistema para la
prevencion de delitos y comportamiento contra la convivencia.

La CCB realizd la entrega de los reconocimientos a la Policia Nacional 2011 y 2012, a los mejores
implementadores del PNVCC en Bogota. De igual manera entreg6 oficialmente al Director General de la
Policia Nacional, General José Roberto Ledn Riafio, el B-learning Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes a la Policia Nacional como herramienta de formacion para los 16 mil hombres de esta
institucion. Como parte de los compromisos del convenio de cooperacion la CCB aportd 226 PDA a la
Policia Metropolitana de Bogota, como herramientas tecnoldgica para facilitar la labor de los Policias en
los cuadrantes.

En Cundinamarca en alianza con la Policia Nacional, la Gobernacion y la Escuela de administracién
publica (ESAP) se desarrolld el Diplomado «Gestion territorial de la seguridad y la convivencia
ciudadana», para el disefio y ajuste de los Planes Integrales de Seguridad en los municipios priorizados
del Departamento. En el diplomado participaron 73 funcionarios de 32 municipios. De igual manera
apoyo6 la formulacion del Plan Integral de Seguridad de Cundinamarca (Presentacién Balance de la
seguridad en el departamento 2005-2011), en alianza con DNP, Ministerio del Interior, Policia Nacional y
Alta Consejeria para la Seguridad Ciudadana.

Otros espacios de articulacion entre el sector publico y privado en el 2012fueron los relacionados con la
Comision Regional de Competitividad y el Plan de Logistica Regional. En el primer caso, se destaca la
formulacién de una propuesta de fortalecimiento de este espacio a la luz del Decreto 1500 de 2012 con
el fin de contar con una estructura mas dinamica con mayor representacion del sector privado y con una
agenda que se ocupe de temas estratégicos y de alto impacto para la competitividad de la region.

En el segundo caso, se trata de una alianza publico privada entre la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, Secretaria Distrital de Planeacion, Gobernacion de Cundinamarca, la CAF y la CCB para
formular el Plan de Logistica Regional que incluye un conjunto de diez proyectos a nivel de factibilidad
que dan respuesta a las necesidades de la region en materia logistica en las areas de: infraestructura,
tecnologia, planeacion y facilitacion al comercio que permitira dotar a la Regién de condiciones
logisticas que contribuyan a aprovechar las oportunidades derivadas de la suscripcion de nuevos
acuerdos comerciales.

En el tema del turismo de negocios, en la region se trabajé en el fortalecimiento del Bureau de
Convenciones de Bogota para posicionar la ciudad como sede favorita en la realizacién de ferias,
eventos, congresos e incentivos y de esta forma apoyar la promocién del Centro de Convenciones de
Bogotd. Para ello, la CCB elabord con el Bureau el Plan de Mercadeo y Comercializacion del sector
turistico de Bogota y apoyamos junto con el Distrito, Corferias y los afiliados al Bureau la gestion de este
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plan. Gracias a este trabajo, en 2011 el Bureau atrajo 37 eventos internacionales para la ciudad y en el
2012 capt6 38 eventos. Estos resultados permitieron a Bogota ubicarse en el 6° lugar en América Latina
en el Ranking del International Congress and Convention Association — ICCA, por nimero de eventos
captados.

Con el animo de posicionar internacionalmente a Bogota como una ciudad atractiva para la inversion, el
turismo y los eventos y la generacion de oportunidades econdmicas, la CAmara de Comercio de Bogota,
el Instituto Distrital de Turismo, la Direccién de Relaciones Internacionales de la Alcaldia e Invest in
Bogota lideran la Estrategia de Mercadeo de Ciudad. En el marco de esta estrategia se selecciond el
Sistema de Identidad Visual para Bogotd o Marca Ciudad y se identificaron los proyectos que seran
priorizados en el marco de esta estrategia durante el 2013.

En materia de innovacion, se trabajé para promover el encuentro efectivo entre las ofertas y demandas
tecnoldgicas de los sectores priorizados en la region. Para ello desarrollamos el Sistema de Gestién de la
Innovacion a través de una plataforma virtual que permita por sectores productivos, la promocion de la
investigacion con aplicaciones industriales.

Esta plataforma brinda acompafiamiento especializado para el intercambio de informacion, prestacion
de servicios tecnoldgicos especializados y construccion conjunta de proyectos innovadores. Cuenta con
la activa participacion de empresas, centros de investigacion, consultores expertos en innovacion e
institucionalidad de apoyo a la innovacion. En el sistema se encuentran vinculadas 76 entidades con 136
usuarios; se han publicado 35 ofertas tecnoldgicas y 11 demandas internacionales, 550 noticias, 80
convocatorias y 153 eventos relacionados con innovacion.

Por otra parte, como respuesta a las nuevas oportunidades de acceso a recursos para el desarrollo de
proyectos regionales, se brindé acompafiamiento a empresas y grupos de investigacion para aprovechar
el nuevo esquema de regalias como fuente de recursos para el desarrollo de proyectos productivos.

También se gestionaron proyectos e iniciativas de consecucion de recursos técnicos y/o financieros.
Entre ellos, se destaca la vinculacion de la CCB a la Red Mundial de Conocimiento del Banco Mundial -
«The Hive», sobre fragilidad, conflicto y violencia, la presentacion de los programas “Bogota
Emprende”, “Negocios Responsables y Seguros”, y “Gestion del Conflicto en el Ambito Educativo —
Hermes” ante la Agencia Presidencial de Cooperacion, para ser registrados como buenas practicas
institucionales en el marco de la Cooperacién Sur-Sur, asi como el apoyo técnico de la Delegacion
Europea al Megaproyecto Agroindustrial en el marco del Tratado con la Unién Europea.

Adicionalmente, se realizé el analisis y la divulgacion de convocatorias para identificar oportunidades de
nuevos recursos y se gestiond con la Agencia Presidencial de Cooperacion, la Secretaria de Cooperacion
de Cundinamarca y la Direccién Distrital de Relaciones Internacionales la préxima creacién del Comité
Departamental de Cooperacion en el que participara la CCB para contribuir a la gestion focalizada de
recursos orientados a la ejecucion de proyectos prioritarios para la region.

En materia de desarrollo regional, con el objeto de contribuir a la construccién de una ciudad-region
sostenible y al desarrollo del sistema cameral colombiano, la CCB llevd a cabo actividades orientadas al
acompafiamiento de iniciativas provinciales de competitividad en Cundinamarca y al fortalecimiento
institucional de las cAmaras de comercio de otros departamentos.

En Cundinamarca se reactivaron las Mesas Provinciales de Competitividad de Guavio, Sabana Centro,
Soacha y Sumapaz, donde se identificaron y priorizaron proyectos de desarrollo regional, con la
participacion activa de actores publicos y privados; se formul6 el Plan de Competitividad de la Provincia
de Ubaté y se generd una alianza estratégica con la Gobernacién de Cundinamarca y las cAmaras de
comercio de Facatativa y Girardot para proyectos regionales.
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En el marco de Asocentro, la Asociacion de Camaras de Comercio de la Regién Centro del pais, se
desarroll6 la metodologia para que las trece camaras de comercio que la conforman presenten
proyectos de alto impacto en el desarrollo de sus regiones de influencia. En este sentido, se aprobaron 8
proyectos de impacto regional, para brindar asistencia técnica, apoyo y acompafiamiento durante 2013.
Asi mismo, se desarrollaron y entregaron guias para transferir conocimiento a las camaras de comercio,
tanto para el aprovechamiento de los distintos TLC que el pais ha negociado, como para planificar e
implementar proyectos de turismo.

En desarrollo del Programa Nacional de Emprendimiento, que se adelanta en convenio con el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, se realiz0 la transferencia del programa a doce cAmaras de comercio y
se hizo el lanzamiento del mismo en los departamentos de Boyaca, Caldas, Caquetd, César, Guajira,
Huila, Magdalena, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda y Tolima, con 4.411 emprendedores y
empresarios participantes. Con el programa en operacion, se ofrecieron mas de 1.440 servicios, entre
asesorias, orientacion personalizada, encuentros empresariales, talleres, charlas de conocimiento y
ruedas de soluciones financieras, logrando una asistencia superior a las 27.500 personas, con un nivel de
satisfaccion de los clientes del Programa del 89% promedio, en el ambito nacional. Este programa
continuara operando durante 2013.

Servicios de respaldo estratégico
Gestion de planeacion e innovacién

Durante el afio 2012, la Camara de Comercio de Bogotéd siguid implementado su estrategia y
desarrollando los cambios y ajustes necesarios para lograr el proposito superior definido en el 2011,
para lograrlo la Gerencia de Planeacion e Innovacion gestiond la revision y actualizacién de los modelos
de negocio“de todas las lineas de accién de la CCB, buscando focalizar actividades y recursos para
generar propuestas de valor que cumpla con las diferentes necesidades de los emprendedores y
empresarios. Adicionalmente se disefio una metodologia propia de la CCB para estructurar el modelo de
gestion por procesos a partir de la informacion contenida en el “Business Model Canvas” y garantizar la
entrega de la propuesta de valor.

Asi mismo para asegurar el cumplimiento de la estrategia y prever los cambios que la puedan afectar, la
CCB dentro de las mejores préacticas de Gobierno Corporativo durante el afio 2012 implement6 el
Sistema de Administracion de Riesgos (SAR) y para ello cre6 dentro de la Gerencia de Planeacion e
Innovacion la Oficina de Gestién de Riesgos la cual reporta los avances y resultados al Comité de Buen
Gobierno Riesgos y Auditoria de la Junta Directiva.

Se continud con el fortalecimiento de la estrategia organizacional de conocer, apropiar y operar nuestro
sistema de gestion basado en la norma ISO 9001:2008, por cada uno de los colaboradores y con el
compromiso de mejorar continuamente los procesos buscando incrementar la satisfaccion de los
empresarios que acceden a los servicios de la CCB. Las acciones prioritarias desarrolladas en 2012
fueron:

e Identificacion e implementacion de mejoras en la administracion del sistema de gestion de la
calidad.

e Identificacion e implementacién de mejoras a los procesos de producto no conforme, auditorias
internas, acciones correctivas y preventivas.

e Mantenimiento de la certificacion bajo la norma ISO 9001:2008 con Icontec.

e Fortalecimiento de la cultura de calidad mediante la formacién y acompafiamiento a la red de
facilitadores de mejoramiento e innovacion.

* Alexander Osterwalder - Bussines Model Canvas - www.businessmodelgeneration.com
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Por Gltimo, la Oficina de Gestion de Proyectos (OGP) continud con el fortalecimiento de la cultura y
respaldo la planeacion, seguimiento y control de los proyectos y planes anuales de trabajo 2012
mediante el soporte metodoldgico permanente, control organizando de los proyectos en un portafolio
consolidado y la formacién de gerentes de proyectos en herramientas y competencias que facilitan y
apoyan la entrega de los resultados prometidos a tiempo y dentro del presupuesto asignado. Dentro de
los resultados a destacar se encuentran los siguientes:

e Graduacién de 64 gerentes de proyecto en practicas de gestion de proyectos segun enfoque PMI
(Project Management Institute) mediante la finalizacion del primer diplomado desarrollado en esta
materia.

e Fortalecimiento de las competencias técnicas para la planeacién y cierre de proyectos, asi como las
competencias bandas relacionadas con la autogestion y la gobernanza en los proyectos.

e Mas de 340 horas de asesoria metodoldgica y técnica a 48 gerentes de proyecto y/o responsables de
PAT’s mediante las cuales se valido la calidad de la planeacion del 85% de los proyectos.

Gestion de relacionamiento con los clientes

Gestion de Mercadeo

Dentro del objetivo de gestion de la informacién y el conocimiento de los clientes y el mercado, en el
2012 se realiz6 un proyecto orientado a mejorar la Calidad de bases de datos de localizacion de cliente a
través del cual se consiguieron, actualizaron y verificaron los datos de identificacion y localizacion de
cerca de 300 mil contactos principales de las empresas: Representante Legal, Revisor Fiscal, Socios, etc.,
lo cual es fundamental para la efectividad de las acciones de contacto con los clientes. Por otra parte,
teniendo en cuenta el cambio regulatorio que implicara la renovacion de ESALES para el 2013, se avanz6
en la consecucion y validacion de informacion de contacto de 180 mil personas relacionadas a las
ESALES registradas y adicionalmente, dada la importancia del correo electrénico como canal de
contacto, se consiguid y actualizd la informacion de cerca de 10 mil clientes.

Asi mismo, se gestiond la integracion de la informacion de los clientes en un solo repositorio CRM,
permitiendo conocer el comportamiento de las interacciones de nuestro cliente de las diferentes lineas
de accion, lo cual nos permitira mejorar la efectividad de las acciones de vinculacién y retencion.

Por otra parte, con el fin de profundizar en la voz del cliente como insumo estratégico para toma de
decisiones de las lineas de accidn, en 2012 se fortaleci6 la medicion de la satisfaccioén de los clientes,
para lo cual se incluyd un modulo de medicion de indicadores perceptuales en una fase piloto (para los
productos de fortalecimiento empresarial), el cual se encuentra en trabajo de campo: se esta midiendo
el impacto perceptual de la rentabilidad del empresario, la disminucién de costos y el incremento de las
ventas.

Como complemento a la voz del cliente se validaron en 2012 las ideas de nuevos productos y mejoras en
virtualizacién y simplificacion, se realizaron estudios que permitieron a las lineas de accién y al area de
disefio ajustar las propuestas base antes de salir al mercado.

Como aporte a la innovacién y el mejoramiento continuo, se investigan y analizan mejores practicas
locales e internacionales de empresas similares o0 complementarias a la labor que desarrolla la Camara.
En 2012 se realiz6 un comparativo de los registros empresariales en el mundo y se esta realizando un
tracking de las tendencias de Camaras de Comercio en méas de 27 paises.

Durante este afio, el sistema de sugerencias, quejas y felicitaciones tuvo un importante avance al lograr
conocer del cliente que se queja, informacion relevante de productos que ha tomado con la Camara y
situaciones anteriores reportadas para mejorar la calidad de las respuestas. EI comportamiento del
sistema en el afio muestra que de un total de 5.596 casos registrados las felicitaciones corresponden al
52% de los casos atendidos, presentando un crecimiento del 13% frente al afio anterior y las quejas

o4




co Camara

de Comercio
CDe Bogota

Informe de gestion 2012

Camara de Comercio de Bogota

disminuyen en un 38%. Los motivos mas representativos corresponden a oportunidad en la entrega de
productos y servicios que decrece en un 63% y funcionamiento técnico y transaccional que decrece en
un 56%.

Gestion del circulo de afiliados

Al cierre de 2012 el Circulo de Afiliados tiene 28.953 empresas vinculadas, de las cuales el 88% son
empresas que han renovado su afiliacion (6 puntos mas que al 2011). El 78% de estas empresas
renovaron a través del canal virtual (4% més que en 2011)

A través de las cuotas por vinculacion y renovacién al Circulo de Afiliados se han generado mas de
$4.834 MM en recursos privados, (10% mas que en 2011).

Para lograr estos resultados, el Circulo gestiond diversas acciones entre las cuales estan las de
Fidelizacion y encuentro de afiliados, que en 2012, se desarrollaron a través de diversos eventos tales
como el Encuentro Empresarial (Asamblea anual), la generacion de oportunidades comerciales y de
formacién y conferencias internacionales en temas gerenciales, con lo cual se logré que se beneficiaran
maés de 7.000 afiliados.

Asi mismo, se llevaron a cabo actividades para el fortalecimiento de la relacion con contadores, en las
cuales se vincularon mas de 2.500 contadores de empresas afiliadas.

Por otra parte, en 2012 se realizd entre los Afiliados, el proceso de Elecciones de Junta Directiva y
Revisor Fiscal. Previo a este proceso, se llevo a cabo por solicitud de la Junta Directiva, la depuracion del
censo electoral.

Para la jornada electoral participaron 2.644 afiliados, 17% del total de los 15.780 aptos para votar.

Como innovacion en el proceso electoral de este afio, se desarrollé un nuevo mecanismo de voto, el cual
se hizo de manera electrénica presencial en todas las sedes de la entidad, fortaleciendo asi la
transparencia en el proceso y la agilidad en el voto y en los escrutinios.

Para el cierre de 2012, se presentd y aprobo por parte de la Junta Directiva, un nuevo régimen de
Afiliados, que incluye mejoras en el proceso de vinculacion, renovacion, desvinculacion y censo
electoral, el cual serda implementado en el 2013.

Gestion de Comunicaciones

Durante el afio 2012, la Direccion de Comunicaciones se centré en contribuir al posicionamiento del
nuevo proposito superior, enmarcado en la promesa basica del fortalecimiento empresarial, los nuevos
principios de la entidad y las nuevas lineas de accion, basados en una estrategia de focalizacién como
resultado de los momentos de comunicacion identificados para el afio.

Desarrollamos una estrategia integral que involucrd el trabajo de publicidad, prensa, comunicacion
interna, web y redes sociales para la entidad y sus filiales.

Acorde con la transformacion, en la Direccion de Comunicaciones lideramos el proyecto de la evolucion
de la marca institucional CCB.

Como parte de la estrategia, trabajamos en la segmentacion y especializacion en cada una de las
audiencias definidas por la entidad.

En un primer momento, se lanzé un concepto para los funcionarios con el mensaje: “Ta haces parte de
la nueva fuerza empresarial para la prosperidad de Bogota y la Region™.
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La estrategia de comunicacion externa, que cubrio todo el afio mes a mes, se dividio en cinco etapas:
transformacion, reconocimiento, compromiso, promociéon y apropiacion, donde cada una le daba
continuidad a la estrategia.

Lanzamos la campafia de la transformacion en medios masivos, cuyo objetivo era generar
posicionamiento en torno al proposito superior. Luego de esto comenzamos a generar reconocimiento
con el mensaje “Juntos construimos la nueva fuerza empresarial para la prosperidad de Bogota y la
Regidn”, en esta campafia se logré un alcance del 40% (promedio) sobre el target en Bogota. Asi mismo,
promovimos el compromiso del empresario para trabajar en este fin coman.

En el segundo trimestre, trabajamos en la promocidn de productos y servicios, resaltando los beneficios
para que el empresario se apropiara de éstos.

Disefiamos los conceptos de cada campafia bajo el mensaje sombrilla y se aplicaron los mensajes a las
campafias de transformacion, renovacién de matricula mercantil, Feria de Jévenes, Didlogo Empresarial,
artBO y cultura de la legalidad, prevencién lavado de activos.

Estrategia de publicidad en medios

Para generar una difusion eficiente, desarrollamos una estrategia de medios masivos en la que,
apoyados en estudios como TGl — Ecar — Comscore — RAC, definimos los medios que generan mayor
alcance sobre el target por encima del 42% (cuando la media es del 32%) como es: Radio — TV local —
Internet.

De esta forma, se definié una estrategia en la que se fortalecieron las tacticas en internet, optimizamos
la inversion en radio, aprovechamos la tactica en TV y generamos una alta visibilidad con publicidad
exterior, reduciendo el desperdicio en la inversion y generando los mayores alcances con las frecuencias
justas.

Al cierre del 2012, se logré un alcance en empresarios de 1.354.000, en el 2011 fue de 950.000. En
personas el alcance llego a 5.600.000 y en el 2011 fue de 4.700.000.

Estrategia de branding Institucional y Filiales

El proceso de evolucion de marca se inici6 en las fachadas de los centros empresariales y sedes, seguida
de todo el desarrollo de piezas corporativas y de la sefializacion interna de los edificios.

De manera paralela trabajamos en la arquitectura del arbol de marcas CCB, partiendo de la premisa que
cada servicio le debe sumar a la reputacion de marca institucional y apoyarse en la marca madre Camara
de Comercio de Bogota.

Asi mismo, trabajamos con las 5 filiales de la CCB realizando una alineacién en la estrategia de
comunicaciones de cada una de ellas para que el trabajo que desarrollan sea percibido dentro del
empresariado como una empresa filial de la CCB que trabaja en pro de los empresarios. A lo largo del
afo realizamos un diagnostico de cada marca para alinear visual y conceptualmente cada filial a la CCB,
trabajo que seguira en curso durante el 2013.

Estrategia de Free press y Relaciones con Medios

Apoyo a procesos institucionales

Realizamos una gestion estratégica a procesos institucionales como fue: la transformacion de la entidad,
para lo cual se llevd a cabo una estrategia mediatica, que permitié darle visibilidad al tema de
transformacién con entrevistas y articulos de alto impacto en 21 medios de comunicacion nacional por
valor editorial de $233 millones; asi como en momentos de crisis que vivié la entidad relacionados con la
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depuracion de las bases de datos de afiliados, las elecciones de Junta Directiva (85 noticias en medios
por valor editorial de $833 millones) y ArtBO (189 noticias positivas por valor editorial de $5.764
millones).

Entre los momentos de comunicacion mas importantes para la entidad realizamos una estrategia en
medios para dar a conocer recomendaciones en temas de ciudad con los “Dialogos Empresariales” que
tuvieron presencia en varios momentos del afio con temas como el Plan de Desarrollo, Desarrollo
Urbano y ciudades sostenibles, Modernizacion Tributariay Plan de Ordenamiento Territorial.

Como parte del posicionamiento de los nuevos servicios de fortalecimiento empresarial se dio un
importante apoyo en divulgacion a la Feria de Jovenes Empresarios y a la estrategia de apoyo a los
empresarios frente al TLC, y la realizacién de Focalae, entre otros. Para ello, se realizaron comunicados
de prensa y convocatorias a medios con el proposito de apoyar las inscripciones a eventos y programas,
la convocatoria a los mismos, y la divulgacion de los resultados.

A través de la gestion de free press se contribuyd al posicionamiento del Centro de Arbitraje y
Conciliacion con lo cual se lograron columnas de opinién, entrevistas de nuevos servicios y articulos
informativos con cerca de 30 registros en medios que representaron un valor editorial de $140 millones.

En resumen, la gestion de relacionamiento con medios de comunicacion realizada durante el afio 2012,
permitié generar el registro de 2.687 noticias en medios. Con respecto al mismo periodo del afio
anterior, el nimero de noticias presentdé una disminucion de 20% debido a la focalizacién de la
estrategia de comunicaciones de la entidad.

En el periodo analizado se realizaron 67 convocatorias a medios, 65 comunicados de prensa, 17
posiciones institucionales, 3 ruedas de prensa, 240 asesorias a las areas y se atendieron cerca de 300
solicitudes de medios de comunicacion.

Estrategia de Comunicaciones Internas

Durante el 2012, concentramos nuestros esfuerzos en la apropiacion del conocimiento institucional de
los funcionarios en torno a la transformacion de la CaAmara de Comercio de Bogota. Por ello, realizamos
una campafia que impacté a los 800 funcionarios de la entidad, mediante tres frentes de accién:
informacion, participacion e integracion.

En informacién enviamos 24 piezas digitales por correo electronico, con informacion sobre los avances
del proceso de transformacion y las lineas de accion. Ademas, creamos la nueva imagen de los medios
de comunicacion internos (Impresos: Camara al Instante y Carteleras; Digitales: Correo electrénico,
Intranet; Participativos: Didlogos Café, Equipos para la Excelencia y Encuentros con Presidencia).

En participacion realizamos cinco didlogos café para apropiar los medios internos de comunicacion asi
como cuatro Encuentros con Presidencia.

En integracién utilizamos la Intranet como medio masivo para informar oportunamente los resultados
de la transformacion. Es asi como en 2012 se efectuaron 900 actualizaciones en esta plataforma.
Complementando esta labor se utilizaron las 22 carteleras de la entidad y la emision de 44 publicaciones
de Camara al Instante.

Gestion de Medios Internos

e Intranet: 362,052 visitas y 795,250 péaginas vistas; Publicacion de méas de 900 noticias y
actualizaciones.

e Noticiero Camara en Accion: Produccion de 22 noticieros y un (1) video institucional para la
imposicion de escudos.

e Carteleras: Actualizacion de las 22 carteleras de la CCB (12 edificio central y 10 en sedes).
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e Camara al Instante: 31 boletines Disefio y envio de boletin semanal a las sedes con un total de 31.

e Encuentros con Presidencia: Realizacion de 4 Encuentros con Presidencia.

e (Café a Café: Realizacion de 5 didlogos en el marco de la medicion de medios internos.

¢ Organizacion de la plataforma interna de medios: Medios impresos: Camara al Instante y carteleras;
Medios Digitales: CAmara en Accién y Correos electronicos; Espacios de participacion: Encuentros
con Presidencia, IntraCamara, Equipos para la Excelencia, Dialogos Café.

Estrategia Digital

En el equipo Web se conceptualizd, administré e innovo la red de portales compuesta por més de 16
paginas corporativas, gestionamos las comunicaciones masivas via email, velamos por el cumplimiento
de estandares internacionales de usabilidad y navegabilidad a desarrollos web y sitios compartidos, asi
como la ejecucion estratégica de interacciones con grupos de interés en las redes sociales.

Durante el 2012, la red de portales CCB recibi6 3.526.307 visitantes Unicos, un 19% mas que el 2011. El
portal www.ccb.org.co lo consolidamos como el canal de comunicacion, contacto y prestacion de
servicios méas importante de la entidad, con un total de 2.923.617 visitas, un 4,3% mas que el mismo
periodo del afio anterior.

En namero de visitas, al portal CCB le siguen los sitios web de Bogota Emprende, artBO, Centro de
Arbitraje y Conciliacion, el MEGA, Uniempresarial, la Comision Regional de Competitividad, entre otros.
Durante el 2012 conceptualizamos disefiamos y lanzamos el portal de FOCALAE para la cumbre
empresarial del 2012 en alianza con el Ministerio de Relaciones Exteriores:
www.fealacbusinesssummit.com.

Durante el 2012, el sitio web CCB incorpord nuevas funcionalidades interactivas como foros virtuales,
blogs, wikis, exportacién de contenidos a redes sociales, sindicacién de contenidos RSS y posibilidad de
comentar. Y la integracion de diferentes sistemas y plataformas como cursos b-learning calendarios de
eventos, conexion con redes sociales, videos y galerias fotograficas.

En materia de generacion de ingresos, el portal CCB recaud6 en 2012 la suma de $62.825 millones, cifra
historica sumando renovaciones, certificados, SAS constituidas y conciliaciones, un 8,8% mas que el
2011, y en él se realizaron més de 299.903 transacciones, un 24% menos que el 2011 (afio de ley de
formalizacién). En temporada de renovaciones de matricula, el sitio web continud su ascenso como
canal estratégico para la informacion al empresario a través de zona de renovaciones, ayudas e
instructivos virtuales.

Apoyo a gestion empresarial

En la red de sitios web corporativos se registraron 54.000 usuarios pertenecientes a las comunidades de
cada portal, con un crecimiento mensual promedio del 12%, informacion inteligente que se envia a
Mercadeo para alimentar la estrategia de CRM.

Con el fin de apoyar la comercializacion de productos y servicios de la entidad, diseflamos 358
formularios virtuales de invitacion e inscripcion para el 85.5% de los eventos masivos de la entidad, los
cuales fueron diligenciados por més de 85.600 usuarios, optimizando con ello recursos financieros de la
entidad. Como resultado de la gestién web, el 55% de los participantes en eventos institucionales se
enteraron del mismo a través de los mails masivos, el 26% a través del portal CCB y el 6,5% de las redes
sociales.

En linea con las nuevas tacticas de divulgacion y promocidn, se recopilaron 35.000 nimeros de celular
con autorizacién del empresario para el envio de SMS, tal como indica la ley, los cuales se utilizan de
manera segmentada para divulgar temas institucionales de alto impacto (renovaciones, ley de
formalizacién, convocatorias y eventos especializados, etc).
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Servicios Virtuales

Realizamos el redisefio y relanzamiento del servicio de Certificado electronico, el cual se amplié a todos
los tipos de certificados que expide la CCB. Con este servicio, pudimos obtener la informacién
actualizada y en tiempo real de las empresas matriculadas y las entidades inscritas en el RUP y en el
registro de Esales. Al 31 de diciembre de 2012, se habian vendido 14.8239 certificados electrénicos.

Durante el 2012 pusimos en produccion el servicio virtual para la inscripcion y actualizacion del Registro
Unico de Proponentes (RUP), durante el afio realizamos el acompafiamiento al area del sistema en la
definicion y optimizacion de todos los servicios virtuales que se lanzaran en el 2013.

E-mailing

Gracias a una fuerte estrategia de convocatoria via mail, durante el primer semestre de 2012 disefiamos
476 correos masivos (50% menos que en el 2011 gracias a la identificacion de grupos de interés) que
apoyaron la convocatoria a 85,5% de eventos institucionales. Dichas piezas fueron enviadas a mas de 4
millones de contactos empresariales (45,3% menos que en el 2011 gracias a la estrategia de
segmentacién y depuracion de bases de datos) y su tasa de apertura promedio fue del 21%, 7 puntos
por encima de lo obtenido durante el 2011.

Redes Sociales

La CCB entendio las redes sociales como canales de comunicacion, generacion de ideas, prestacion de
servicios y servicio al cliente. Emprendimos una ambiciosa estrategia de presencia y participacion
corporativa en redes sociales. Para ello, en el afio 2012 logramos posicionar el modelo de “Community
Manager” creado en el 2011 para generar un espacio dinamico de trabajo en redes sociales que
involucra a la Direccion de Comunicaciones.

Resultado de la anterior estrategia, la CCB y sus programas Bogota Emprende, artBO, Jovenes
Empresarios, entre otros, tuvieron en el 2012 presencia permanente en las redes sociales, alcanzando
un total de 64.500 seguidores y convirtiéndose en la Camara de Comercio con méas seguidores en redes
de América Latina. En el caso de Facebook, logramos28.900 seguidores (un 62% mas que 2011), con un
total de 152.000 visualizaciones (52% mas que 2011) de 1600 publicaciones.

En el caso de Twitter, se obtuvieron 35.500 seguidores con mas de 4.800 tweets enviados, 2.300
menciones, registrandose un crecimiento trimestral en nimero de seguidores del 9,5%.

En YouTube se registraron 175.000 visualizaciones (crecimiento del 340% frente al 2011) y se reforzo la
presencia corporativa en la red social profesional Linked In, asi como en la red de imagenes Flickr y en
Wikipedia.

Este reconocimiento fue producto de las estrategias para “viralizar” la opinion favorable de la CCB,
aumentar el nimero de fans y alinear los mecanismos de contacto con el cliente via redes sociales con
los ya establecidos en la entidad para asegurar la calidad en el servicio. De igual manera, se inici6 una
labor comercial a través de las redes alineando las estrategias de venta de productos y servicios con
acciones virtuales en estas comunidades.

Programa cultural

Transformamos la Agenda Cultural en el Programa Cultural enfocando su mision en el desarrollo y
crecimiento de plataformas de circulacién y promocion para las artes plasticas y visuales. Con ello,
reforzamos el posicionamiento de la CCB en el ambito cultural a través de sus acciones en Artecimara y
artBO (Feria Internacional de Arte de Bogotd), y el apoyo en contribuciones a iniciativas culturales de
alto impacto para la ciudad-region.
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En la Red de Salas de Exposicion ArtecaAmara, ubicadas en las sedes de Chapinero, Salitre y Kennedy,
organizamos 18 exposiciones que generaron un dialogo entre 8 curadores y 92 artistas emergentes
bogotanos con mas de 200 obras expuestas. La acogida fue de 5000 visitantes durante 454 dias de
apertura. Asi mismo, realizamos 18 invitaciones y catalogos digitales para medios online y 5 visitas
guiadas para el publico general y especializado.

En la Sede y Centro Empresarial Kennedy, inici6 ArtecAmara Tutor, un proyecto cultural con
responsabilidad social para identificar, agremiar y, promover una escena artistica en el sur de Bogota
(Bosa, Kennedy, Tunjuelito). Después de 150 horas de formacion profesional a 25 artistas empiricos de
la localidad de Kennedy y 3 exposiciones realizadas, los artistas del Programa se formaron y auto
denominaron como el “Colectivo Arte Al Sur”.

La octava version de artBO en Octubre se consolidd como una de las ferias mas destacadas e
importantes de Latinoamérica posicionando a Bogota como un destino cultural por excelencia. En tan
solo cuatro dias, la feria convoc6 nacional e internacionalmente a 19 mil personas (presentando un
incremento del 16% frente al afio pasado) entre galerias de arte, curadores, artistas y publico en torno a
una plataforma de relacionamiento comercial y brindando la vitrina cultural de mas transcendencia en
las artes plasticas en Colombia por su impacto mas alla del recinto ferial y de su momento.

El Pabellon de Galerias mostré las mejores tendencias del arte a nivel internacional con galerfas de 15
paises, presentd las mas frescas en una seccién para Nuevas Galerias y renové la muestra ofrecida: 19
de las galerias que participaron no habian expuesto en el 2011. Reforzando la alta calidad de la oferta,
10 galerias adicionalmente por invitacion de un curador exhibieron Proyectos Individuales de
destacados artistas contemporaneos. El Pabell6n Artecamara en artBO, como prolongacion de la Red de
Salas de Exposicion, ofrecié una muestra curada de 33 jovenes promesas del arte Colombiano. La
convocatoria publica y nacional tuvo una acogida 729 participantes, un aumento de mas del doble
frente al 2011. El Pabellon Encuentro Cultural albergd otras latitudes de las arte plasticas con 28
museos, instituciones y publicaciones culturales y el Foro Académico, por primera vez adentro de la
feria, ddndole més accesibilidad y difusiébn. Buscando formar nuevos publicos e incentivando la
inversion en el arte se expandié ampliamente el programa de conferencias que comenzaron desde antes
de la apertura de la feria. Se ofrecieron un total de 17 conferencias de 31 ponentes nacionales e
internacionales. El Pabellon Pon de tu (P)Arte ofrecid la oportunidad a 2000 nifios, jovenes y familias un
espacio para acercarse y sensibilizarse al arte. Comprometidos con brindar un espacio incluyente se
recibieron a 18 colegios publicos del programa Hermes de la CCB.

Demostrando su perfil como una cita imprescindible para el arte en Latinoaméricay contribuyendo a la
inversion, competitividad y proyeccion del mercado del arte nacional en el exterior, el Programa de
Coleccionista internacional de artBO dobl6 su tamafio en el 2012 con més de 150 personas del exterior y
con 86 directamente a cargo entre coleccionistas, curadores y otras personalidades del sector. Por
ende, el programa conté con el apoyo de entidades que incentivan la inversién extranjera en Bogota
como son Invest In Bogotd y Proexport.

La feria ademas impulsa el mayor movimiento de las artes plésticas de la capital en el mes de Octubre a
la cual se sumo este afio dos ferias de arte y actividades en los espacios institucionales, comerciales e
independientes de la ciudad. artBO colaboré con la Asociacién de Galerias y otros actores culturales
para promover recorridos por las exposiciones en la ciudad. Para apoyar la difusion de la actividad
cultural, este afio se realizd durante artBO una alianza estratégica con la Gerencia de Artes Visuales y
Plasticas del Instituto Distrital de las Artes IDARTES a través de la realizacion y distribucion de una mapa
de las artes plasticas virtual e impreso en 50.000 ejemplares y una alianza de intercambio de
exposiciones.

Finalmente, a través de sus contribuciones culturales, la CCB respaldd la realizacién de 17 eventos
culturales en Bogota, 3 en el ambito del teatro, 2 en literatura, 5 en artes visuales, 4 en cine y 3 en
mausica con el fin de promover Bogota como una gran capital cultural y apoyar el desarrollo del sector.
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Gestion del desarrollo humano y organizacional

En el 2012, la Camara de Comercio de Bogota realizé una inversion en talento humano de $51.826
millones que representd un incremento del 3,1% frente al afio anterior. De este monto, el 94%
correspondié a salarios y prestaciones econodmicas, el 5% a auxilios y beneficios y el 1% a capacitacion.

En la consolidacion del proceso de transformacion se dio una importante prioridad al ajuste de
estructura organizacional, asi, se cred la Vicepresidencia de Competitividad y Valor Compartido para
desarrollar las iniciativas de clister y se transforma la Vicepresidencia de Gestién Civica y Social dandole
foco y migrandola a una Vicepresidencia cuyo objetivo fundamental es la articulacion publico privada.
También se le da la maxima relevancia al area de Registros Publicos, creando una gerencia con
dependencia directa a la Presidencia y se focaliza la Vicepresidencia Juridica en los demas temas legales
y de representacion juridica de la entidad.

En cuanto a oportunidades de crecimiento, se logro cubrir el 72% (20% més que el afio anterior) de las
vacantes con colaboradores a través de opciones de desarrollo interno tales como promociones,
vinculaciones de personal temporal, traslados y concursos, con la participaron de 371 colaboradores en
estos Ultimos. Otra estrategia de desarrollo profesional para colaboradores con potencial permitié 152
oportunidades de encargo temporal en cargos de mayor nivel.

En programas de capacitacion, el 100% de los colaboradores participaron por lo menos en un evento de
formacion. Invertimos 38.200 horas, un 4% méas que el afio anterior, enfocadas a fortalecer el
conocimiento del Core del negocio y las competencias organizacionales.

Este afio logramos un gran avance en implementar programas con contenido de crecimiento profesional
y valores personales a través del desarrollo de la primera Convencion de servicios para 80 colaboradores
de las sedes, la segunda Convencion de proyectos para 80 lideres de proyecto y capacitacion en
Etiqueta, protocolo e imagen empresarial para 331 colaboradores, como refuerzo a la implementacion
del nuevo modelo de servicio. Se llevaron a cabo programas de formacion técnica y especializada
mediante el seminario de Gestores del conocimiento para 15 capacitadores internos, BPM para 43
colaboradores, capacitacion en el nuevo modelo del Cluster para 41 colaboradores, culminacion del
Diplomado a la medida en Gestién de Proyectos para 53 colaboradores y la participacion de 15
colaboradores en Diplomados externos. Por primera vez 4 de nuestros colaboradores participaron en
eventos de capacitacion en el exterior en los temas de Competitiveness management week para 3
directores de cluster y XV Edicién Congreso Internacional TCI Network para 1 directivo brindado ademaés
la actualizacién del conocimiento, intercambio cultural y de mejores practicas.

Se continud con el aprovechamiento de herramientas de vanguardia en B-Learning y audio conferencias
en capacitacion en temas del core de los registros, y en la virtualizacion de los temas de planeacion
Estratégica, control interno y gestion de Riesgos.

En los programas de bienestar se adelantaron actividades encaminadas en el fortalecimiento personal y
familiar de los colaboradores en ambitos como autocuidado, autodisciplina, trabajo en equipo,
pensamiento tactico, control emocional, autoconfianza, pertenencia, emprendimiento e integracion
colaborador—familia—empresa, logrando la participacion del 100% respecto al 92% en el afio anterior.

En los programas de salud ocupacional participd el 86% de colaboradores. Por el enfoque de los
programas de prevencion de enfermedades profesionales y adecuacion de puestos de trabajo se
mantiene una disminucidn en los Ultimos 4 afios de un 70% de los dias perdidos por enfermedades
osteomusculares. Asi el total de ausentismo, por todas las causas de afectacion a la salud fue 4.831 dias
que representa un incremento del 19,9% frente al 2011, principalmente originado en licencias de
maternidad.
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Con el foco de racionalizar y optimizar los costos, en el rubro de horas extras se obtuvo una disminucién
del 38,66% principalmente por la adecuacion de turnos en el cuarto de control y racionalizacién del
trabajo extra en las demaés areas de la entidad

En la administracién de beneficios se dio cobertura al 90% de los colaboradores.

Las relaciones laborales siguen siendo muy positivas y uno de los indicadores que lo demuestran es la
firma del Pacto Colectivo con una vigencia de 4 afios (2012 — 2015).

Gestion de TICs

En el afio 2012, en cuanto a la linea de accién de Registros Publicos, la plataforma tecnoldgica que los
soporta, debi6 ser actualizada por cambios previstos en las leyes de la republica, tales como el decreto
734 de 2012, el decreto 0019 de 2012, la Resolucion 066 del 31 de enero de 2012 del DANE, resolucion
60222 del 12 de octubre de 2012 de la SIC y resolucién 000139 del 21 de nov de 2012 de la DIAN.

Para ello se desarrollé e implementdé nuevas funcionalidades para los servicios que se prestan, tanto
presencial como virtual, para las inscripciones y actualizaciones del Registro Unico de Proponentes
(RUP), observando la nueva normatividad del decreto 734 de 2012.

En relacion con el decreto 0019 de 2012, se implementaron las funcionalidades que atienden el nuevo
tramite de renovacion de la inscripcion de las Entidades sin Animo de Lucro, en los sistemas de registros
publicos (SIREP) integrados con los servicios RUES a nivel nacional.

El decreto fue reglamentado por la resolucion 60222 del 12 de octubre de 2012 de la SIC, quien definié
formatos de Formularios para el RUES, a partir de un tnico formularios que permitira identificar para
cada uno de los registros un Gnico conjunto de datos estandar y adicionalmente para aquellos que lo
requieren, un formulario anexo con el cual se registra la informacion propia de ese registro. Basados en
esa reglamentacion se disefiaron los cambios de los sistemas y se implementaron los nuevos
formularios, tanto para la atencién presencial en las sedes, RUES asi como para los canales virtuales.

Actualizacion de informacién a la DIAN

Dentro de los aspectos definidos en el decreto 0019 de 2012, se establecio la necesidad de actualizar
informacion desde el RUES de las Camaras de Comercio del pais hacia el RUT de la DIAN. Con el fin de
implementar mecanismos automaticos de actualizacion permanente de informacioén entre estos
registros se establecié un comité Juridico - Técnico entre representantes de las cAmaras de comercio,
Confecamaras y DIAN para establecer las reglas del proceso de actualizacion de informacion a partir de
las cuales se desarrollé el trabajo de especificaciones de los WS (Web Services) de integracion, que son
la base para el desarrollo del sistema de actualizacién que se construira el afio 2013.

Virtualizacién de servicios registrales

Se desarroll6 e implementd el servicio de Solicitud pago y entrega de certificados de los registros
publicos electronicos mediante la entrega de certificados en formato PDF firmados digitalmente y con
un mecanismo de validacion de informacion impresa via Web.

Se implement6 el servicio de radicacion via web de los recursos por via gubernativa que se presentan a
las inscripciones de los registros publicos.

Integracién otras entidades

Se establecio el convenio 009 del 14 de junio de 2012 con Registraduria Nacional del estado Civil (RNEC)
mediante el cual la Camara de Comercio de Bogota tiene acceso via Web y cruces de informacion con el
archivo nacional de identificacion ANl y con el sistema de informacién del registro civil. Durante el afio
2012 se cruzaron 1.846.467 nimero de cédulas, arrojando un cruce y actualizacién de bases de datos de
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CCB de 1.691.622 cédulas, a partir de estos cruces se configura el proyecto de calidad de informacion,
dentro del cual se realizaran las actividades necesarias para validar y verificar la informacion que no
cruzo.

Infraestructura tecnoldgica

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, y siguiendo la politica de renovacion por obsolescencia
tecnoldgica, se adquirieron los siguientes equipos: 90 computadores de escritorio, 63 computadores
portatiles y 100 impresoras laser.

Para fortalecer la plataforma tecnoldgica que soporta los Registros Publicos se realizaron inversiones en
equipos de tecnologia blade (Power e Intel) que soportan el concepto de virtualizacion de servidores y
almacenamiento en disco tecnologia de fibra Optica que asegura mayores velocidades de acceso. Esta
inversion a su vez facilitd la actualizacion del software que soporta la plataforma tecnolégica a sus
Gltimas versiones.

Se complement6 el esquema de alta disponibilidad de las aplicaciones Web a través de la adquisicion e
implementacion de una solucion de entrega de aplicaciones (balanceadores de carga), la cual garantiza
el disponer siempre de los servicios que ofrece el Portal para nuestros clientes.

Para continuar con el compromiso de mantener la confidencialidad e integridad de los activos
tecnoldgicos de la entidad y proteger adecuadamente estos activos se desarrollaron dos proyectos muy
importantes como fue la adquisicién de una solucién tipo appliance de proteccién perimetral lider en el
mercado, a través de una solucion de Firewall de Nueva Generacién (FWNG), lo cual nos permite la
configuracion de reglas de acceso y proteccién basado en aplicaciones y usuarios, mejorando
considerablemente el esquema de seguridad de nuestra presencia en Internet. Asi mismo se avanz6 en
el monitoreo y correlacion de eventos de todos los activos tecnoldgicos que soportan la infraestructura
tecnoldgica de la organizacion, adquiriendo la solucién también lider en e | mercado.

Con el objeto de garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios de Registros Publicos, se
estudiaron alternativas de un plan de recuperacion ante desastres tecnoldgicos con el principal
proveedor de la solucién de hardware actual contemplando implementacion en la “nube” teniendo en
cuenta opciones de tiempos y puntos de retorno objetivo. Este proyecto se adelantaré en el 2013.

Aseguramiento corporativo

Durante el afio 2012, se inici6 el proceso para adoptar las normas internacionales de auditoria y para el
efecto contratamos los servicios del Instituto de Auditores Internos (l1A), quienes realizaron una visita e
identificaron las brechas existentes. En consecuencia, se disefi6 y presentd al Comité de buen gobierno,
riesgos y auditoria, un plan de accién que contempla la modificacion del manual de auditoria, la
aprobacion del estatuto de auditoria, la modificacion del reglamento del Comité de Buen Gobierno,
Riesgos y Auditoria y algunas actividades que Aseguramiento Corporativo no realizara.

Por otra parte, se modificd el enfoque de la Auditoria, al cambiar de una orientacion a la calidad por
una auditoria basada en riesgos, lo que permitira dirigir los esfuerzos de auditoria a proteger el negocio
y a proporcionar un valor tangible para la CCB. Asi mismo, Contraloria Interna, realiz6 la evaluacion de la
Percepcion del Sistema de Control Interno, con el objetivo de medir en la CCB, el grado de apropiacion
del modelo de control COSO-ERM; el resultado logrado fue satisfactorio, toda vez que la meta fue de 4.0
sobre 5.0 y la calificacién obtenida es de 3.97. Adicionalmente, contribuimos en la difusién y aplicacion
del modelo de las tres lineas de defensa que fortalecera el Sistema de Administracién de riesgos. Por
altimo, aplicamos el nuevo modelo de acompafiamiento a las filiales, con una auditoria Integral a
CORPARQUES y CAEM.
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Gestion de financiera y administrativa

Infraestructura

Modernizacién de Sedes

Como parte del Programa de Modernizacién y Remodelacion de las sedes en el afio 2012, se
desarrollaron las remodelaciones arquitecténicas de la Sede Centro bajo el nuevo esquema de atencién
al cliente (incluyendo el disefio arquitectonico), el piso 10 (CAC- Centro de Arbitraje y Conciliacion) y el
piso 11(GFE-Call Center) ubicados en el edificio del Centro. Ademas, se desarrollé el disefio
arquitecténico de la nueva sede de Fusagasuga con la consecucion de las licencias de urbanismo y de
construccion respectivas y el disefio arquitecténico de la sede de Paloquemao para la respectiva
ejecucion de los arreglos locativos.

Plan de eficiencia

Dentro de la politica de gestién de ahorros en gastos de funcionamiento con el fin de establecer y
controlar consumos de servicios publicos se logré ahorros, gracias al plan de eficiencia y racionalizacion
de:

e Energia eléctrica: Cambio de comercializador de energia para las sedes Chapinero y Kennedy a
energia no regulada. Implementacion de sensores de movimiento en las baterias de bafios.

e Acueducto y Alcantarillado: Reutilizacion de las aguas grises y/o las aguas lluvias en los centros
empresariales Kennedy y Chapinero/Instalacion de reductores de caudal en grifos de bafios y
posetas de aseo/El riego de jardines paso de 4 veces por semana a dos veces por semana.

¢ Telefonia: Control de las llamadas por medio del tarificador e implementacién de nuevo hardware
para gestion de llamadas por operador. Revision y ajuste de planes de telefonia a nuevos convenios y
se desarroll6 de campafia interna para bajar consumos.

Logistica de eventos

La Camara de Comercio de Bogota, ofrece a los empresarios unos espacios fisicos atendidos por un
equipo humano valioso para la administracion y coordinacion de eventos y realizacion de encuentros
empresariales y comerciales, asi como congresos y seminarios, propicios para el fomento y desarrollo de
la actividad econémica de los empresarios, para que a su vez, contribuyan a la calidad de vida de Bogota
y Region.

Para incrementar la satisfaccién del cliente y suplir las necesidades bésicas, proveemos las salas y
salones con equipos de Ultima tecnologia es asi como en 2012 modernizamos nuestra tarima del Centro
empresarial Salitre y adquirimos otros activos que hacen posible la realizacién de eventos exitosos.

Seguridad fisica

Renovacion parte Il por modernizacion tecnoldgica del cuarto de monitoreo y control del Centro
Empresarial Salitre

Modernizacion gradual que busca adquirir el complemento de los equipos existentes en el cuarto de
control y &rea registral, para su correcto funcionamiento y distribucion, asi como un mayor control de la
zona de cajeros, cuarto de conteo y centro de computo, por lo cual se adquirieron una serie de equipos
(Camaras IP HD y almacenamiento de 8 TB) en afio 2012, con el fin de obtener la conectividad de todas
las sedes de registro de la CCB. Se realizd la renovacion del sistema de control de accesos del
parqueadero externo del Edificio Salitre para brindar comodidad a los visitantes teniendo en cuenta que
es completamente automatico y seguro, y permitir un mayor control y registro de los vehiculos que
ingresan al parqueadero; la renovacion del sistema de CCTV (circuito cerrado de television) mediante la
modernizacion de las cAmaras a blanco y negro de las Sedes Cazucd, Zipaquira, Cedritos, Restrepo,
Centro, y Norte por camaras a color HD obteniendo mejor visibilidad del entorno de cada sede.

64




co Camara

de Comercio
CDe Bogota

Informe de gestion 2012

Camara de Comercio de Bogota

El area de seguridad fisica en al CCB implemento en el dispositivo de vigilancia seis (6) puestos con
personal discapacitado. Ademas, contamos en el dispositivo con madres cabezas de familia en un
numero de dieciséis (16) puestos.

Cero (0) incidentes que afectaran la seguridad de las personas y de los activos de la CCB.

Gestion contable

Continuamos preparando nuestra infraestructura Tecnoldgica con el sistema ERP SAP, para disponer de
un ambiente que cumpla las normas Internacionales de Informacién Financiera con el fin de
prepararnos para el momento en que dichas normas sean de obligatorio cumplimiento y aplicacion.

Tesoreria

En relacién con el manejo del portafolio, se logré el cumplimiento de la meta de rentabilidad y riesgo
definida por la Entidad, superando el benchmark de referencia dando como resultado una tasa de
rendimiento de DTF + 0,83%, para un plazo promedio de inversion de 5 meses.

En convenio bancos para recaudo y Medios Electronicos, se crecié en un 41% el niUmero de operaciones
del recaudo con las entidades bancarias con respecto al 2011 y un 16% en el volumen de operaciones a
través de los medios virtuales como PSE con respecto al 2011. Asi mismo, se amplid la red de recaudo
bancario de 661 oficinas bancarias de recaudo a 1.041 oficinas.

Fortalecimiento patrimonial

Situacion financiera

Los estados financieros consolidados de la CAmara de Comercio de Bogota y sus subordinadas al cierre
del 2012, demuestran la solidez financiera y patrimonial del grupo al mantener un excelente nivel de
liquidez, minimos indices de endeudamiento y una alta calidad en sus activos.

Durante el afio 2012, los activos totales del grupo alcanzaron la suma de $985.755 millones,
presentando un crecimiento del 12,8% con respecto al 2011, como resultado de la mayor valorizacion
de los activos (13,7%), el incremento de las inversiones temporales y el disponible del (29,2%), vy la
disminucion de los deudores y vinculados economicos del (-26,9%).

En la composicién de los activos totales, la propiedad, planta y equipo, representan el 27%; las
inversiones y el disponible representan el 17%,; las valorizaciones de las inversiones permanentes y de
los activos fijos, un 44%; y los otros activos del balance representan el 12%.

Los recursos de liquidez disponibles en el grupo, seran utilizados para financiar los diferentes proyectos
estratégicos.

La solidez financiera del grupo, se ve reflejada en el valor de los pasivos totales, los cuales suman
$167.460 millones, equivalentes a s6lo el 17% del valor total de los activos del grupo. Los pasivos
corrientes suman $72.447 millones que comparados con el valor de los activos corrientes $246.766
millones, dan una cobertura de 3,4 veces su valor.

A su vez, los pasivos estan conformados por el interés minoritario con una participacion del 56%, las
cuentas por pagar con el 22%, los cargos diferidos con el 3%, las obligaciones laborales con el 4%y los
otros pasivos del balance con el 15%.

Los buenos resultados financieros obtenidos durante el afio 2012, como consecuencia de una rigurosa
gestion financiera y administrativa de la CCB y sus subordinadas, permitieron que el patrimonio del
grupo se incrementara en $97.704 millones, presentando un crecimiento del 13,6% frente al 2011 (esto
es 11 puntos porcentuales por encima de la inflacién del afio 2012), ascendiendo a $818.295 millones, lo
cual contribuy0 al fortalecimiento patrimonial.
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Por el cumplimiento de las metas propuestas en los diferentes productos y servicios brindados a los
empresarios y los diferentes usuarios de la CCB y sus subordinadas, para el afio 2012 se logré un
importante crecimiento del 7,7% en los ingresos operacionales, que en términos reales significa un
5,3%, cifra mayor a la inflacion presentada en el 2012 (del 2,4%).

La mayor ejecucion de los diferentes proyectos y programas estratégicos orientados al desarrollo
empresarial y al mejoramiento de la competitividad de la ciudad y la regién, los gastos ejecutados por
las subordinadas para la prestacion de los diferentes servicios y el desarrollo de los diferentes proyectos
estratégicos de los mismos; asi como los diferentes gastos ejecutados para dar cumplimiento adecuado
y eficiente de las funciones delegadas, bajo un riguroso control de los gastos de funcionamiento,
hicieron que los gastos operacionales del grupo crecieran en un 6,2%; crecimiento inferior al obtenido
en los ingresos.

Como resultado de los mayores ingresos obtenidos y la ejecucion de los diferentes gastos de los
proyectos estratégicos en favor de los empresarios, el grupo obtuvo un excedente de $47.701 millones,
dando como resultado un incremento del 11,6% frente al afio 2011.

Dichos excedentes seran reinvertidos para financiar los diferentes proyectos estratégicos del grupo,
como es el caso del Centro Internacional de Convenciones de Bogota — Agora, en beneficio de los
empresarios y la comunidad de nuestra ciudad — region.

Acontecimientos Importantes Después del Ejercicio

Entre la fecha de presentacion a la Junta Directiva y el 31 de Diciembre del 2012 no hubo ningin evento
importante para ser reflejado en este informe.

Evolucién Previsible

La Camara de Comercio de Bogota continuara ejecutando el plan estratégico de acuerdo con las
decisiones de la Junta Directiva y el respectivo presupuesto aprobado para tal fin.

Operaciones con miembros de la Junta Directiva

Durante el ejercicio 2011 no se realizaron operaciones con los miembros de la Junta Directiva o los
administradores de la Camara.

Cumplimiento de las Normas sobre Propiedad Intelectual

La Camara de Comercio de Bogota, a través de la Vicepresidencia de Operaciones e Informética, ha dado
cabal cumplimiento a lo establecido en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1°
de la Ley 603 de 2002; normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Finalmente, cabe resaltar que a lo largo del afio, la Camara de Comercio de Bogota contd con la activa y
eficaz colaboracion de todos sus empleados. Por ello las directivas, ademas de resaltar este hecho,
agradecen a todos su valiosa participacion.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Junta Directiva
Camara de Comercio de Bogota:

He auditado los estados financieros consolidados de Camara de Comercio de Bogotd y sus
Subordinadas que se indican en la nota 1 a los estados financieros consolidados, los cuales
comprenden el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2012 y los estados consolidados
de ingresos y gastos, cambios en el patrimonio, cambios en la situacién financiera y de flujos de
efectivo por el afio que termind en esa fecha y sus respectivas notas que incluyen el resumen de
las politicas contables significativas y otra informacién explicativa. Los estados financieros
consolidados correspondientes al afio 2011 fueron auditados por otro contador publico, quien en su
informe de fecha 7 de marzo de 2012, expresd una opinion sin salvedades sobre los mismos.

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, respecto a la
contabilizacion y valoracién de las inversiones permanentes en acciones en la Subordinada
Corporacion de Ferias y Exposiciones S.A. Usuario Operador de Zona Franca. Esta
responsabilidad incluye: disefar, implementar y mantener el control interno relevante para la
preparacion y presentacion de estados financieros consolidados libres de errores de importancia
material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi
como establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados
con base en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y
efectué mi examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.
Tales normas requieren gue cumpla con requisitos éticos, planifique y efectie la auditoria para
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros consolidados estan libres de
errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen
del criterio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia material
en los estados financieros consolidados. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en
cuenta el control interno relevante para la preparacién y presentacion de los estados financieros
consolidados, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas v la
razonabilidad de los estimados contables realizados por la administracion, asi como evaluar la
presentacion de los estados financieros consolidados en general. Considero que la evidencia de
auditoria que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar la opinion que expreso a
continuacién.

En mi opinidn, los estados financieros consolidados mencionados, adjuntos a este informe,
presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacién financiera
consclidada de Camara de Comercio de Bogota y sus Subordinadas al 31 de diciembre de 2012,
los resultados consolidados de sus operaciones, los cambios consclidados en su situacion
financiera y sus flujos de efectivo consolidados por el afio que termind en esa fecha, de acuerdo
con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e instrucciones de la

KPFMG Lida, socedsd colembinna de nasponsabiicdad Bmitada y fivma mismbro de la red de firmas mismbo KPWG Lida.
Imndeprndentes de KFMG afiadas 2 KPMG Intemational Cooparmtive (KPMG Intematioral™), unaentidad suiza it 850,000, 8464



-

Superintendencia Financiera de Colombia respecto a la contabilizacién y valoracién de las
inversiones permanentes en acciones en |la Subordinada nrpnrarfi-ﬁn de Ferias y Exposiciones
S.A. Usuario Operador de Zona Franca, aplicados de manera uniforme con los del afio anterior.

12 de marzo de 2013

Y
José Boris Forero Cardoso
Revisor Fiscal de Camara de Comercio de Bogota
T.P.69813-T\ /|
Miembro de KPMG Ltda.



CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA Y SUS SUBORDINADAS
Balance General Consolidado al 31 de diciembre de 2012
{Con cifras comparalivas al 31 de diciembre 2011)

{Exprosados an milas de pesos)
Notas 2012 2011
Activo

Activo cormiente;
Dispenible {3 % 45415952 20,092 706
Inversiones temporales ) 171.456.720 138.821.918
Deudoras (1] 26,693 959 21.407.642
Deudores vinculados econdmicos 1.700.000 1,700 000
Inventarics 448,852 353.457
Gastos pagados por anlicipado 1.050.531 1.154. 843
Orros aclivos - 2.038
Total activa corriente 246.7665.023 182.532 605
Inversiones parmanenies (6-34} 11.418.056 10.832 346
Daudores vinculados econdmicos (ad) 4.314.247 5902428
Propiedades y equipo, nelo 1] 2B5.480.013 267 696242
inangibles - 3.214
Cargos diferidos 18.024.406 11.128.340
Otros activos 1.078.5092 968.933
Valorizacionoes (&) 437 663152 384.867.361
Total activo $ 985755489 873,931 458
Cuentas de orden deudoras {18-34} 321.481.337 342 680 529
Cuentas de orden acreedoras [18-24) B0. 766071 B6.450.186
Total cuentas de crden 5 412227408 428.138.715

Pagivo y Palrimonio

Pasiva comente:
Obligaciones financieras [i:1] . 2.400.000
Proveadares 3,715,560 4.645.980
Cuenias por pagar (10-34) 37.417.658 20.384.509
Impuestos, gravamenes ¥ lasas 3457456 2 661.5688
Obligaciones laborales (11) 7.180.636 7.373.023
Pasivos estimados y provisiones {12) 6.136.467 3.659.393
Diferidos 3,485,969 T66.940
Ingresos recibidos por anticipado 4.600.072 2.445 282
Otros pasivos 6.412.034 T.404.117
Total pasivo carmiente 72,448,752 51.742.820
Oblgaciones financieras 1] - 9.600.000
Diferidos 738096 4 82102
Interés minoritaric {13 B4, 275.518 B7.715. 268
Total pasiva 167 460.368 153.340.191

Patrimonio:
Fondo social {14) 251.375.608 227.581.352
Superdvit de capital {15) 193.951.471 182,715,847
Reservas B 3nen 14, 266.180
Revalorizacion del patrimonio {18) 148.653.062 1486539652
Superavit por valofizaciones {17 143.301.852 104620829
Excedentes del ejercicio 47.701.521 42.744.108
Total patrimonio B18.255 123 720.591.278
Tatal pasiva y patrimonio $ 085755489 . B73.931.469
Cuentas de orden deudoras por conira (18-34) 321461337 342 689,529
Cuenlas de orden acreedoras por conlra (18-34) 90.786.071 86.450.186
Total cuentas de orden por contra 3 412227408 479.139.715 )

Véansa las notas que acompaiian a los estados financieros consolidados.

Manica de Greifl Li aria Dioselina
RepresenTSme Legal Contadara

T.P. 48835 -T




CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA Y SUS SUBORDINADAS
Estado Consclidado de Ingresos y Gastos Afio que termind al 31 diciembre de 2012
{Con cifras comparativas con el aflo que tarming al 31 de diciembre de 2011)

{Expresados en miles de pasos)
Notas 2012 2011
Ingresos:
Operacionales;
Publicos:
Derechos de matricula {19 5 3.281.485 2.604 646
Derechos de renovacion (200 91.218 483 91.525.415
Derechos de certificacion 11.274.280 10.179.309
Inscripciones registro mercantil 4.754.821 5.080.686
Formularios registro mercantil 1.464.462 1.426.981
Registro de proponentes 7.031.126 6.716.549
Ingresos entidades sin dnime de lucro 1.450.3093 1.340.597
Devolucionas registros publicos {426.074) (2.490.804)
Servicios especiales y varios {21) 2.245.546 3.,207.702
122.303.522 116581 141
Privados:
De ferias (22) 77.888.305 70.546.804
Servicios especiales y varios (21) 21.870.142 18.639.122
Comunicaciones 7.232.648 6.082.204
Otros (23) 14.987.006 12.104.332
122.078.101 107.372.462
244 381623 226.963.653
Mo operacionales:
Publicos:
Financieros 5.929.424 3.494 463
Recuperaciones 614.910 1.360.739
Ejercicios anteriores 62772 14.419
Otros (24) 353.218 324 864
6.8960.324 5.194 485
Privados:
Financieros 5.549.484 4.472 925
Recuperaciones 1.602.536 560326
Dividendos y participaciones 1.859.618 1.554.259
Ejercicios anleriores 25.550 45,724
Otros {24) 265.474 324.508
9.302.662 6.957.743
16.262.986 12.152.298
260.644 609 239.115.881
Gaslos
Operacionales:
Plblicos:
Gastos de personal {25) 46.934 578 46,271.790
Honorarios (26) 11.514.235 12,554 617
Contribuciones y afiliaciones (27) 7.730.730 5.445.058
Servicios (28} 10.257.625 11.818.413
Mantenimiento y reparaciones 3.346.142 2.603.091
Depreciaciones (29 10.717.748 10.036.908
Provisiones 101.119 68.513
Oiros {30) 10.174.385 10.741.473
100.776.562 88.638.861
Privados:
Gastos de personal (25) 18.042 692 16.652 977
Honorarios (26) 6.135.837 5.539.245
Contribuciones y afiliacionas {27) 1.357.588 800 466
Servicios (28) 5.810.827 4.870.489
Mantenimiente y reparaciones 3.321.492 2.148.429
Depreciaciones (29) 4. 757 638 3.780.849
Provisiones 2.341.004 T74.484
Olros {30) 11.700.892 9.903.934
53.467 860 44.470.873
Pasan 3 154.244 422 144.110.734




CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA Y SUBORDINADAS
Estados Consalidados de Ingresos y Gastos Afio que termind al 31 diclembre de 2012 {continuacion)
{Con cifras comparativas con el afio que terming al 31 de diciembre de 2011)

2012 2011
\ienen 5 154.244 422 144.110.734
Operacionales de ventas :
Publicos:
Honorarios 220,800 182.084
Servicios (31) 2.680.842 3.556.646
Otros (32) 7rG2z2 52.750
2.979.264 3.791 480
Privados:
Gastos de personal 3.842 249 2.900.434
Henerarios 1.734.186 1.501.111
Contribuciones y afiliaciones 5163334 7.698.117
Servicios (31) 12.858.339 12.550.776
Mantenimiento y reparaciones 6.253.801 4 502 689
Provisiones 2157115 1.676.879
Otros (32) 5.865.555 4.847.370
37.864.679 35.768.376
40.843.943 39.559.858
Mo oparacionales:
Pablicos:
Financieros 257.908 251.372
Pérdida en venta y retiro de bienes 5.398 27.T1
DMros {33) 730,289 486.049
583 585 T65.122
Privados:
Financieros 1.080.843 484.763
Pérdida en venta y retiro de bienas 18.725 5.310
Pérdida Metodo de Participacion Patrimonial 1.7989.274 -
Donaciones 842 411 814,963
Otros (33) 1.776.668 956.178
5.527.922 2.251.212
6.521.517 3.026.334
47.365.450 42.586.180
201.609.882 186.696.924
Excedentes antes de impuesto de renta 59.034.727 52.418.957
Provisidn impuesto de renta {5.775.905) {4.881.869)
Excedentes del ejercicio antes de interés minoritario 93.258.822 47.637.088
Interés minoritario (5.557.301) AT (4.723.135)
Efecto en cambio por conversidn - ' (69.845)
Excedentes del ejercicio s 47.701.821 42.744.108

Véanse las notas que acompaiian a los estados financieros consolidados. /

Qodedicgad . N\ S

Menica de Greiff Lindo M{ria Dioselina Quimgﬁﬁpez José BorisFo Cardoso
Representante Legal Contadora Revisar Fiscal de

T.P. 48855 -T Cdamara de rcio de Bogotd
4 13 -T
Miembrd de KPMG Lida.

(Viéase miinforme del 12 de marzo de 2013)



CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA ¥ 5US SUBORDINADAS
Estado Consclidade de Cambios n ¢f Pairimonio efio que termind al 31 do diciembre 2012
(Con cifras comparativas con ol afo que lerming 31 diciembre 2011)

(Exprésade en miles do pesos])
Supardnil Revalonizackin Slpﬂhhpw Excadonias Tolal
Fandg Social do Cagital Raservas gal Parimenio.  Valorizaciones gl Ejorcicio Pairimonio

Saldo 31 de diciembire da 2010 £ 2108859083 1965 906 929 B.450 835 146853 962 77 585729 24 343 545 B54. 837 957
Apropiacedn reserva oessiona|

sabre ol resultade del afe 2010 - - 7505 351 - - (7805351}
Aprepiaciin de excedanias del

ercicio que lermind al 31 de

diciemibra do 2010 16.694 3859 - - - | 16.694.384) -
Movimiento del ejercicio - (14 151.082) = - 27.044.100 156,195 13009 713
Excodentes del ajencicio - - - - - 42.744108 42 744,108
Saldo 31 da Gclembre de 2011 E 1 227581, 352 1EET15.847 14258 180 140853062 104 626629 42 T4 108 T20.591 278
Apropiackdn reserva ocasional

sobre el resultads del o 2011 - - 16044 431 (19.044 231) -
Apropiaciin do oxcedenies del

warckclo qua termind ol 31 de

diciermbre de 2011 23,704 254 T = - - {23.794 254) -
HWovimiento del ajercicio - 11.235.624 - - Marziz B4.577 500002324
Excodentos del sjarcicia - - . - - 4701 521 47,701,521
Ealdo 31 do diciombre do 2012 $ _ 251 375605 153951471 33310611 140 653 563 143,301,952 47701.631 818295123

—r— _ == ——— ST ] ]

i )

eslados financionss conpolidados. /

Monica de Greilf Lindo
Representarie L

Boris Cardoso
Revisor Agcal'dae,
T.P. 48855 -T Camara de \de’ Bogotd
T.P.68813 -
Me de KPME Lida,
(Wéase mi inferme dal 1 de marzo de 2013)
ik




CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA Y SUS SUBORDINADAS

Estade Consolidado de Flujos de Efective Afio que termind el 31 de diciembre de 2012
{Con cifras comparativas con el afio que termind el 31 diciembre 2011
(Expresados en miles de pesos)

Flujo de efectivo por las actividades de operacian:
Excedentes del ejercicio
Conciliacion entre los excedentes del ejercicio y el
efectivo neto proviste por las actividades de operacion:
Depreciaciones
Amortizaciones
Provision deudores
Provisién otros activos
Provisiones - pasivos estimados
Reintegro provision deudores
Reintegro provision ofros activos
Reintegro provision propiedades y equipo

Cambios en activos y pasivos operacionales:
Aumento en deudores
Aumento en inventarios
Disminucién en gastos pagados por anticipado
Aumento en cargos diferidos
(Aumento) disminucién en otros activos
Disminucién en intangibles
{Disminucidn) aumento en proveedores
Aumento en cuentas por pagar
Disminucion (aumenta) en otros pasivos
Aumento en impuestos, gravamenes y tasas
Aumento en obligaciones laborales
Disminucion en pasivos estimados y provisiones
Disminucién en pasivos diferidos
{Disminucién) aumento en pensiones de jubilacidn
Aumnento en ingresos recibidos por anticipado

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

Flujo de efectivo por las actividades de inversion:

Aumento en inversiones lemporales

Aumento (disminucion) en inversiones permanentes

Disminucion retiro de propiedades y equipo

Compra de propiedades y equipo

Disminucidn en deudores vinculados econdmicos
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion

Flujo de efectivo por las aclividades de financiacion;

(Disminucion) aumento en obligaciones financieras
Aumento (disminucion) en interés minoritario

Efectivo neto provislo en las actividades de financiacitn

Aumento (disminucion) en efectivo
Efectivo al comienzo del afio
Efective al final del afio

?s notas que acompafian a los estadas financieros consolidados.

2012 2011
5 47.701.521 42.744.108
15.475.386 13.817.755
2.393.944 3.637.99
611.981 598.400
17.459 673
2.970.701 1.745.304
(169.412) (50.975)
- (68.513)
(64.592) (982.226)
(5.728.866) (12.357,293)
(95.395) {141.057)
104.312 T66.869
(8.300.010) (3.375.834)
(126.079) 108.859
3214 1.072
(870.430) 1.442 587
17.033.148 1.108.603
(992.083) 94.913
795,861 864,686
354.209 362.818
(493.627) (833.373)
(846.977) (115.532)
(546.596) 50.081
2.155.690 1.711.612
70.383.369 51.231.508
(32.634.811) (36.617.707)
(3.379.177) 2.526.082
317.358 331.352
(14.511.924) (34.644.135)
1.588.181 400.000
(48.620.372) (67.604.408)
(12.000.000) 11.516.443
5.560.249 (405.456)
(5.439.751) 11.110.947
16.323.246 (5.261,953)
29.092.706 34,354,659
5 45.415.952 20.0192.706

f

r::gar[ . J

aria Dioselina Guu'ogghdpez
Contadora

T.P. 48855 -T

Monica deGTEiTOindo
Representante Legal

Miembro de KPMG Ltda.
(Veéase mi informe del 12 de marzo de 2013)




CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA Y SUS SUBORDINADAS

Estado Consolidado de Cambios en |a Situacién Financiera afio gue terming el 31 de diciembre de 2012
{Con cifras comparativas con el afio que termind el 31 de diciembre de 2011)
{Expresados en miles de pesos)

2012 2011
Fuentes de capital de trabajo:
Excedentes del ejercicio 47.701.521 42.744.108
Partidas que no proveen capital de trabajo:
Provisidn otros activos 17.459 673
Depreciacionas 15.475.386 13.817.755
Amortizaciones 2.393.944 3837.991
Reintegro provisidn propiedades y equipo (64.592) (982.226)
Reintegro provisién ofros activos - (66.513)
Capital de trabajo provisto por las operaciones 65.523.718 59.149.788
Disminucion deudores vinculados 1.588.181 400.000
Disminucidn inversiones permanentes - 2.926.082
Retiro de propiedades y equipo 317.359 331.352
Disminucion olros activos - 103.651
Disminucian intangibles 3.214 1.072
Aumento interés minoritario 6.560.249 -
Aumento Obligaciones Financieras largo plazo - 9.600.000
73.892.721 72.511.945
Usos del capital de trabajo;
Compra de propiedades y equipo 14.511.924 34,644,135
Aumento inversiones permanentes 3.379.177 -
Disminucién otros activos 128.118 -
Aumento cargos diferidos a largo plazo 9.300.010 3.375.834
Disminucidn Obligaciones Financieras largo plazo 9.600.000 -
Disminucién pasivos diferidos 3.544.006 513.367
Disminucion interés minoritario - 405.496
Aumento del capital de trabajo 33.529.486 33.573.113
73.892721 ~ 72511.945
Cambios en los componentes del capilal de trabajo:
Aumento (disminucidn) en el activo cormriente:
Disponible 16.323.248 (5.261.953)
Inversiones temporales 3263481 36617.707
Daeudores 5.286.317 11.809.868
Inventarios §5.395 141,057
Gastos pagados por anticipado (104.312) (766.869)
Aumento otros activos (2.039) (5.208)
54 233 418 42 534 802
Disminucion (aumento) en el pasivo corriente:
Obligaciones financieras 2.400.000 (1.916.443)
Provesdores 870.430 (1.442.567)
Cuentas por pagar (17.033.143) (1.108.603)
Impuestos, gravamenes y tasas {795.891) (964 .688)
Obligaciones laborales 192.388 (412.899)
Ingresos recibidos por anticipado (2.155.690) (1.711.612)
Pasivos estimados y provisionas (2.477.074) (911.931)
Diferidos (2.697.029) (397.835)
Otros pasivos §92.083 (94.913)
(20.703.932) | (6.961.489)
Aumento en el capital de trabajo 33.529 486 33.573.113
Véanse las notas que acompanian a los estados financieros conzolidados. ] \
v v ,-
- — /T’)
Meonica d&Greill Lndo ria Dioselina Quiroga'Lopez
Representante Legal Contadora
T.P. 48855 -T

(Véase mi Inf?'e del 12 de marzo de 2013)
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA Y SUS SUBORDINADAS
Motas a los Estados Financieros Consolidados
A 31 de diciembre de 2012
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2011)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

(1) Naturaleza y Objeto Social

Los estados financieros consolidados corresponden a la Camara de Comercio de Bogota,
(matriz) y a las subordinadas Corporacitn de Ferias y Exposiciones S. A. Usuario Operador de
Zona Franca y Sociedad Cameral de Certificacién Digital Certicamara S.A.,. La Camara de
Comercio de Bogota (en adelante la matriz) es una institucién auténoma, con personeria
juridica y sin &nimo de lucro, constituida por iniciativa de los comerciantes de Bogota D.C. Fue
creada en 1878 y organizada legalmente mediante el Decreto 062 del 11 de febrero de 1891,
de acuerdo con lo establecido en la Ley 111 del 28 de diciembre de 1890. Se rige por las
normas establecidas en el Cadigo de Comercio y esta vigilada por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

La Camara de Comercio de Bogota es una institucién de servicios, tiene como propésito
superior, aumentar la prosperidad de los habitantes de Bogota — Regién a partir del
fortalecimiento de las capacidades empresariales y el mejoramiento del entorno para la
generacion de valor compartido, bajo principios de gobernanza y con visién global de largo
plazo.

La Entidad administra los registros publicos, en cumplimiento de las funciones atribuidas por el
Codigo de Comercio y lleva a cabo las demas funciones asignadas por la ley.

Las inversiones en acciones que ha realizado la matriz en sus filiales con las que consolida
estados financieros se han efectuado con recursos de origen privado.

La Corporacidén de Ferias y Exposiciones S. A. Usuario Operador de Zona Franca, es
una sociedad anénima constituida por Escritura Pablica numero 3640, del 18 de julio de 1955,
de |a Notaria Segunda de Bogota D.C., con una duracion hasta julio de 2099. Su objeto social
es el de impulsar el desarrollo industrial y comercial a nivel regional, nacional e internacional y
estrechar los vinculos de amistad y cooperacién de Colombia, con las naciones amigas.
Organizar ferias, exposiciones nacionales e internacionales de caracter industrial, comercial,
agropecuario o cientifico dentro de sus instalaciones o fuera de ellas, en el pais o en el
exterior, asi como promover y organizar la participacion de Colombia en ferias y exposiciones
que se realicen en el extranjero. El porcentaje de participacion directa de la matriz es del
79.744% del capital suscrito de la Corporacion.

La Corporacién fue declarada como Usuario Operador de Zona Franca Permanente Especial
mediante resolucion N° 5425 del 20 de Junio de 2008. Segln escritura publica N® 29831 del 25
de Julio de 2008 de la Notaria 48 de Bogota D.C., inscrita el 28 de Julio de 2008 bajo nimero
01231243 del libro IX, la sociedad cambic su nombre de Corporacion de Ferias vy
Exposiciones S.A., por el de Corporacion de Ferias y Exposiciones S. A. Usuario Operador de
Zona Franca.

(continaa)
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA Y SUS SUBORDINADAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
A 31 de diciembre de 2012
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2011)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

El 30 de abril de 2012 la Corporacitn constituyé la sociedad Corferias Inversiones S.AS., es
una sociedad constituida por documento privado, con una duracién a termino indefinido,
comenzo a desarrollar actividades economicas en junio de 2012, Su actividad econémica es la
realizacion de cualquier actividad licita tanto en Colombia como en el extranjero, la sociedad
podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas
fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades similares,
conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar comercio o la industria de la
sociedad; actualmente la actividad que realiza es la administracion de los parqueaderos de los
predios denominados Lafayette y Cemex; la matriz es el Ginico socio.

La Sociedad Cameral de Certificacion Digital CerticAmara S.A., es una sociedad anénima
constituida por Escritura Pablica namero 743 del 21 de marzo de 2001, de la Notaria Quinta
de Bogota, D.C., con una duracién hasla el 21 de marzo de 2101. Su objeto social es la
prestacion de servicios de certificacion digital. El porcentaje actual de participacién directa de
la matriz es del 53.51% del capital suscrito de Certicamara S. A.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el activo, pasivo y resultados del ejercicio de la matriz y
subordinadas incluides en la consolidacion es el siguiente:

2012
% k] %
ACTIVO PASIVO PATRIMONIO RESULTADO
Parlicipacitmnm Participagiin Participaec b

CAMARA DE
COMERCIO DE SE6237T7T.166 B4.51% 44174085  60,36% B1B.203.0B1 B475% 47.808.784
BOGOTA (Matriz)
CORPORACION DE
FERIAS Y
EXPOSICIONES SA.
USUARIO 454994471 34,03% 24824165  34.08% 430,070,308  34.03% 20,884 480
OPERADOR DE
ZONA FRANCA ¥
SUBORDINANDA. (1)
CERTICAMARA §. A. 19492483  146% 4086508  5.58% 15405.885  1,22% 2810577
TOTAL 1.338.864.120 100,00% T3.184 B48  100,00% 1.263.679.272  100,00% 71.302.841
ELBMINACIONES (351,108.631) 04,275.518 (445 384.149) (23.601.320)
TORAL 1 47.701.521
CONsoLDADD ~ _ ® 905755409 167.460.366 §18.295.123 701.52

(continia)
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2014
% %% %
ACTIVO PASIVO PATRIMONIO RESULTADO
Paaticapaciin ?lmlﬂlﬂﬂﬂ Particapacion
CAMARA DE
COMERCIO DE 5752015544 62,52% 31.332.679 A7 TT% 720,682 BES B3,37T% 42 838 585
BOGOTA (Makiz)
CORPORACION
DE FERIAS Y
EXPOSICIONES
sSA
DPE,‘;‘EB’S‘;“EE 434738337 36,14% 30953479 47,18% 403784558  3551% 17.627.535
ZONA FRANCA Y
SUBORDINANDA
(1)
g.EfﬂEAmRA 16,058 625 1.34% 33136 5,05% 12.747.309 1.12% 2478183
TOTAL 1.202. 812506 100.00% 65,507 474  100,00% 1.137.215.032 100,008 B2 945 403
ELIMINACIONES (328 331.":37] ar. T4z 7T (416.623.754) {20.201_295)
TOTAL S mee e ———— D"
CONSOLIDADO $ 873,031 480 153.340.11 720.591.278 42 744 108
————————— ] | e

(1)En el afio 2012, los estados financieros consolidados de Corferias, incluyen la subsidiaria
Corferias Inversiones S.A.S y no incluye la subsidiaria Corferias del Pacifico S.A.C., debido a
que se encuentra en proceso de disclucion y liquidacion.

(2) Principales Politicas Contables

{a) Politicas de Contabilidad Basica y Consolidacién

Las politicas de contabilidad y preparacion de los estados financieros de la matriz y sus
subordinadas, estan definidas de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia. La subordinada Corporacion de Ferias y Exposiciones S.A.
Usuario Operador de Zona Franca, respecto a la contabilizacién y valoracién de las
inversiones permanentes en acciones, sigue instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Las operaciones y saldos reciprocos reflejados en los estados financieros de la matriz y
las subordinadas, son eliminadas para efectos de la consolidacion de los estados
financieros,

Para consolidar las operaciones reciprocas originadas en la compra de acciones en las

subordinadas, se determina el valor patrimonial proporcional de la adquisicion con base
en el patrimonio de la subordinadas, al mes de la compra.

{continta)
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El valor proporcional corresponde al resultado de multiplicar el patrimonio de la
subordinada, a la fecha de la inversion, por el incremento del porcentaje de participacion
en la subordinada respecto del poseido en el momento de la compra.

(b) Ajustes Integrales por Inflacién

(c)

La matriz y la subordinadas aplicaron hasta el 31 de diciembre del 2008, los gjustes
integrales por inflacion en sus estados financieros de acuerdo con lo dispuesto en el
Decreto 1536 del 7 de mayo de 2007 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

La amortizacion del cargo y crédito por correccion monetaria diferida a partir del 1 de
enero de 2007 se efectla de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 3° y 5° del
Decreto 1536 del 7 de mayo de 2007 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
utilizando el método de linea recta en el tiempo de vida Gtil de los respectivos activos.

Importancia relativa y materialidad

Los estados financieros desglosan los rubros especificos conforme a las normas legales
0 aquellos que representan el 5% o mas del activo total, del activo corriente, del pasivo
total, del pasivo corriente, del capital de trabajo, del patrimonio y de los ingresos, segun el
caso. Ademas se describen montos inferiores cuando se considera que pueden
contribuir a una mejor interpretacién de la informacién financiera.

(d) Conversién de Transacciones en Moneda Extranjera

(e)

Las operaciones en moneda extranjera de la matriz y sus subordinadas se convirtieron a
pesos colombianos a la tasa representativa del mercado que al 31 de diciembre de 2012
y 2011 fue de $1.768,23 y $1.942,70 respectivamente, certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Inversiones

Las inversiones de la matriz se registran por el método de participacion tomando como
base para su calculo el valor patrimonial de las subordinadas al 31 de diciembre de 2012.
Las inversiones temporales se registran al precio del costo al momento de la compra.

Las inversiones permanentes estan contabilizadas al costo ajustado. Al cierre del
gjercicio se compara su valor de mercado con el costo gjustado, si el primero es inferior
al segundo se registra una provisién con cargo al estado de ingresos y egresos y en caso
contrario se contabiliza una valorizacion, con abono a la cuenta patrimonial de superavit
por valorizacion de activos.

En la subordinada Corporacién de Ferias y Exposiciones S.A. Usuario Operador de Zona
Franca, las inversiones se registran al costo, el cual no excede el valor del mercado.

La contabilizacion de las inversiones permanentes de no controlantes se efectia de

acuerdo con lo dispuesto en la Circular Externa 11 de 1998, expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, la cual dispone:

(continda)
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Si el valor de realizacion de la inversion es mayor que el valor registrado en libros,
esta diferencia constituye una valorizacion de la inversién. Se registra en la cuenta
de valorizaciones y tiene como contrapartida el patrimonio afectando la cuenta de
superavit por valorizaciones,

Si el valor de realizacion de la inversién es menor que el valor en libros, esta
diferencia constituye una desvalorizacién de la inversion. Se registra en la cuenta de
valorizaciones y tiene como contrapartida el patrimonio en la cuenta de superavit por
valorizaciones, sin perjuicio que el saldo neto de las cuentas llegare a ser de
naturaleza contraria a la del elemento del estado financiero al que pertenece.

La matriz registrd provisiones de inversiones de acuerdo al Decreto 2650 de 1993,
con cargo a las cuentas de resultados, con el fin de cubrir la diferencia resultante
entre el costo de las inversiones y el valor intrinseco.

Las inversiones en subordinadas donde la matriz tiene el poder de disponer de las
utilidades se contabilizan por el método de participacién patrimonial al cierre del
ejercicio, procedimiento contable por el cual se registra la inversion inicialmente al
costo para posteriormente aumentar o disminuir su valor de acuerdo con los cambios
en el patrimonio de la suberdinada.

Provision y castigo para Deudores

La matriz, realiza provision para los deudores por cartera de productos vendidos a crédito, asi:
Dias encido % de Provision
Mas de 180 100 %
Entre 91 y 180 50 %

Para cheques devueltos y créditos hipotecarios aplicable sobre las cuotas en mora, el
ciento por ciento (100%) del valor del cheque o del saldo con mas de ciento ochenta

(180) dias.

Se castiga contra la provision del 100%, |a cartera de productos empresariales privados y
de servicios de los registros, asi como los cheques devueltos, con edad superior a 540
dias de vencida y con concepto de irrecuperabilidad de acuerdo con el proceso de cobro.
Adicionalmente, se casliga contra la provision de los créditos hipotecarios, el remanente

que no se alcance a recuperar con el proceso ejecutivo respectivo.

En la subordinada Corporacién de Ferias y Exposiciones S.A. Usuario Operador de Zona
Franca, la provision para deudores se calcula de acuerdo con la recuperabilidad de las

cuentas )
Dias de Vencido % de Provision

Entre 31 y 180 5%

Entre 181 y 365 50 %

Mas de 385 100%

(continua)
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La subordinada Corporacion de Ferias y Exposiciones S.A. Usuario Operador de Zona
Franca, opto por esta politica con la finalidad de salvaguardar suss intereses aplicando
una provision superior a la exigida por las normas fiscales.

En la subordinada Sociedad Cameral de Certificacién Digital Certicamara S.A, los
deudores son provisionados por temporalidad con base en la politica establecida y
aprobada por la Junta Directiva:

Dlias de Vencido % de Provision

Entre 91 y 180 20 %

Entre 181 y 360 30 %

Mas de 361 100%
Intangibles

En la subordinada Sociedad Cameral de Certificacion Digital Certicamara S. A., registran
los intangibles al costo de adquisicién y estan representados en las marcas Certisubasta,
Certifactura, Certimail, Certiarchivo y Certidocumento, adquiridos en el afio 2009, su
amortizacién se efectia por el método de linea recta en 5 afios.

En la subordinada Corporacion de Ferias y Exposiciones S.A. Usuario Operador de Zona
Franca, los intangibles se registran al costo de adquisicion, su amortizacion se efectua
por el método de linea recta en 10 afios, y estan representados en la marca Feria
Colonias, cuyo periodo de amortizacion término en abril de 2012.

Cargos Diferidos

Los cargos diferidos corresponden a costos y gastos, que benefician periodos futuros y
no son susceptibles de recuperacién. La amortizacion se reconoce a partir de la fecha en
que contribuyen a la generacion de ingresos, teniendo en cuenta lo siguiente:

La matriz y subordinadas amortizan los cargos diferidos con base en el consumo real de
los bienes y duracion del contrato, asi:

* La matriz y subordinadas amortizan el software, a tres (3) afios.

» Estudios, investigaciones y proyectos: En la matriz los proyectos Plataforma Royal
Image, Red de Bibliotecas y Proyecto Némina Localizada, entre otros se amortizan en
un periodo entre tres (3) y cinco (5) afios, utilizando el método de linea recta a partir
del afio 2010, en la subordinada Certicamara S.A., |a vida util de los proyectos es de
dos (2) afios,

+ Estudios, investigaciones y proyectos en curso. Proyecto CRM y Centro
Internacional de Convenciones que se empezaran a amortizar desde el momento en
gue se liquiden y entren en produccidn.

* Las mejoras a propiedades ajenas en el periodo menor entre la vigencia del
respectivo contrato sin tener en cuenta prérrogas, v su vida util probable.

+ Los oftros cargos diferidos que incluyen Utiles, papeleria, toner y otros insumos de
acuerdo con su consumo real,

{continaa)
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En la matriz |a correcion monetaria diferida se amortiza en un periodo igual al de Ia
vida util de la construccion. En la subordinada Corporacién de Ferias y Exposiciones
S.A. Usuario Operador de Zona Franca., a partir del afio 2004 se amortiza en un
periodo de 30 afios, de acuerdo con la politica de vida Gtl de Edificios y
Construcciones.

* En la subordinadas Corporacion de Ferias y Exposiciones S.A. Usuario Operador de
Zona Franca y Sociedad Cameral de Certificacion Digital Certicamara S.A., el
impuesto de renta diferido se amortiza en el periodo en el cual se revierten las
diferencias temporales que los originaron.

En la subordinada Corporacion de Ferias y Exposiciones S.A Usuario Operador de
Zona Franca, los elementos de decoracién se amortizan de conformidad con la
politica aprobada por la Administracion, definida con base en la vida til de estos
elementos.

En la subordinada Corporacion de Ferias y Exposiciones S.A. Usuario Operador de
Zona Franca, se encuentran gastos de eventos feriales que se desarrollaran en el
2013 y se amortizaran en el respectivo mes que se realice el evento.

En la subordinada Sociedad Cameral de Certificacién Digital Certicamara S.A se
encuentran oftros cargos diferidos conformados por asistencias técnicas Safelayer a
un ano.

En la subordinada Corporacién de Ferias y Exposiciones S.A. Usuario Operador de
Zona Franca, se encuentran los elementos de decoracion de ferias se amortizan de
conformidad con la politica aprobada por la Administracion, definida con base en la
vida util de estos elementos. Dicha politica se discrimina de la siguiente manera:

Pericdo de
Amortizacion
Material de montaje
Perfilaria, parales, cierres 5 anos
Elementos eléctricos 15 afios
Elementos telefénicos 3 afios
Tapete 2 afios
Material de decoracian
Maobiliario 3 afios
Eigl.é:?g:i cr:;:canlcus, eléctricos y 5 &l

* En la subordinada Sociedad Cameral de Certificacion Digital Certicamara S.A., se
encuentra el impuesto al patrimonio en un periodo no mayor a 48 meses.

(i) Propiedades y Equipo

Se registran por el costo de adquisicion o construccion, el cual incluye los costos y gastos
directos o indirectos causados hasta el momento en que el active se encuentra en

{continga)
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condiciones de utilizacién e incluye el efecto de la inflacion acumulada a diciembre 31 de
2006.

La depreciacién se registra utilizando el método de linea recta de acuerdo con el nimero
de afios de vida Util estimada de los activos. Las tasas anuales de depreciacién para
cada rubro de activos son;

Construcciones y edificaciones 5%y 3.3%
Maquinaria y equipo 10%
Equipo de oficina 10%
Equipo médico cientifico 10%
Equipo de comunicacién y computacion 20%
Flota y equipo de transporte 20%

En los casos en que el valor de realizacion de las propiedades y equipo sea inferior al
valor neto en libros, este Ultimo se ajusta mediante la constitucién de provisiones que
afectan los resultados del ejercicio.

Las mejoras y reparaciones extraordinarias que prolongan la vida Otil del activo, se
capitalizan; las demas reparaciones y el mantenimiento preventivo se registran en los
resultados del afo.

La matriz y la subordinada Sociedad Cameral de Certificacion Digital Certicamara S.A,
deprecian las construcciones y edificaciones a 20 afios y la subordinada Corporacién de
Ferias y Exposiciones S.A. Usuario Operador de Zona Franca a 30 afios.

Aspectos Importantes del registro de la Propiedad y Equipo Piiblico

La matriz en cumplimiento del articulo 7 del Decreto 4698 de 2005, efectia la inscripcion
en la oficina de registro de los bienes inmuebles adquiridos con recursos plblicos con la
anotacion expresa de que fueron adquiridos con recursos de origen publico. De igual
forma, los bienes no sujetos a registro y adquiridos con registros plblicos, se reconocen
en la contabilidad en forma separada.

De otra parte, atendiendo lo dispuesto en el proceso auditor adelantado por la Contraloria
General de la Repiblica en el afio 2012 para el periodo 2007-2011; en el afo 2013, la
matriz efectuara una nueva anotacion en el registro correspondiente, adicional a la
anotacion ya existente que hace alusion al origen de los recursos, para indicar que los
bienes adquiridos con dineros de origen publico a su vez estan destinados al
cumplimiento de las funciones atribuidas por la ley o el Gobiemno Nacional, una vez la
Superintendencia de Industria y Comercio expida la Resolucién o Circular que establezca
esta obligacién.

Asi mismo, tal como los disponen las normas contables vigentes, la matriz efectia los
avalios de sus propiedades y equipo por lo menos cada tres (3) afios.

(continda)
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Valorizaciones

La matriz y su sordinada Corporacion de Ferias y Exposiciones S.A. Usuario Operador de
Zona Franca, al cierre del ejercicio comparan el valor de mercado de los actives con el
costo ajustado, establecido con sujecién a las normas técnicas, si el primero es inferior al
segundo se registra una desvalorizacion o provision con cargo al estado de ingresos y
gastos, en caso contrario se contabiliza una valorizacién, con abono a la cuenta
patrimonial correspondiente.

Las valorizaciones de bienes raices y otros activos se contabilizan con base en avaltios
comerciales efecluados por personas o firmas de reconocida especialidad e
independencia, determinadas al comparar los avallios contra el valor neto en libros.

Los avallos se realizan minimo cada tres afos. Durante los afios intermedios la matriz y
sus subordinadas actualizan los avallios con base en el indice de precios al consumidor
para ingresos medios, establecido por el DANE en 2,44%.

Proveedores

Representan obligaciones por pagar a corto plazo originadas en la adquisicién de bienes
y servicios.

Impuesto de Renta y Patrimonio

La matriz no contabiliza provisién para impuestos porque es una entidad sin &nimo de
lucro, cuyos ingresos gravables segun el articulo 23 del Estatuto Tributario seran los
generados en actividades industriales o de mercadeo. Durante los afios 2012 y 2011 no
se efecluaron transacciones de dicha indole, por lo tanto, no se contrajo ninguna
obligacion tributaria.

Las Subordinadas calculan la provisién para impuesto de renta con base en la renta
gravable estimada, el efecto de las diferencias temporales que implican la determinacion
de un menor & mayor impuesto en el afo corriente, calculado a las tasas actuales, se
registra como impuesto diferido activo 6 pasivo, segln aplique, siempre que exista una
expectativa razonable que dichas diferencias se revertiran.

Desde el afio 2008 la Corporacion de Ferias y Exposiciones S. A. fue autorizada como
Usuario Operador de Zona Franca Permanente Especial mediante resolucion N° 5425 del
20 de junio de 2008 por tanto el impuesto de renta se calcula a la tarifa del 15%.

De acuerdo con el paragrafo del articulo 25 de la Ley 1111 de 2006, la subordinada
Corporacién de Ferias y Exposiciones 5.A. Usuario Operador de Zona Franca, al 31 de
diciembre de 2010 registré el impuesto al Patrimonio por valor de $ 1.127.691 contra la
cuenta Revalorizacion del Patrimonio sin afectar los resultados del ejercicio. Para el afio
2011 de acuerdo al numeral 11 del articulo 191 del Estatuto Tributario se establece que
los centros de eventos y convenciones en los cuales participen mayoritariamente las
Camaras de Comercio y los constituidos como empresas industriales y comerciales del
Estado o sociedades de economia mixta en las cuales la participacién de capital estatal
sea superior al 51%, siempre que se encuentren debidamente autorizados por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, no se debe registrar impuesto al patrimonio.

(continda)
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La subordinada Sociedad Cameral de Certificacion Digital Certicamara S.A, esta sujeta al
impuesto al patrimonio y su sobretasa, establecidos por la Ley 1370 de 2009 y el Decreto
Legislativo 4825 de 2010 a la tarifa del 6% sobre el patrimonio liguido al 1° de enero de
2011.

Para propositos contables la subordinada adoptd como politica reconocer en el pasivo la
totalidad del impuesto, el cual es exigible en ocho (8) cuotas durante los afios 2011 al
2014, contra cargos diferidos, los cuales se amortizan durante el mismo periodo 2011 al
2014 en cuarenta y ocho (48) cuotas mensuales con base en el Decreto 514 de 2010 que
adicioné el articulo 78 del Decreto 2649 de 1993.

(m) Pensiones de Jubilacién

La matriz registra la obligacién por pensiones de jubilacian al valor actual de todas las
erogaciones futuras que debera cancelar a ciertos empleados que cumplan ciertos
requisitos de Ley en cuanto edad, tiempo de servicio y otros, determinada con base en
estudios actuariales y preparada de acuerdo con normas legales.

La subordinada Corporacion de Ferias y Exposiciones S. A. Usuario Operador de Zona
Franca., el valor actual del pasivo a su cargo, se determina anualmente con base en
estudios actuariales de acuerdo con las normas de la Superintendencia Financiera de
Colombia. Su amortizacion se efectia con cargo a resultados.

La subordinada Sociedad Cameral de Certificacion Digital Certicamara S.A no tiene
obligaciones por concepto de pensiones de jubilacian,

(n) Otros Pasivos : Convenios de Cooperacién Técnica

La matriz registra el valor de los ingresos que se perciben y de los gastos gue se
efectian en la ejecucion de acuerdos de cooperacion celebrados con otras instituciones y
organismos de caracter nacional e internacional, en los cuales la matriz como ente
ejecutor es el responsable de la ejecucion operativa del programa o proyecto y de
administrar los dineros recibidos de las entidades otorgantes, los cuales no constituyen
un ingreso para la matriz.

{o) Fondo Social

La matriz registra los excedentes acumulados de periodos anteriores que estan
compuestos por el exceso de los ingresos sobre egresos de cada ejercicio contable a
excepcion de los apropiados en las reservas que son trasladados, por determinacién de
la Junta Directiva.

De acuerdo con los estatutos, la matriz debe contabilizar en el patrimonio el valor de las
inscripciones y cerlificados y las cuotas anuales pagadas por los comerciantes
matriculados y afiliados. Estas sumas son contabilizadas como ingresos y llevadas al
patrimonio a través de los excedentes de cada ejercicio.

{continta)
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(p) Interés Minoritario

Representa la parte del patrimonio, de las subordinadas Corporacién de Ferias y
Exposiciones S. A. Usuario Operador de Zona Franca y Sociedad Cameral de
Certificacion Digital Certicamara S.A. que no es propiedad de la matriz. Su calculo se
hace de acuerdo con el articulo 122 del Decreto 2649 de 1993.

Los efectos de las transacciones realizadas con las filiales, se han eliminado al consolidar
y se ha reconocido la participacion de los accionistas minoritarios.

{g) Cuentas de Orden

(r)

En estas cuentas se registran las operaciones realizadas con terceros gque pueden
generar derechos u obligaciones afectando la estructura financiera de la matriz o sus
subordinadas. Tambieén, se incluyen aquellas cuentas de registros utilizados para efectos
de control interno y en las Subordinadas para control de las diferencias conciliatorias
entre los registros contables y las declaraciones tributarias.

Ingresos

En la matriz los ingresos representan los beneficios operativos y financieros, los cuales
presentan como caracteristica especial la confluencia en su contabilidad de ingresos de
dineros de origen publico y privado. Los de origen plblico provienen de los derechos y
tarifas establecidos en favor de la malriz por el manejo de los registros publicos
delegados y de los rendimientos fruto de los bienes adquiridos con tales recursos.

En la subordinada Corporacion de Ferias y Exposiciones S. A. Usuario Operador de Zona
Franca, los ingresos representan beneficios obtenidos en el arrendamiento de espacios y
en la prestacion de servicios relacionados o no directamente con la organizacion y
realizacion de ferias y exposiciones.

En la subordinada Sociedad Cameral de Certificacion Digital Certicamara S. A. los
ingresos representan los beneficios obtenidos principalmente en la prestacion de los
servicios de transmision de datos y certificacion digital.

(s) Gastos

Los gastos representan tanto flujos de salidas de dinero como el registro de las
amortizaciones, provisiones y depreciaciones en forma de disminuciones del activo o
incrementos del pasivo o una combinacion de ambos que generan disminuciones del
patrimenio incurridos en las actividades de administracién y financiacién del periodo.

Los gastos de origen pablico de la matriz son los destinados al cumplimiento de las
funciones atribuidas a las Camaras por la Ley o por el Gobierno Nacional, los recursos
destinados a la generacion de ingresos privados se registran desde su origen por fondo
como privados,

En las subordinadas los gastos representan cargos operativos y financieros en que
incurren para el desarrollo normal de sus actividades.

{continda)
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(t) Gastos Operacionales de Ventas

Registra el valor de los gastos directamente relacionados con la gestion de ventas,
incluyendo basicamente los incurridos en publicidad, dirigidos u orientados a la
promocion, difusion y posicionamiento de los productos, servicios, programas e imagen
de la matriz y sus subordinadas. En el caso de la matriz, estos gastos se registran por
fondo desde el origen de |a operacién segun su naturaleza publica o privada.

{u) Transacciones con Partes Relacionadas

La matriz presenta como partes relacionadas los activos, pasivos y operaciones
realizadas con administradores y con vinculados econdmicos.

Se consideran vinculados econémicos las compaiiias subordinadas de la matriz.

(3) Disponible
El siguiente es el detalle del disponible:

2012 2011
Moneda nacional:
Caja 3 6.493.539 2.378.608
Bancos 8.693.108 5.495.326
Cuentas de ahorra 30.198.852 20.898.483
45.385.499 28.772.418
Moneda extranjera:
Caja (1) 19.516 14.384
Bancos (2) 10.937 301.979
Cuentas de ahorro (3) e - - - )
30.453 320.288
5 45.415.952 29.092.706

(1) En la matriz equivale a US$10.600,83 y US52.832.83 y en la suberdinada Corporacion de
Ferias y Exposiciones S. A. Usuario Operador de Zona Franca equivale a US$436,39

y US34.571,81

{2) En la subordinada Corporacién de Ferias y Exposiciones S. A. Usuario Operador de
Zona Franca equivale a US$6.185,10 y US$155.442,99,

(3) En la subordinada Corporacion de Ferias y Exposiciones S. A. Usuario Operador de Zona
Franca equivale a US3$2.020,05

La tasa representativa del mercado (TRM) a 31 de diciembre de 2012 y 2011 fue de $ 1.76823 y
$1.942,70 respectivamente.

A 31 de diciembre de 2012 y 2011 no existen restricciones sobre el disponible.

{continda)
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(4) Inversiones Temporales
El siguiente es el detalle de las inversiones temporales:

Tasa de
Rendimiento
Efectiva Promedio

2012 2011 2012 2011
Moneda nacional;
Titulos de Tesoreria 6.32 6.24 35 21.200.790 23.180.090
Certificados de depésito a
término 6.16 573 143.770.964 104.583.204
Derechos fiduciarios 552 4.23 6.484.975 11.058.624

3 171.456.729 138.821.918

A 31 de diciembre de 2012 y 2011 no existen restricciones sobre las inversiones
temporales.

{(5) Deudores

El siguiente es el detalle de los deudores:

2012 2011
Clientes (1) 3 10.0685.125 5.689.657
Anticipos y avances a contratistas y proveedores (2) 2.065.827 1.714.797
EPFS - Incapacidades 174.864 =
Otros Depdsitos 9.401 9.401
Promesas de compra venta (3) 10.805.107 10.805.107
Ingresos por cobrar (4) 2.290.638 1.881.071
Anticipo de Impuestos y Contribuciones 1.201.457 995.451
Cuentas por cobrar a trabajadores 439.246 443 187
Cuentas por cobrar a lerceros 29.182 156.550
Otros 39.604 5632
Deudas de dificil cobro - 1.732.434 1.581.910
HEFB.EEE.BEE 232_52 “1 E-E_
Menos provision (2.158.926) (1.875.121)
$ 26693959  21.407.642

(continaa)
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(1) Incluye clientes con cartera de la subordinada Corporacién de Ferias y Exposiciones S.A.
Usuario Operador de Zona Franca por $5.989.722 que corresponde a la facturaciéon por
participacion en eventos feriales, no feriales, servicios suministrados a los expositores y
saldo por arrendamientos de espacios de parqueadero. Los clientes con cartera de la
subordinada Sociedad Cameral de Certificacion Digital Certicamara S.A, ascienden a
$2.439.114 obedecen principalmente a contratos efectuados en diciembre de 2012, los
cuales se recuadan en el primer bimestre de 2013.

(2) Incluye los valores entregados a contratistas y proveedores en virtud de contratos
suscritos en los que se ha pactado la entrega de anticipos.

(3) Corresponde anticipo entregado a CEMEX COLOMBIA S.A. de acuerdo a la promesa de
Compra Venta de fecha 21 de diciembre de 2011, predios que seran adquiridos para utilizar
y optimizar |las zonas de parqueo, para los clientes y visitantes de la Corporacién de Ferias
¥ Exposiciones S.A. Usuario Operador de Zona Franca.

(4) Los ingresos por cobrar incluyen intereses modalidad vencida de las inversiones gue
conforman el portafolio de la matriz y sus subordinadas, el saldo esta principalmente
conformado por la matriz en $2.142.944,

{6) Inversiones Permanentes

El siguiente es el detalle de las inversiones permanentes:

% de participacion
2012 2011 2012 2011

Acciones:

Almacén General de Depédsitos S. A

Alpopular 2890 2890 3 9.051.380 8.512.558

La Previsora S. A. Compaiiia de Seguros 0.13 0.13 3.037.186 3.037.186

Fiduciaria Colombiana de Comercio

Exterior S. A 1.86 1.86 516.757 469.868

Sociedad Colombiana de Transporte

Feroviano 8. A 0.22 0.22 179.022 179.022

Centro de Exposiciones y Convenciones

de Bucaramanga S. A. 1147 1.17 174.448 174.448

Corporacidén Metropolitan Club - - 142,903 142.903

Club de Banqueros - - 26.884 26.884

Club El Nogal - - 147.401 147.401

Club del Comercio de Fusagasuga - - 6.918 6.918

Acerias Paz del Rin S. A, - - av 97

Club del Comercio - - 164 164

Club de Ejecutivos - - 1.439 1.439

13.284.599 12.698.889

Provisitn para proteccion de inversiones (1.866.543) (1.866.543)

$ 11418056  10.832.346

(continua)
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Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, no existen restricciones sobre las inversiones permanentes.

(7) Propiedades y Equipo
El siguiente es el detaile de las propiedades y equipo:

2012 2011

Terrenos 3 3B8.608.954 38.608.954
Construcciones y edificaciones (1) 312.508.132 226.877.800
Construcciones en curso (2) 2.649.035 77.194.253
Maquinaria y equipo 7.861.403 7.321.363
Equipo de oficina 18.576.714 18.271.459
Equipe de comunicacion y compulacion 19.356.028 18.109.654
Equipo médico cientifica 35.769 35.769
Flota y equipo de transporte 1.008.116 1.012.342

400.694_151 387.431.594
Menos depreciacion acumulada (134.151.501) (119.608.123)

266.542 650 267.823471
Menos provision (62.637) (127.229)

$ 266480013 267.696.242

(1) En el afio 2012, los valores mas representativos correponden a la subordinada
Corporacion de Ferias y Exposiciones S.A. Usuario Operador de Zona Franca, por
$112.709.943 por concepto del plan de inversion de la zona franca.

(2) Incluye $2.179.498, que corresponde al cierre de las construcciones en curso de los
proyectos asociados al plan de inversién de la zona franca en Corporacién de Ferias y
Exposiciones S.A. Usuario Operador de Zona Franca y $469.537 correspondientes al plan
de modernizacion de la matriz de la sede Fusagasuga.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 no existen restricciones sobre las propiedades y equipo.

(8) Valorizaciones
El siguiente es el detalle de las valorizaciones;

2012 2011
Inversiones 3 24 588.289 17.899.316
Propiedades y equipo 413.050.705 J66.950.128
Obras de arte 24.158 17.917

$ 437.663.152 384.867.361

Las valorizaciones contabilizadas sobre propiedades y equipo, corresponden a las
diferencias existentes entre el valor de realizacién, determinados por avallios efectuados
por terceros y el valor neto en libros. Estas valorizaciones se contabilizan en cuentas
separadas dentro de los mismos activos, a2l cierre de 2012 los avalios que no fueron

(continda)
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actualizados en la matriz y subordinada Corporacién de Ferias y Exposiciones S.A. Usuario
Operador de Zona Franca, su valor se ajustd por el Indice de precios al consumidor para
ingresos medios, establecido por el DANE en 2,44% para el afio 2012.

(9) Obligaciones Financieras
El siguiente es el detalle de las obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2011:

2011
Corto plazo:
Banco Popular S.A. (1) 3 2.400.000
Largo plazo:
Banco Popular S.A. (1) 9.600.000

3 12.000.000

(1) Corresponde al credito No.0252000855-11 del 27 de diciembre de 2011 por valor inicial
de $12.000.000 de la subordinada Corporacion de Ferias y Exposiciones S.A.,Usuario
Operador de Zona Franca, destinado a financiar la adquisicién de predio para
realizacion de eventos feriales, obligacion que fue cancelada en octubre de 2012.

(10) Cuentas por Pagar
El siguiente es el detalle de |las cuentas por pagar:

2012 2011

Contratistas 504.860 1.628.865
Costos y gastos por pagar (1) 5.402.849 3.148.002
Vinculados econdmicos - 5.158
Retencion en la fuente 1.118.543 1.346.861
Impuesto a las ventas retenido 738.481 724.583
Impuesto de industria y comercio retenido 189,543 151.304
Retenciones y aportes de ndmina 1.208.715 207.182
Dividendos por pagar (2) 131.876 118.965
Reintegros por pagar 4.480 16.137
Cheques girados no cobrados 2.183 2.183
Impuesto de registro (3) 24.410.768 9.997.365
Acreedores varios (4) 3.694.360 3.037.903

$ 37.417.658 20.284.509

(1) Incluye $5.002.737 de la subordinada Corporacién de Ferias y Exposiciones S.A. Usuario
Operador de Zona Franca, por concepto de honorarios, publicidad y participacion de
socios estrategicos para llevar a cabo algunos eventos.

(continda)
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(2) El saldo de dividendos por pagar corresponde a cuentas a favor de accionistas
minoritarios de la suberdinada Corporacion de Ferias y Exposiciones S.A. Usuario
Operador de Zona Franca, quienes no han efectuado los tramites correspondientes para
recibir su pago.

(3) El impuesto de registro corresponde al valor recaudado mensualmente por la matriz, en
virtud de la delegacion efectuada por el Ministerio de Hacienda en el Decreto 650 del 3 de
abril de 1996, el cual debe ser cancelado dentro de los primeros quince (15) dias
calendario del mes siguiente al Departamento de Cundinamarca y al Distrito Capital.

(4) Dentro de este rubro se incluye el pasivo de devoluciones de dinero por concepto de
renovacion de la matricula mercantil de las sociedades en estado de liquidacion, que
aplican con la entrada en vigencia de la la Ley 1429 de 2010 por $1.355.631 y los
derechos a cancelar por concepto de matricula y renovacion de las pequefias empresas
que tienen derecho los beneficios de la “Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo” y
que se registraron entre el 29 de diciembre de 2010 y el 28 de febrero de 2011 por
$838.119, dando asi cumplimiento a los dispuesto en la Circular 0019 de agosto 31 de
2011 expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio.

(11) Obligaciones laborales

El siguiente es el detalle de las obligaciones laborales:

2012 2011

Cesantias consolidadas 3 1.899.373 1.913.064
Intereses sobre cesantias 224.850 226.544
Vacaciones consolidadas 1.878.974 1.654.401
Prestaciones extralegales 546.055 406.158
Pensiones de jubilacion (1) 2.619.332 3.165.928
Otros pasivos laborales 12052 16.928

$ 7180636 1 7.373.023

(1) En la matriz el ditimo calculo actuarial elaborado en el 2012 por Actuarios Asociados S.A.
equivale a $540.159, incluye seis (6) beneficiarios entre personal jubilado con rentas
post-morten vitalicias y rentas temporales.

El célculo se hizo utilizando el método de las rentas fraccionarias vencidas, segdn lo
indicado por el articulo 112 del Estatuto Tributario, e incorporando las normas del
Decreto 2783 de diciembre 20 de 2001 en lo que hace referencia a la parle tributaria.

Las reservas calculadas cubren las siguientes prestaciones legales: La pensién mensual
de jubilacion, una renta post-mortem calculada de acuerdo al estado civil del participante,
una mesada en los meses de junio y diciembre y un auxilio funerario igual al Gltimo
salario base de cotizacion,

{continda)
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En la subordinada Carporacién de Ferias y Exposiciones S.A. Usuario Operador de Zona
Franca, el calculo actuarial a 31 de diciembre de 2012 y 2011 asciende a $2.079.173 y
$2.586.452, respectivamente, se utilizé un interés técnico del 4,8% anual. El nimero de
personas que cobija el calculo es de siete (7) y nueve (9) beneficiarios para los dos afios,
entre personal jubilado y con rentas post-mortem vitalicias.

La Corporacion de Ferias y Exposiciones S.A. Usuario Operador de Zona Franca se
acogio al articulo 1 del Decreto 4565 del 7 de Diciembre de 2010 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Plblico, en el sentido de amortizar el calculo actuarial generado con
las tablas de mortalidad de Rentistas Hombres y Mujeres actualizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia mediante resolucién 1555 de Julio 30 de 2010,
ya que la Corporacion tenia amortizado el 100% de la reserva actuarial al 31 de
Diciembre de 2009,

(12) Pasivos estimados y provisiones

2012 2011
Para costos y gastos 3 2.561.456 2.113.631
Obligaciones fiscales 1.628.569 1.283.040
Mantenimientos y reparaciones 635.287 247 366
Contingencias (1) 1.311.155 5.356
$ 6.136.467 3.659.393

(1) Para el afio 2012, incluye $1.276.000 de la subordinada Corporacién de Ferias y
Exposiciones S.A. Usuario Operador de Zona Franca, que corresponde al requerimiento
especial N® 312382012000097 del 21 de Junio de 2012 por concepto de la declaracién
de renta afio 2009.

(13) Interés Minoritario

El siguiente es el detalle del interés minoritario:

2012 2011
Corporacion de Ferias y Exposiciones S.A.
Usuario Operador de Zona Franca $ 87.113.321 81.789.045
Sociedad Cameral de Certificado Digital-
Certicamara S. A, 7.162.197 5.926.224
94.275.518 87.715.269
(14) Fondo Social
El siguiente es su movimiento:
2012 2011
Saldo inicial $ 227.581.352 210.886.963
Mas: Qaglt;lhzamén de excedentes 53,794 254 16.694.389
del ejercicio anterior .
$ 251.375.606 227.581.352

(continia)
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Superavit de Capital
El siguiente es su movimiento:

2012 2011
Saldo inicial $ 182715847 196,906.929
Mas: Movimiento del ejercicio (1) ~ 11.235.624 (14.191.082)
$ 193.951.471 182.715.847

(1) Representa la variacion del patrimonio de la subordinadas en el porcentaje de
participacion que le corresponde a la matriz.

Revalorizacién del Patrimonio

El siguiente es su movimiento:

2012 2011
Ajuste por inflacién Reservas $ 1.318.438 1.318.438
Ajuste por inflacién Fondo Social 129.697.821 129 697.821
Ajuste por inflacion Superavit 17.637.703 17.637.703

$ 148.653.962 148.653.962

Incluye el valor del incremento patrimonial por concepto de la aplicacién de los ajustes
integrales por inflacién efectuados hasta el 31 de diciembre de 2006, los cuales fueron
derogados con la expedicion del Decreto 1536 del 7 de mayo de 2007.

(17) Superavit de Valorizaciones

(18)

El siguiente es su movimiento:

2012 2011
Saldo inicial $ 104.629.829 77.585.729
Mas: Movimiento del ejercicio 38672123 27.044.100
$ 143.301.952 104.629.829
Cuentas de Orden
El siguiente es el detalle de las cuentas de orden;
2012 2011
Deudoras
Derechos contingentes:
Bienes y valores recibidos en garantia;
Garantias hipotecarias $ 3.848.984 3.848.984
Deudoras fiscales 246.379.556 269,885 875
Otras 34.572 33.018

250.263.112 273.767.875

(continda)



20

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA Y SUS SUBORDINADAS
Notas a los Estados Financieros Consclidados
A 31 de diciembre de 2012
{Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2011)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

2012 2011
Deudoras de control
Activos totalmente depreciados 3 7.014.803 5.925.130
D S bty
e o o can w0177 108152
Cheques devueltos 391.872 482 665
Gastos administrativos 3.840.502 4.102.208
Activos castigados 376.665 305.600
Aporte a capital ESAL 8.525.639 7.325.639
Fondo de vivienda y equipo trabajo empleados 1.743.275 1.644.613
Ajustes por inflacion activos 47.584 959 47.584.959
Otras 384.015 328.327
Marcas (1) = .
71.1 93.225 68.921.654
$ 321481337 342.689.529
Acreedoras:
Responsabilidades contingentes

Litigios y/o demandas (2) $ 810.203 1.270.082
Otras responsabilidades 2.137.007 2.151.797
Recaudo impuesto de registro 24.410.768 9.997.365
Ajustes por inflacién patrimonio 58.612.269 62.101.000
Tokem OTP Bco. Reptiblica - 346.779

Ingresos recibidos de entidades publicas
&acri lieéj:a-::ucit::n de convenios de cooperacion 4.695.824 10.583.163

§ 90.766.071 86.450.186

(1) Incluye el registro de control de las marcas que se encuentran vigentes, debidamente
registradas y que han sido formadas por la matriz. Las erogaciones en que se ha
incurrido por este concepto para cada una de ellas no han sido significativas, por tanto
se efectia su control a través de Cuentas de Orden. A 31 de diciembre de 2012 existen:
catorce marcas formadas con recursos de origen plblico y cincuenta y cuatro con
recursos de origen privado.

{2) Contingencias por litigios y/o demandas: dentro de este rubro se encuentran registrados
los procesos que representan una contingencia eventual para la Camara de Comercio de
Bogota.

{continda)
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(19) Ingresos Operacionales — Derechos de matricula

El siguiente es el detalle de los servicios especiales y varios:

2012 2011
De arigen publico:
Derechos de matricula 5 10.755.828 10.405.567
Beneficios Ley de formalizacién y primer empleo (7.474.343) (7.800.921)
3.281.485 2.604 646
(20) Ingresos Operacionales — Derechos de renovacién
El siguiente es el detalle de los servicios especiales y varios:
2012 2011
De origen plblico;
Derechos de renovacion $ 94452229 102.615.769
Beneficios Ley de formalizacion y primer empleo (3.233.746) (11.090.354)
81.218.483 81.525.415
(21) Servicios Especiales y varios
El siguiente es el detalle de los servicios especiales y varios:
2012 2011
De origen plblico:
Honorarios asesorias y comisiones 3 6.075 -
Ferias misiones y eventos 16.982 133.070
Otros servicios especiales 184.525 218.797
Servicios de salén 1.362.139 1.156.979
Convenio Bogota Emprende - Alcaldia 675.825 1.698.856
2.245.546 3.207.702
De origen privado:
Capacitacion 7.861.616 B6.746.447
Afiliaciones 4.870.787 4 427 151
Arbitraje y conciliacion 6.135.527 4.722.108
Computacion y procesamiento 1.836.935 1.463.800
Convenio de riesgo compartido - 12.898
Convenio CCB-USA 17.219 -
Excedentes eventos compartidos 149.519 215.556
Heonorarios y comisiones 711.336 913.944
pasan 21.582.939 18.101 904

{continua)
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2012 2011
vienen 21.582.939 18.101.904
Informacion comercial 338,459 537.218
Oftros servicios especiales 44 237 -
Servicios de salon 4.507 -
21.970.142 18.639.122
$  24.215688 21.846.824

(22) Ingresos Operacionales Ferias

Los ingr_esns de fei:ias estan representados principalmente por los eventos feriales propios,
en asocio y en arriendo que desarrolla la filial Corporacién de Ferias y Exposiciones S.A.

Usuario Operador de Zona Franca.

2012 2011
De origen privado:

Ferias area internacional $ 4.378.324 3.216.821
Ferias area nacional 53.372.573 49,323,656
Servicios feriales 4.024.829 3.422.134
Boleteria 7.942 766 6.604.405
Convenios y patrocinios 6.596.428 6.614.571
Otros alquileres 1.573.385  1.365.217

$ 77.888.305 70.546.804

(23) Ingresos Operacionales - Otros
El siguiente es el detalle de los ingresos operacionales - otros:
2012 2011
De origen privado:

Actividades empresariales y de alquiler 3 6.207.151 4,393.101
Arrendamientos 6.898.712 6.338.130
Servicios publicos 651.500 223.37M
Bodegaje 207.078 213.035
Concesion para comidas 770.523 706.603
Arrendamiento - Canje 252042 230.092

3 14.987.006 12.104.332

(continda)
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(24) Ingresos no operacionales - Otros

El siguiente es el detalle de los ingresos no operacionales - otros:

De origen plblico:
Indemnizaciones
Aprovechamientos
Ctros

De origen privado:
Arrendamientos
Aprovechamientos
Sobrantes caja
Indemnizaciones
Otros

(25) Gastos de Personal

El siguiente es el detalle de los gastos de personal :

De origen publico:
Salario integral
Sueldos y otros gastos de personal
Aportes parafiscales y prestaciones sociales
Auxilios
Bonificaciones
Otros gastos laborales

De origen privado:
Salario integral
Sueldos vy otros gastos de personal
Aportes parafiscales y prestaciones sociales
Auxilios
Bonificaciones
Otros gastos laborales

$

2012 2011
10.935 20.706
163 3.556
342.120 300.602
353218  324.864
4,283 -
144.300 146.126
3212 2.928
38.311 68.606
75.368 106.849
265.474 324.509
618.692 649.373

2012 2011
11.439.110 10.269.728
15.714.715 15.746.028
14.153.781 13.572.557
1.235.862 1.161.528
3.862.225 4.870.400
528.885 651.549
46.934.578 46.271.790
4.143.082 4.171.627
6.048.698 5.452 094
4,982,209 4.456.156
396,673 356,256
1.351.832 1.257.345
1.120.198 959.499
18.042.692 16.652.977
. 64.977.270 62.924.767

(continda)
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(26) Honorarios

El siguiente es el detalle de los honorarios:

De origen plblico:
Revisoria fiscal
Avallios
Asesoria juridica
Asesoria técnica
Capacitacion

De origen privado:
Revisoria fiscal
Avallos
Asesoria juridica
Asesoria técnica
Capacitacion
Otros honorarios

(27) Contribuciones y afiliaciones

El siguiente es el detalle de los gastos por contribuciones y afiliaciones:

De origen plblico:
Entidades de vigilancia y control
Entidades gremiales
Convenios interinstitucionales

De origen privado:
Entidades de vigilancia y control
Convenios interinstitucionales

2012 2011
73.116 71.997
4914 12.562

195.890 141.075
11.168.072 12.161.057
72.243 167.936
11.514.235 12.554.617
132.008 122.422
28.100 72.200
879.100 462.718
2.639.532 2.470.279
1.975.732 2.135.479
481.075 276.147

6.135.637 5.539.245

17.649.872 18.093.862

2012 2011

1.418.811 1.159.534

569.730 482.260

5.742.189 3.803.264

7.730.730 5,445,058

435912 329,600

921.676 470.866

1.357.588 800.466

9.088.318 6.245.524

(continua)
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(28) Servicios

El siguiente es el detalle de los servicios:

2012 2011
De origen publico:
Aseo ¥ vigilancia 3.087.932 3.056.483
Asistencia técnica y temporales 1.303.104 801.226
Procesamiento electronico de datos 2.544 546 2.282.800
Servicios publicos 1.316.427 1.638.239
Transporte, fletes y correo 1.017.845 1.541.927
Impresién 172.537 551.748
Otros B15.234 2.045.990
10257625  11.918.413
De origen privado:
Aseo y vigilancia 2202833 1.730.121
Asistencia técnica y temporales 1.085.761 903.964
Procesamiento electrénico de datos 61.537 50.255
Servicios publicos 1.750.754 1.452.711
Transporte, fletes y correo 333.746 369.730
Impresitn 143.793 247.046
Otros 232.403 116.662
5.810.827 4.870.489
16.068.452 16.788.902
(29) Depreciaciones
El siguiente es el detalle de las depreciaciones:
2012 2011
De origen publico:
Construcciones y edificaciones $ 7.674.871 7.318.291
Maquinaria y equipo 214 926 177.673
Equipo de oficina 1.103.187 993.044
Equipo de comunicacion y computacion 1.636.872 1.453.403
Equipo médico cientifico 835 835
Flota y equipo de transporte 87.057 93.660
10.717.748 10.036.906

(continda)
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2012 2011
De origen privado:
Construcciones y edificaciones 3.636.197 2.861.362
Maquinaria y equipo 273.247 199.277
Equipo de oficina 260.310 242570
Equipo de comunicacion y computacion 563.027 443.544
Flota y equipo de transporte 24 857 34.096
4.757.638 3.780.849
$ 15475386  13.817.755
(30) Gastos operacionales — Otros
El siguiente es el detalle de los gastos operacionales - otros:
2012 2011

De origen piblico:
Arrendamientos 842.508 1.166.458
Seguros 760.081 815.119
Amortizaciones 1.895.333 2.169.762
Gastos de vigje (1) 736.632 1.104.826
Impuestos 2525018 2.021.325
Elementos de aseo y cafeteria 325.353 329997
Utiles, papeleria y fotocopias 1.354.616 1.509.492
Eventos Institucionales - cafeteria 236.510 356.165
Adquisicion base de dalos, libros y suscripciones 183.993 225 968
Contratos aprendizaje SENA 176.005 168.137
Enseras menores 247,384 46.288
Gastos legales 30.668 127.365
Vestuario, dotacion y otros diversos 335,780 154.724
Ofros gastos administratives 624.504 545.857
10.174.385 10.741.473

De origen privado:
Arrendamientos 451.964 722.019
Sequros 476.075 450.050
Amortizacionas 698.611 1.468.229
Gaslos de viaje (1) 438.785 515.227
Impuestos 5.002.899 4.275.798
Elementos de aseo y cafeteria 217.822 183.793
Utiles, papeleria y fotocopias 456.638 275533
pasan 7.742.794 7.890.649

(continua)
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2012 2011

vienen T7.742.794 7.890.649

Eventos institucionales - cafeteria 584,506 379.338
Eléctricos 130.691 171.461
Elementos de decoracidn 165.622 118.279
Adquisicion base de datos, libros y suscripciones 151.215 108.765
Contratos aprendizaje SENA 0.954 -
Elementos de plomeria y construccion 162.121 195.943
Enseres menores 5475 2.056
Gaslos legales 39.853 70.876
Vestuario, dotacion y otros diversas 311.878 320.591
Ofros gastos administrativos 2.396.783 645.976
11.700.892 9.903.934

$ 21875277 20645407

(1) A 31 de diciembre de 2012 y 2011 incluye gastos de viaje realizados por el traslado de
compradores para ferias y ruedas de negocios, conferencistas internacionales y
posicionamiento del Centro de Arbitraje y Conciliacién por parte de la matriz.

(31) Gastos Operacionales de Ventas — Servicios

El siguiente es el detalle de los servicios:

2012 2011

De origen plblico:;
Publicidad y promocién $ 2.680.842 3.556.646
2.680.842 3.556.646

De origen privado:
Asgeo y vigilancia 762.929 801.652
Asistencia técnica y temporales 1.903.342 1.552.752
Servicios plblicos 1.302.524 1.221.598
Transporte, fletes y correo 503.975 387.859
Publicidad y promocion 8.072.428 B8.242.628
Otros 313.141 344.287
12.858.339 1 2.55_[}.??5_
$ 15539.181 16.107.422

(continda)
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(32) Gastos Operacionales de Ventas — Otros

El siguiente es el detalle de los gastos operacionales de ventas - otros:

2012 2011
De origen publico:
Impuestos 77.622 52.750
$ 77.622 52.750
De origen privado; -
Arrendamientos 858.131 1.258.887
Seguros 17.949 14.748
Elementos de aseo y cafeteria 113.621 125.079
Elementos de decoracién y sefializacidn 607.427 274.814
Gastos de vigje 667.429 719.623
Utiles, papeleria y fotocopias 906.158 834,423
Impuestos 164.689 122.784
Comisiones 1.350.4086 358.596
Otros 1.079.745 1.138.416
5866556 4.847.370
$ 5943177 4.900.120
(33) Gastos no Operacionales — Otros:
El siguiente es el detalle de los gastos extraordinarios:
2012 2011
De origen plblico:
Costos y gastos de ejercicios anteriores 3 448,262 180.853
Cargo por Correccién Monetaria Diferida 282.015 282.015
Otros 12 23.181
730.289 486.049
De origen privado: o
Costos y gastos de ejercicios anteriores 917.497 445923
Multas, sanciones y litigios 464.519 67.603
Impuestos asumidos 166,221 241.868
Cargo por Correccién Monetaria Diferida 48.286 48,286
Otros 180.146 152.496
1.776.669 956.176
$  2506.958 1442225

(continda)
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(34) Transacciones con partes relacionadas:

El siguiente es el detalle de los saldos con los administradores y demas vinculados
econémicos, que no hacen parte de los estados financieros consolidados a 31 de diciembre

de 2012 y 2011:

Camara de Comercio de Bogota:

2012 2011
Activo;
Deudores - cuentas por cobrar:
Corporacion para el Desarrollo de los Parques y la
Recreacion en Santa Fe de Bogotd CORPARQUES  § 5.902 428 7.602.428
Fundacién Universitaria Empresarial de la Camara
de Comercio de Bogota - UNIEMPRESARIAL 111.819 )
3 6.014.247 7.602.428
Pasivo;
Cuentas por pagar:
Caorporacién de Ferias y Exposiciones S.A.
Usuario Operador de Zona Franca $ ) 5.274
Corporacion Ambiental Empresarial - CAEM 22,085 323.503
$ 22.065 328.777
Cuentas de Orden;
Fundacion Universitaria Empresarial de la Camara
de Comercio de Bogola - UNIEMPRESARIAL ] 77.077 91.867
5 T7.077 91.867
Corporacion de Ferias y Exposiciones 5.A.:
2012 2011
Activo:
Cuentas por cobrar a trabajadores 3 147.054 123.782
Inversiones Permanentes:
Alpopular Almacén General de Depdsitos S.A:
Costo de adquisicion 9.051.380 8.512.559
Valorizacion 25.319.993 18.757.874
Provision {5._04_8_1 (5.048)
$ 34513379  27.389.167
Ingresos no operacionales - Intereses $  7.026 5.646

(continGa)
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2012 2011
Gastos operacionales de administracion:
Honorarios - otros $ 43646 42.045
Certicamara 5. A.;
2012 2011
Deudores:
Camara de Comercio de Bucaramanga $ 1.783 25.440
Camara de Comercio de Cali 2.082 3.252
3865 28692
Cuentas por pagar;
Camara de Comercio de Bucaramanga - 5.159
- 5159
Provision de Comisiones:
Camara de Comercio de Bucaramanga 5.897 4.329
Camara de Comercio de Cali 19.506 4923
¥ 25403 9.252

Las transacciones con partes relacionadas se realizan en las mismas condiciones que se
contrata con terceros.

(34) Reclasificaciones

A 31 de diciembre de 2012 y 2011, algunas cuentas fueron reclasificadas para efectos de
comparabilidad de los estados financieos.

(35) Cierres contables

La matriz y las subordinadas por estatutos tienen cierres contables anuales.

(36) Eventos Posteriores

Mo se presentaron situaciones al cierre de los estados financieros y hasta la fecha de la
opinién de la Revisoria Fiscal que puedan tener un impacto en los estados financieros.
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CERTIFICACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 37 de la ley 222 de 1995 y el
articulo 57 del decreto 2649 de 1993, nos permitimos certificar que los
Estados Financieros Consolidados Comparativos de la Camara de Comercio
de Bogota, con corte a diciembre 31 de 2012 y 2011, cumplen con las
siguientes afirmaciones:

Los activos y pasivos existen en la fecha de corte y las transacciones
registradas se han realizado durante el periodo correspondiente.

Todos los hechos econémicos realizados han sido reconocidos.

Los activos representan probables derechos econémicos futuros y los
pasivos representan probables obligaciones econdmicas futuras,
obtenidas o a cargo de la Entidad en la fecha de corte.

Todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados.
Los hechos econémicos han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados.

Las cifras contenidas en los estados financieros han sido fielmente
tomadas de los libros de contabilidad.

La presente certificacion se expide a los doce (12) dias del mes de marzo de

2013.
A
ONICA DE GREIFF LINDO MARIA DIOSELINA OGA LOPEZ
Representante Legal Contador
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