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El 85% de los usuarios
de teléfonos
Inteligentes

(Bankmycell, 2019)
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;Como alcanzar el liderazgo
digital empresarial?
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CONOCIENDO LAS
CARACTERISTICAS CLAVES DE LOS
NUEVOS CONSUMIDORES
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BASANDO LAS ESTRATEGIAS EN
CONSTANTES DE LA COMPETENCIA
QUE NACEN DESDE EL
CONEXUMIDOR
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SIENDO FUERTES EN OCHO PILARES
ESTRUCTURALES
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Conexumidor
10 caracteristicas

Competencia Pilares
14 constantes 8 estructurales
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LIDERAZGO DIGITAL EMPRESARIAL

Implica adoptar una filosofia de innovacion continua,
para aprovechar todas las oportunidades tecnolégicas y
digitales con impacto significativo en la experiencia de

usuario y experiencia de cliente.
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