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10 
tecnologías 
que cambiarán 
radicalmente 
nuestra forma 

de vida.



¿Dónde estamos?
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MUNDO HIPERCONECTADO

ANDRESSILVAARANCIBIA.COM



ANDRESSILVAARANCIBIA.COM

El 85% de los usuarios 
de teléfonos 
inteligentes revisarán 
su dispositivo mientras 
hablan con amigos
y familiares. 

(Bankmycell, 2019)



MUNDO INTELIGENTE
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL + BIG DATA = ÉXITO



ESTAMOS EN UN MUNDO CON 
HIPERCONEXIÓN DIGITAL INTELIGENTE
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¿Cómo alcanzar el liderazgo 
digital empresarial?
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CONOCIENDO LAS 
CARACTERÍSTICAS CLAVES DE LOS 

NUEVOS CONSUMIDORES
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CONEXUMIDOR

Hiperconectado

Busca lo fácil

Muy cómodo

Demanda 
rapidez

Escaso tiempo 
de atención

Busca 
superación de 
expectativas

Comparador 
experimentado

Demanda 
personalización

Crítico y 
exigente

Innovador y 
adoptador 
temprano
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CONEXUMIDOR. ©Andrés Silva Arancibia (2019)
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BASANDO LAS ESTRATEGIAS EN 
CONSTANTES DE LA COMPETENCIA

QUE NACEN DESDE EL 
CONEXUMIDOR
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SIENDO FUERTES EN OCHO PILARES 
ESTRUCTURALES
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RESUMIENDO
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LDE

Conexumidor
10 características

Pilares    
8 estructurales

Competencia 
14 constantes 



LIDERAZGO DIGITAL EMPRESARIAL

Implica adoptar una filosofía de innovación continua, 
para aprovechar todas las oportunidades tecnológicas y 
digitales con impacto significativo en la experiencia  de 

usuario y experiencia de cliente.
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https://amazon.com/author/andressilvaarancibia
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