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Referencia: Su derecho de peticién radicado en este entidad con el nimero 16134996

Respetado seiior:

Hemos recibido la comunicacion de la referencia en la cual nos informa lo siguiente: “no
es posible que cologuen un servicio para solicitud y pago de certificados fexiuales via
internet- si solicitan que no tiene el cliente (No del registro). Y las asesoras de Ia
camara por teléfono lo le brinda esa informacion. Para que sirve tener un link si de
todas maneras foca ir a la sede a solicitarfo- y un dia después volver a ir a reclamario. .
estamos en la ley antitrdmites- la camara de comercio no la aplica?” Al respecto y
encontrandonos dentro del término legal establecido, le informamos sobre el particular
lo siguiente:

Las camaras de comercio, son instituciones privadas que desarrollan funciones publicas
por delegacién del Estado;, en cuanto a la funcién de llevar el Registro Mercantil,
Entidades Sin Animo de Lucro y Registro Unico de Proponentes, se rigen por la
competencia propia de las autoridades administrativas, es decir, que solamente pueden
ejercer las funciones que en forma expresa les ha sefialado el legislador y sus
facultades estan taxativamente sefialadas en |a ley.

Asi las cosas, en desarrollo de la funcién piblica sefialada, esta Camara de Comercio
ha adelantado el proceso de virtualizacion de los servicios registrales a su cargo
considerando que la implementacién de las soluciones tecnologicas existentes, se
efectla de forma gradual y atendiendo a la naturaleza del servicio solicitado por el
cliente.

Tenga en cuenta, que la virtualizacion de los procedimientos relacionados con la
solicitud de certificados textuales, de acuerdo con los términos y condiciones vigentes
para la prestacion dicho servicio refieren que “ef usuario podra solicitarlos en nuestro
portal web, pero deberé acercarse a la sede seleccionada dentro del aplicativo para
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reclamar los que haya solicitado™. Por lo tanto, no es posible ofrecer en la actualidad,
la expedicidon de tales ceriificados de manera cien por ciento virtual.

Sin embargo, esta Camara de Comercio se encuentra adelantando todas las gestiones
necesarias que permitan la optimizacion y virtualizacion total de los servicios que ofrece
y en esa medida, consideramos muy valiosas las sugerencias y recomendaciones
hechas por usted con la plena confianza de mejorar el portafolio de setvicios registrales
ofrecidos a nuestros clientes.

En los anteriores términos damos respuesta a su peticion.
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