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La Camara de Comercio de Bogota es una entidad privada
gue desde 1878 apoya a los emprendedores y empresarios

NUESTRAHISTORIA =™

[]UIENES S[]MUS Trabaja por la seguridad juridica, por el fortalecimiento del
entorno y por los intereses de los empresarios. Acompana
los diferentes ciclos de vida de las empresas y promueve los
negocios en Bogota y la Region.

'z_‘”!ll\ ' E

= a 2 1
| i 1 1 } | c | —~
I : |

AL
Sk % 7};!

[N

s &
< _ e M
0
A

el

[

\




ESDETODOS

HESTAEMPRESA - ﬂ 1

CONTENIDO

) * Enfoque estr‘at' '
Propdsito superior

-# . Vanre!
=L

. Focos st |cos
0 IS
o . as e Iniciativas
o . L|n e accion
(o]
(in)
'./!

A -



ESTAEMPRESA
ESDETODOS

Reivindicar con hechos la funcion
social del empresario.

EMPRESARIO
97%

Micro y pequeno

Priorizar nuestro trabajo en la base de la
piramide.

ENFOQUE

Desarrollar una estrategia de servicio al
cliente con herramientas tecnoldgicas
para personalizar la informacion y llegar
a nuestro usuario de manera pertinente.

COGimana
CO s
#SOYEMPRESARIA
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FIETO0S Valores Corporativo

Es actuar y pensar en el marco del respeto,
Somos integros honestidad y legalidad, desempendandonos con
transparencia y excelencia

Son los comportamientos y acciones que buscan
Estamos comprometidos permanentemente la satisfaccion de nuestros

con el servicio grupos de interés

Es contribuir a la generacion de valor para los
ciudadanos y empresarios, mediante un
portafolio de servicios innovadores disefiados
para la prosperidad de Bogota — Region

Creamos Futuro

Camara
co de Comercio

CDde Bogota
#SOYEMPRESARIA
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Las cinco MEGAS tienen tres grandes frentes: el fortalecimiento empresarial,
el entorno de los negocios y la cultura productiva

' Las empresas ' Ofreceremos un ' El empresario | ' Seremos lideres ' Seremos una

. apoyadas por la portafolio de . podra acceder a . del didlogo civico y . entidad de alto

CCB incrementaran servicios todos los servicios gestionaremos desempeno con

. significativamente . pertinentes que los . delaCCBysus . medidas para resultados

. su generacion de empresarios . filiales de manera . facilitar el entorno . extraordinarios y

valor . conozcany que facil y desde . de los negocios en . colaboradores

| . genere valor para . cualquier lugar . Bogotd y la Regidn ' motivados, felices

. su organizacion y el B '\ y productivos

1 entorno 1

-« o B 1
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Fortalecimiento Empresarial Entorno de Negocios Cultura Productiva
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REACTIVACION FUTURO PLAN ARTICULACION NUEVOS
ECONOMICA DE LA CAMARA FILIALES NEGOCIOS




PROGRAMA/INICIATIVA

>

>

| Principales Programas e Iniciativas

REACTIVACION
ECONOMICA

gy

Programa de reactivacion JUNTOS

Programa de Formalizacion
Empresarial

Articulacién publico privada para la
facilitacion de tramites y requisitos y
reactivacion econémica

Ampliacion Programa Trayectoria
MEGA.

Clusterizacion de la reactivacion.
Plataformas comerciales

Impulso plataformas Virtuales

FUTURO
DE LA CAMARA

gy

PROGRAMA/INICIATIVA

» Actualizacion tecnolégica de la
CCB.

» BlockChain - Registro Moderno

> Servicio al cliente.

» Virtualizacion - Activos Fijos

> Redefinicion del Talento Humano
y su potencial

» Servicios para afiliados

PLAN ARTICULACION
FILIALES

"’

PROGRAMA/INICIATIVA

» Centro de Servicios Compartidos y
prestacion de servicios compartidos

» Alineacién estratégica, funcional y
juridica de las filiales

» Revision de inversiones y
desinversiones en el corto y mediano
plazo.

NUEVOS
NEGOCIOS

N

PROGRAMA/INICIATIVA

> Reestructuracion Gerencia de
Formacion Empresarial

» Proyecto de venta de Informacion y
valor agregado

» Negocios Grupo CCB



Servicios
Registrales

| Lineas de Accion

Solucion de
Controversias

Servicios

Empresariales

Competitividad

Articulacion Publico -

Privada

Respaldo Estratégico

Ser una fuente de
informacion moderna,
eficaz y confiable para
todos los actores del
entorno empresarial.

Facilitar el desarrollo
empresarial y
comercial a través del
fortalecimiento y
ampliacion de los
Métodos Alternativos
de Solucién de

Controversias (MASC).

Fortalecer las
capacidades
empresariales, para
acrecentar la
competitividad y la
generacion de valor
compartido de las
empresas.

Impulsar y apoyar la
competitividad de las
empresas de la
ciudad-region,
mediante la
activacion de clusteres
y la generacién de
valor compartido.

Gestionar soluciones
estratégicas que
contribuyanala

construccién de una

ciudad regidn
sostenible y a un
mejor entorno
empresarial, mediante
la movilizacion y
articulacién de actores
publicos y privados.

Ser aliado
fundamental en el
cumplimiento de los
objetivos de la
organizacion
integrando estratégica
y operativamente
servicios
transversales.
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Bases de la proyeccion presupuestal 2021

1. Estrategia aprobada para el 2025
2. Marco normativo: Decreto 4698 / 2005 — Articulo 3
3. Variables econdmicas y financieras
4. Proposito superior
5. Megas
6. Focos estratégicos
Camara
ED ek

#S0YEMPRESARIA




ESTAEMPRESA
ESDETODOS

Participacion en el proceso de reactivacion econdmica

Financiacion de los diferentes programas a favor de los empresarios

Sostenibilidad financiera en el corto y mediano plazo

Impacto del descuento de las tarifas de registro a las Mypimes

CDCmara
COLims”
#SOYEMPRESARIA
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Siguenos 90 0@0 Q

IPC: 1,90%

Délar: $3.748

Euro: $ 4.198

S.M.L.V: 3,20%

U.V.T: $36.284



STAEMPRESA
##ESDETUDUS

PRESUPUESTO INICIAL RECURSOS PUBLICOS 2021

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

RE'CU RSOS
. ConceTos POBLICOS
Ingresos ... 246878
Gastos ... 222098
Resultado 24780
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Iniciativas asociadas

* Programa Juntos
* Programa de Formalizacion Empresarial

ReaCtivaCién y * Ampliacién Programa Trayectoria Mega

* Internacionalizacion de los negocios

formalizacion e i
empresarial

Principales Indicadores WIAER

Empresas Formalizadas 18.000
Empresas Reactivadas 90.000
Incremento en ventas (promedio) 13%
Monto de negocios cerrados (USDS miles) 300

Expectativas realizadas a través de las citas generadas en la

plataforma virtuales ( $millones) $3.080

Recursos obtenidos por los emprendedores y empresas (Smillones) S 700



Programas asociados

e Agendas con Inversionistas y * Mentoria con Inversion
4 M M M Bancos * Ruedas de Soluciones Financieras
LI nea s de fl na nCIa m I e nto  Red de Angeles Inversionistas e Fusiones y Adquisiciones

Ciclo de Levantamiento de Capital * Proyecto de linea especial CCB
Formacion de Inversionistas

Empresarial

Impacto Recursos de

Financiacion a Empresas: |I» s 136.000

Numero de Empresas Beneficiadas |I» 2 . 582



Programas asociados

* Incidencia en asuntos regulatorios, normativos y en politica publica para la

FaCi I itaCién de tra’ mites y eliminacion de barreras que obstruyen la labor empresarial

* Gestion de empresas y derechos humanos

reqUiSitos y reactivacio'n * Gestion de la sostenibilidad empresarial y valor compartido

* Gestion de conocimiento para la reactivacion empresarial y la generacion de

4 o empleo
econom Ica * Fortalecer las asociaciones Publico-Privadas

Principales Indicadores WIAER

Empresas BIC en Bogota-Region 40
Efectividad de los tramites y obstaculos removidos >90%
Mejoria del indice compuesto en el tablero dindmico de Gobernanza
Social y Ambiental — ESG

LB






Programas asociados

* Infraestructura Tecnoldgica

Actualizacién * Gestion de servicios y soluciones

* Proyecto Migracion a la nube

Principales Indicadores Metas

Tecnologica

Oportunidad en la entrega de soluciones 97%
Calidad de las soluciones de software 86,5%
Disponibilidad de la Infraestructura de los 99,7%

sistemas de informacion

Porcentaje de aplicaciones migradas por ano

* Migracidn a la nube en tres afios pendiente definir el % de cada afio



Programas asociados

* Innovacion registral
e Registros publicos

RegiStro * Rediseno de servicios virtuales registrales
* Mejoramiento del Ciclo atencidn empresarial - CAE
MOderno * Nuevos servicios registrales virtuales

 Servicio Digital Inscripcion Documentos

Principales Indicadores WIER

Ingresos Servicio Registrales $237.123

Indice de renovacién poblacidn ultimo afio renovado
(UAR -1)

Participacion virtual de los servicios diferente a
renovaciones

75%

65%

Porcentaje renovaciones virtual 92%



Programas asociados

Redisefio Portal Web

Modelo de Autenticacién Unica de Clientes MAUC
Proyecto Migracion CRM nube

Gestion y desarrollo de la experiencia digital

* Prestacion canal presencial y operaciones

Principales indicadores WIER

Satisfaccidon /Experiencia cliente +2 puntos

NPS (lealtad del cliente basada en
recomendaciones)

Servicio al cliente

+ 2 puntos

Puntos sobre el resultado del 2020



Programas asociados

Redisefio de un portafolio de beneficios pertinente

Servicios diferenciales de acuerdo al segmento que pertenecen
Redisefio la pagina Web de Afiliados/Portal

Los afiliados seran los primeros beneficiarios del portafolio de servicios
de la CCB

Servicios para la

fidelizacion de Afiliados

Indicadores

Generacion de Ingresos Afiliados §3.231
# Afiliados 13.079

Satisfaccion /Experiencia cliente 89
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Programas asociados

* Proyecto Outsourcing Contabley * Proyecto Disefio Hoja de Ruta
Financiero Centro de Servicios Compartidos

Impacto esperado

Proyecto Outsourcing Contable y Financiero

o Ahorro del 30% costos

o Estandarizacion del proceso financiero, contable y ndmina
o Mejora en la calidad de la informacién

Numero de Filiales Beneficiadas ||» 5

Centro de Servicios

Compartidos

Proyecto Disefio Hoja de Ruta Centro de Servicios Compartidos:
o Articulacion de los servicios de soporte de la CCB hacia las filiales

Numero de Filiales Beneficiadas ||» 7
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Programas asociados

Arbitraje y conciliacion

e Arbitraje * Insolvencia de persona natural no
* Amigable composicion comerciante

* Peritaje * Formacién en MASC
 Conciliacion en derecho e Gestion del Conocimiento

Garantias mobiliarias



Formacion empresarial .

Diplomados Cursos
Programas especializados Seminario



Informacion Comercial

Informacion detallada en linea sobre la situacion juridica,
financiera, de constitucion, riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, entre otros, de clientes y proveedores

en todo el pais




Iniciativas asociados

* Informacion 2.0

* Smart Contracts — C2030

e Factoring Social

* Asistente empresarial virtual - Atenea

N uevos negOCiOS e Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - DCTI

* Exploracion de otras oportunidades de negocio

Indicadores

Nuevos modelos de
Nuevos modelos de negocio Generacion de
negocio validados implementados y Ingresos Privados
transferidos

Nuevos modelos de
negocio
estructurados

7 4 1 $150
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Temas asociados

* Seguimiento financiero y administrativo
* Seguimiento a la Estrategia
* Aseguramiento y continuidad del negocio

- A * Proteccion de datos personales
ACthIdades tra nsve rsa Ies * Aseguramiento del sistema integrado de Gestion
* Defensa judicial de la CCB
* Gobierno corporativo

Indicadores Metas

Apropiacion de la Estrategia CCB 90%
Porcentaje de conocimiento del portafolio de servicios LB
Indice de cumplimiento de los objetivos institucionales 91%
Indice de reputacién de la CCB +1 punto

Engagement Rate en redes sociales de |la CCB > 0,90%
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