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Néstor Altuve

altuvenestor@gmail.com
nestoraltuve

Especialista en transformacion digital.

www.nestoraltuve.com Consultor y Conferencista

néstor
altuve.

Director y profesor del Diplomado

U n i(e m i a IESA de Transformacion Digital IESA —

DRIVE FORWARD TRANSFORM Unikemia en Panama

Consultor, docente y conferencista con mas de 35 afos
de experiencia. Docente en diplomados UNIKEMIA -
IESA, Universidad Central Venezuela, en temas de Gerente Regional para
emprendimientos digitales, tutoria de tesis, ecommerce, Centroaméricay El Caribe

. . ., . . Unikemia
ciberseguridad y transformacion digital.

Experto en Medios de Comunicacion, habiendo liderado
procesos de transformacion digital en grandes grupos , Miembro, Speaker, colaboradory
en Venezuela, Panama, Consultor de la Asociacion columnista

Mundial de Periédicos y Asesor de la Sociedad

Interamericana de Prensa en este tema. Miembro Fundador del Capitulo de
Su experiencia en la transformacion digital se amplia a Panama Red Latinoamericana de
P g P Transformacion Digital

todas las demas industrias donde los procesos de
transformacion son claves, teniendo foco en los modelos
de negocio y el desarrollo de ecosistemas offline-online. Gerente General / Consultor /
Miembro Consejo Editorial /CDO /

WAN@II-?A
Americas

Director Académico del Diplomado en Transformacion L Asesor
Digital, Ecommerce y Ciberseguridad (IESA-Unikemia).
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...dando contexto



...antes del COVID-19, teniamos 2 tipos de empresas

The 10 Most Valuable Brands of 2020

PhEEZ
Walmart >, PINGAN
ReE - RIT- BE

$778 $69B

...1as demas




...las primeras entendiendo la diferencia entre
digitalizacion y transformacion digital

Reinventar el modelo de negocio
Experiencia del cliente diferenciadora

Modelos de negocios basados en datos

Disrupcion en el core de negocio
Ominicanalidad - multicanalidad

Cultura flexible y agil
Talento empoderado y formado

Automatizacién de procesos

oy . o — Digitalizacién de canales
Digitalizacion

Actualizacion tecnolégica
Eficiencia

Tecnologfa Innovacion Estrategia Ejecucion Tendencias
Autor: Gabriel Alzate T, consultor en innovacién y transformacion digital

Fuente: Gabriel Alzate Tobon




...las demas, adquiriendo tecnologia por
“moda”, “creyendo” estar transformandose
digitalmente y con muy deficientes resultados
(...otras, sin hacer practicamente nada)

—— Reinventar el modelo de negocio
Experiencia del cliente diferenciadora Entre un 70% y 75% de los procesos no resultan, ;Por Qué?

W : - Modelos de negocios basados en datos
y—————————— Disrupcion en el core de negocio
Transformacion Ominicanalidad - multicanalidad

Cultura flexible y agil
Talento empoderado y formado

Automatizacién de procesos

Digitalizacién de canales

Digitalizacion

Actualizacion tecnolégica

Eficiencia

www.nestoraltuve.ca
;

. \\._\
HITHE “ : i I Lisil CIRITRTTRE Y \ 1“‘“‘\1 |

https://nestoraltuve.com/2019/12/14/3-de-cada-4-procesos-de-transformacion-digital-son-un-fracaso/

Fuente: Gabriel Alzate Tobon




No es una pagina web

No son las aplicaciones ni los
dispositivos

No son las redes sociales

No es adquirir e implantar un CRM

No es digitalizar aisladamente los
procesos de laempresa

No es marketing digital

niéstor
a . . - . > a a altuve.

No es una tienda online

No es publicidad online

No es adquirir y/o implantar tecnologia
por moda o tendencia

No es un proceso a cargo Unicamente del
Departamentode Tl

No es ciberseguridad
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...mucho de lo
anterior hacia ver
la transformacion
digital como una

moda, pero...




Ser digital. ¢Qué significa?

MITO REALIDAD
“La transformacion digital es solo una La era digital es el nombre que recibe el periodo tecnoldgico actual dentro de la
moda, mi negocio es exitoso tal cual es.” historia de la humanidad, una fase con caracteristicas, reglas, prioridades y valores

propios, que han transformado por completo nuestra cultura y sociedad.

“Lo digital se refiere unicamente al uso de @ ] ® &% @
4 n
nuevas tecnologias. Conectividad Informacion ilimitada 24/7 Flexibilidad
Empoderamiento del cliente Colaboracion a través de comunidades

“No tengo de que preocuparme, no
necesito cambiar.”

LA ACTUAL CONTINGENCIA SANITARIA EXIGE ADAPTAGION. LAS ORGANIZACIONES INCAPACES DE
EVOLUCIONAR SE EXTINGUIRAN O EN ALGUNOS CASOS YA LO HAN HECHO.

Organizaciones o : o) ? 0
Tradicionales )

Organizaciones

Digitales

Organizaciones Estructuras
cuidadosas agiles

Organizaciones Trabajo
exploradoras colaborativo

© 2020 Deloitte Consulting Group, S.C.




...Ccon unas verdades
en el lado oscuro de

la transformacion
digital...




vi nestoraltuve
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)scuro de la tan famosa
Transformacion D: <al
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+ Estrategia H ¥

- Tecnologia Actual + Negocios

- Tecnologia del “Futuro” + Nuevos Modelos de Negocio
- Digital + Modelo de Iy Eesos

- Plataformas # . 1 HCHERESSICENt rog

- Sistemas N 2% 4N Cola " f es\E

- Software Proc ' e

- Hardware , Cultura ' |

-/A(ry/oyxeéua elT + Camb
- Sofuciones + Liderazg

+ Ecosistema off-online
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...contexto y entorno actual




...muchas organizaciones pensaban que
podian retrasar la transformacion digital

DIGITAL TRANSEFORMATION
IS YEARS AWAY. T DON'T
SEE OUR COMPANY
HAVING TO CHANGE
ANY TIME SOON.

® marketoonist.com




...y ahora hay que acelerar

19. ;Quién acelerd la
transformacion digital en
tu empresa u organizacion?
a. EI CEO

h. El Equipo de TI

c. EICOVID-19 .4

d. EICTO

e. El Equipo Agil

@nestoraltuve
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Co-Crear

o
»

l Personas & Operaciones l

*

Core de la
Empresa

Contexto, Entorno Actual y COVID-19

By Néstor Altuve

L Nuevos Productos ]

Co-Crear

_ )

Nueva Linea de Negocios

Crecimiento *Refinamiento

Renovacion Disrupcion

Metabolismo
Digital

COVID-19 Y SUS CONSECUENCIAS

| | Valor
y
Nuevas "&‘"fﬂ%
Comunldades — “’@"b’ g
y 4 \.:‘*
Comportamlentos//'gl 3"*

Nuevos
Modelos
de Negocio

-

Nuevo Mercado (y ecosistema extendido)
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...Y, queé esta pasando en lo digital



La Tecnologia Creciendo Exponencialmente

Capacidad de Cambio Organizacional

@ Tecnologia
e
: Individuos
]
» o
l. .'
o o Negocios
o — o ) ¢ @ &
y Ray Kurzweil, Singularity University: .l .l
£ “En este siglo 21 experimentaremos ® L ®
s Curval ¢ L -
© un progreso de 20.000 aiios o* o’ o’
& [ ]
% .i' Curva2 o® '-'
] o ® o
= o* o’ ¢® Ppoliticas publicas
o o? ® Curva3d _e®
® o® o® -
.-" Y e®® o®*
-.-" -.-'. -.." Curva 4 .l'
esee®® ..-l"- ce®®® s®®
llll===...--..-l.II- ..-..-
(X X X C ) e
ssccnee®
-------------I-l-l ]
eoeee® Deloitte

1970s 1980s 1990s 2000s 2010s Actualmente

néstor
altuve.
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Tecnologias Disruptivas Trabajando en Equipo
La combinacién de tecnologias multiplica el impacto ...

CLOUD
COMPUTING

il AT




..y los Clientes?
Con Nuevos Comportamientos, acelerados por el COVID-19

Aprendizaje B m""*ﬂ

Expresar ideas 2
Prese —=s . KHAN
, Compafiero ACADEMY
de compras

Compaiiero local

Entretenimiento




...y los Clientes?
Con Nuevos Comportamientos, acelerados por el COVID-19

iDigital es un Idioma!




DIGITAL AROUND THE WORLD oot B

ESSENTIAL HEADLINES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE
INTERNET USER NUMBERS NO LONGER INCLUDE DATA SOURCED FROM SOCIAL MEDIA PLATFORMS, SO VALUES ARE NOT COMPARABLE WITH PREVIOUS REPORTS

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS* MEDIA USERS*

7.83 5.22 4.66 4.20

BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION:
(o) o) o) o
56.4% 66.6% 59.5% 53.6%
SOURCES: THE U.N.; LOCAL GOVERNMENT BODIES; GSMA INTELLIGENCE; ITU; GWI; EUROSTAT; CNNIC; APJII; SOCIAL MEDIA PLATFORMS’ SELF-SERVICE ADVERTISING TOOLS; COMPANY Repost By Néstor Altuve

EARNINGS REPORTS; MEDIASCOPE. *ADVISORIES: INTERNET USER NUMBERS NO LONGER INCLUDE DATA SOURCED FROM SOCIAL MEDIA PLATFORMS, SO VALUES ARE NOT COMPARABLE |
TO DATA PUBLISHED IN PREVIOUS REPORTS. SOCIAL MEDIA USER NUMBERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS. © COMPARARBILITY ADVISORY: SOURCE AND BASE CHANGES @nestoraltuve



Con Tres Megatendencias Tecnolbdgicas

Adopcion de la IA para
gestionar y derivar valor de
las inmensas cantidades de

datos. Aumento de las

capacidades de los
humanos y de los
negocios.

computador

La inteligencia
tomara el control
de las cosas.

Todas las

llegaran a

El mundo digital invade el mundo
fisico. Desde las tecnologias que se
visten (wearables), pasando por las
casas inteligentes, las tiendas
inteligentes, las fabricas
inteligentes, etc.

La En todas las industrias,
infraestructura desde los datos hasta las

llegara a ser una  BREIUEMIESRAE
commodity servicios, todo estaraen la

nube.

Fuente: ATOS. Building the Intelligent Business Platforms @fthe Future
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...para 2021, antes de la estrategia,
necesitamos una Hoja de Ruta



néstor
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Estrategia

/ e
[ = Analisis del Entorno.
* Tecnologias emergentes.

= |dentificacion de Oportunidades
(Complementariedad).

» |dentificacién de escenarios disruptivos.
= Vigilancia y Estrategia.

= Establecer objetivos ambiciosos.

» Plan Tres Horizontes.

u\- Asegurar compromiso de la Alta Direccion.

~—

_

S/

Habilitadores

~

= |dentificacion de brechas.
» Desarrollar cultura digital.
* Invertir en tecnologias claves.

» Reclutar y desarrollar competencias (skills)
criticas.

» Desarrollar y adoptar nuevas formas y
metodologias de trabajo (agile).

= Crear nuevos roles para gestion de la TD: El

Chief Digital Officer. /

N

nestoraltuve

Orquestacion

= Transformar modelo de negocio:
Experiencia del cliente, modelos de
ingresos, modelos operativos.

= Ajuste del modelo Organizacional:

* Estructura, procesos y sistemas de gestion.

= Comenzar con experimentacion.
= Ejecucion y seguimiento de proyectos de
transformacion.

» Desarrollar y participar en ecosistemas de
innovacion.

Modelo desarrollado y adaptado por Prof. Oswaldo Lorenzo de diferentes experiencias y fuentes




Estrategia para transformar un negocio a digital

Clave: Entender la necesidad de alinear la estrategia de la
empresa con una vision de transformacion digital, como
hacer crecer el negocio actual y como crear el negocio del
futuro (¢ Presente?)




Revisemos los Tres Horizontes

Defiende y extiende el negocio
actual:

» Ganate el derecho de crecer.
= Excelencia operacional.
= Define las metas.

= Pensamientoo expansivo.

Grow

Elegir oportunidades con altas
potencialidades, herramientas de
crecimiento emergente:

= Define el plan de accion.

= Define las plataformas de
capacidad.

= Avanza paso a paso.

néstor
altuve.

Ofertas futuras que estan
alineadas estrategicamente:

= Cultiva el emprendimiento.

= Capacita constructores de
negocio.

m Crea los incentivos
correctos.

McKinsey&Company 1



La Estrategia Digital de Negocio

C\\j Sociedad Interconectada

/

El futuro deseado

4ta Revolucion Industrial

-

N\

Disrupcion Tecnologica .
Vision
Nuevos competidores

Nuevos consumidores

Presente
El negocio actual

Propuesta de Valor Digital

Canales Digitales

Operaciones digitalizadas

Organizacion Agil

Original: Rubén D. Diaz
Ajustes: Néstor Altuve




La Organizacion para el futuro deseado

Vision
El futuro deseado

Transformacion
Digital

Experiencia de
Cliente
Canales
(Front End)
Operaciones
(Back End)
Organizacion

Arquitectura de TIl

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII"

A
.




Estrategia de Transformacion Dual

Transformacion Dual

Incrementar el valor del negocio actual
mientras se desarrolla de forma
Digitalizacion simultanea el negocio para la era digital

Reinvencion

Negocio Nuevo
Actual Negocio

Original: Rubén D. Diaz
Ajustes: Néstor Altuve




El Reto Dual de la Transformacién Digital

S Digitalizacion A
é {Frﬂnt Oﬁ:":e) einvencion
Proposicién
de Valor
] . = . - -
2 : Digitalizacion Segmentos de clientes,
< Mejoras \ (Back Office) canales de comercializacion
y distribucion, metodos de
‘ I produccién, procesos
Actual Nuevo operativos, inteligencia de
negocios

Adaptacion del Modelo “Dual Transformation”. Modelo de Negocm m
S. Anthony, C. Gilbert, M. Johnson. Harvard

Business Review Press 2017

Original: Rubén D. Diaz
Ajustes: Néstor Altuve




o amazon amazon alexa

G amazon

pa Software, webservices™

Proposicion Electrénicos, ... prime video
de Valor )
3 amazon
< Libros Prime
I

Actual Nuevo
Modelo de Negocio m

Original: Rubén D. Diaz
Ajustes: Néstor Altuve




Amazon: More Than
An Online Store

Amazon's net sales in the 12 months
ended December 31, 2020, by segment

$197.3b

$45.4b
Online Third-party ~ Amazon  Subscription  Physical Other™
stores™ seller services™  Web services stores

Services

* incl. product sales and digital goods sold on a transactional basis

** incl. commissions and related shipping and fulfillment fees as well as other
third-party seller services

*** incl. sales of advertising services as well as sales related to other
service offerings

Source: Amazon

S0JO, statista %a

Original: Rubén D. Diaz
Ajustes: Néstor Altuve



Netflix

Proposicion
de Valor

Nuevo

Actual

—
NETFLIX

Membresia/
Personalizacion

NETFLIX
a2 o
- W ._" >
- . 4 .‘
&8

-

Por Pelicula

Actual Nuevo

Modelo de Negocio m

Original: Rubén D. Diaz
Ajustes: Néstor Altuve



Netflix Passes
200 Million Milestone

Number of paid Netflix subscribers worldwide
at the end of the respective year

MW U.S. & Canada M International

167.1m
139.3m
110.6m
89.1m .
2016* 2017 2018 2019

* Until 2016, Canadian subscribers were included in the international segment

Source: Netflix

©@®G statista %a

-rll::.
év

g. Neéstor Luis Altuve Oraa
“—.‘6 _ @ -

jHay alguien que no est3 entendiendo |z nueva economial: Con 42 nominaciones 3
los Golden Globes Netflix se queda con el 35% de las mismas, que ademas son 2
veces mas que cualquier otro estudio o cadena en las categorias de television o
cine,

https://Inkd.in/dHwypux

#TD_Netflix

203.7m

2020

Netflix Totally Dominates Golden Globes With 35% of All Nominations

Original: Rubén D. Diaz
Ajustes: Néstor Altuve




Resultados 3T20

BBVA Nuestras capacidades digitales nos permiten dar un
mejor servicio a nuestros clientes en el contexto actual

CLIENTES MOVILES INTERACCIONES EN LA APP VENTAS DIGITALES
MILLONES DE CLIENTES, % TRAS OME _;-. DES II JUMULADO, %
TRIMESTRALES 0 VS 3TI9)
UNIDADES
+13,9%
63,6%
32,8 /
57,7%

5X VALOR- PRVZ

s 47,9%

Original: Rubén D. Diaz
Ajustes: Néstor Altuve
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...orgquestacion la transformacion
digital, un modelo



Socios y Aliados Claves

¢,COmo estan y se veran
afectados los steakeholders
hoy y en el futuro cercano?

¢,Con qué nuevos socios y
aliados puedes colaborar
estratégicamente en esta
crisis?

¢ En qué pais se encuentran
tus socios y aliados clave?
¢,Como influye esa ubicacion
en tus decisiones
comerciales?

Actividades Clave

¢,Cambios para
satisfacer las nuevas
necesidades de los
clientes?

¢,Como te puedes
adaptar?

¢,Cuanto tiempo se
necesita?

Recursos Claves

¢, Qué recursos clave
se necesitan?

¢,Con qué recursos
clave comenzaria de
nuevo su empresa
hoy?

Estructura de Costos y Gastos

No te preguntes "¢ Qué recortar?", preguntate "; Qué necesito realmente?“

¢, Como realizar pruebas de estrés financiero y de generacién de escenarios?

Propuesta de Valor

¢, Mantienes producto(s) y/o
servicio(s) ajustado(s) al
mercado actual?

¢,Como puedes adaptar tu
propuesta de valor a las
necesidades cambiantes de
los clientes?

¢ Tienes que cambiar tu
propuesta de valor?

de la crisis?

Con la informacién actual : ¢ Puedes proyectar una ejecucion a 18-24 meses?

¢Es posible alcanzar un punto de equilibrio con los recursos existentes?

¢, Qué proyectos se pueden ajustar y/o eliminar de acuerdo a su prioridad?

¢, Qué ayuda y/o apoyo puedes obtener de los entes gubernamentales?

Corona Business Canvas versisn: Néstor Altuve

Relacion con Clientes

¢, Qué tan efectivas
son tus herramientas
de comunicacion
actuales para

mantener el contacto
con los clientes?

¢, Cobmo se muestra tu
empresa en la crisis?

¢, Tus canales de
distribucion estan en
peligro actualmente y
de cara al futuro?

¢Vendes o puedes
vender remotamente?

¢, Como puedes
adaptar tus canales?

Flujo de Ingresos

¢ Estan en riesgo los pedidos actuales?

¢ Tienes que adaptar tu modelo de negocio?

néstor
altuve.

Segmento de Clientes

¢, Como estan siendo y/o se
veran afectados tus clientes
actuales?

¢ Han cambiado sus
necesidades?

¢, Como puedes adaptarte a
las nuevas necesidades?

¢ Tus clientes seran iguales?

¢, Puede ampliar y/o
diversificar tus segmentos de
clientes?

¢, Como puedes reducir las
barreras de entrada para
nuevos clientes?

¢ Estan tus clientes dispuestos a pagar los mismos precios durante y después

¢, Se puede cambiar a un pago mas flexible y basado en métricas estratégicas
de desempefio?

Fuente en Inglés: Corona Canvas by Mogalle, M. & Kluth, A. (2020) adapted from Osterwalder, A., Pigneur, Y., In Clark, T, & Smlth, A. (2010): Business modelgeneration: A handbook for visionaries, game changers, andchallengers. — Traduccién, Cuadro y Ajustes: Néstor Altuve / @nestoraltuve




Alineacion de Estrategia Corporativa y Digital
Proceso tipico de Diagnadstico, Definicion e Implementacion

Diagnodstico

Definicidon y
Priorizacion de
Portafolio de
Proyectos

Organizacion y Plan
de Implantacién

Entorno Digital

(Industria Propia y
General)

Detinicion Ajustes a
Estrategia
Corporativa para
Alinearla a la
« Estrategia Digital

Estrategia
Corporativa Actual

Implantacion

Estrategia Digital:

- Customer

{- Procesos y RRHH

Medicidny
Seguimiento

néstor
altuve.




Modelo de Referencia para la Transformacion Integral, Fisica y Digital, de un Negocio By Néstor Altuve
altuve.

Modelo de
Negocio

Actuales y
Nuevos

Innovacidon Cultura Modelo de

Across toda la Ingresos

Organizacion Offline-Online

Personas Experiencia

del Cliente
dal .
e Liderazgo |

Organizacion Omnicanal

Procesos

' Front-Back-Middle
Office

et < Tecnologia + Digitalizacién >
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...1a cultura digital, la gente



Cultura Digital

= Comportamientos y habitos.

= Aprovechar al maximo la potencialidad de
las nuevas tecnologias.

= Mejor uso y una mejor difusion.

= QObjetivo de transformar el modelo de
negocio o los modelos organizacionales.

= Crear valor a los clientes, los empleados y
los accionistas (CUSTOMER-CENTRIC).

“La cultura (...y la transformacion digital) se come a la estrategia en el desayuno”
Peter Drucker




Cultura Digital |

Cuatro Dimensiones

Orientacidn al Cliente

Experimentacién Desarrollo y Despliegue Liderazgo Transformacional




Cultura Digital

' PEOPLE ' EMPOWERMENT |
. PROCESSES R.a

CUSTOMER

" MANAGER

' CUSTOMER BEHAVIOURS |

VISION

" COMMUNICATIONS @

Orientacion al Cliente:

néstor
altuve.

Una cultura de orientacion al cliente no

es de una persona, es un cambio de
“‘mindset” de toda la organizacion.

* Reclutar a los mejores
« Valores
« Comunicacion

 Empoderamiento




Cultura Digital

Experimentacion:

Comportamientos:

a) Curiosidad: identificacion
oportunidades.

b) Probar/fallar rapido/barato.

c) Uso habitual de la tecnologia.

"Speedy System" de

Creacion de Prototipos

How DropBox Started As A Minimal Viable Product
» DHODEER0

E

- | nt f The Lean
a consultant and the author of The Leal
i 2 2 2 B creomsecure

Keep current
on your credi

McDonalds

Experimentacion:
Toyota e-palette

néstor
altuve.

Celebra el fracaso
10X mejora




Cultura Digital Rapidez y Agilidad:

Libertad para experimentar.

Desarrollo y Despliegue: Toma de decisiones distribuidas y
basadas en datos.

Comportamientos:

Abiertos al mundo exterior.

a) Rapidez y agilidad. Cloud-based solutions.

INNSOMNIA

Ecosistemas de Innovacion

b) Desarrollo y formacion.

Uses of Technology Stages of Development

. : Z e Information: Dropbox
C) C O m u n I CaC I O n y CO I ab O raCI O n Make information accesible from Google Docs
anywhere We transfer
bierta y fluid
a I e r a y u I a . Communication Videoconferencing (webex, bbcollaborate, etc.)

Keep continuous communication; Social networks (yammer, gnoss, facebook, twitter)

distance magnifies everything Instant messaging (skype, what’s app, google, slack)
E-mails
Phone calls
Skype calls.

Collaboration Videoconferencing, skype calls.

Take full advantage of talent Project collaboration software (trello, basecamp,
through collaboration desk-away, etc.)

Team time tracking: Time doctor

Discusion forums, boards.

Wikis.

’ :
nestor
altuve. "
What is a Barclays Digital Eagle?




Cultura Digital

VISION ESTRATEGICA
Y DE NEGOCIO
Conocimiento del nuevo entorno
. . T de transformacién digital
Liderazgo Transformacional: % INTEGRO Y HONRADO INNOVADOR
0 D oo de N 5o o rectided
w y g T | fracaso :
Comportamientos: % 7 V 4
© LIDERAZGO
a) Desarrollo emergente == i )
estrategias digitales. 3 oo | —
it ey
b) Adaptacion continua. Siuados onol conir> {4 ) R I

c) Liderazgo que implicay
desarrolla.

de la compaiiia A “:.f_"

LIDER EN ENTORNOS COMUNICADOR Y
DIGITALES COLABORADOR

Liderar equipos y empatizar Capaz de dar ejemplo
con ellos en las redes en entornos digitales

néstor
altuve.
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...acelera |la Transformacion Digital en
2021, con la pandemia todavia presente



néstor

Durante el 2021 es
especialmente
Importante mantener
una comunicacion
cercana entre pares de
negocios y otras partes
Interesadas claves.



Instituye un Cambio de Cultura de Estilo “Lean-Startup”

Combine Design Thinking, Lean Startup and Agile
Aprovechar las

circunstancias para
fomentar un cambio
cultural que permita operar
como una “lean startup”.
Implementar equipos
agiles y multifuncionales si ——
aljn no se ha heChO. LEAN STARTUP AGILE

Gartner




Evita las Fricciones en la Organizacion

A\ e Uno de los desafios para
N\ \\eEL 7774 fomentar un cambio de cultura es
1. 3 L y = evitar que se cree friccion entre
N MRy L los diferentes mandos de la
e N &y~ =z empresa. El mayor impedimento
E—— ¥ =N = no son las herramientas ni la
: | —& 5 tecnologia, sino los
E=7: o0l (. 88 .-~  comportamientos y las personas,
& ; LR y esta es una gran oportunidad
para eliminar esos puntos de
friccion y un buen momento para
elevar la competitividad de todos
en el ambito digital.




Deja que los Clientes sean la Guia
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En la medida que la pandemia -
esté presente, los patrones de g
gasto en linea del consumidor

estan y seguiran cambiando.

Los clientes buscan y buscaran
hacer negocios mas
virtualmente gque nunca. Hay
gue seguir esta evolucion y
operar agilmente para abordar
esas preferencias.



néstor

Desafia las Suposiciones

Probar cosas nuevas, incluso
si son contradictorias. A raiz
de la crisis financiera del 2008
Uber, Airbnb y muchas otras
compaiias establecieron la
economia Gig. Se van a
anular mas supuestos, ya que
las empresas cambian los
modelos de prestacion de
servicios por la forma en que
se venden los productos.



Ten el Pulso de tu Organizacion
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Insértate en la Conversacion

Mantenerse cerca de pares
y otras partes interesadas
clave. Mientras se apagan
f Incendios e instituyen
o | ? d cambios culturales y

18 ‘““F . nuevos procesos, hay que

| mantenerse involucrados

en las conversaciones de la
alta direccion.
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Post Pandemiay Transformacidn Digital Efectiva Como Respuesta: Tres Ejes Claves
By Néstor Altuve

ey Capacitacion para que los empleados puedan trabajar de
sl forma digital, segura y deslocalizada con un rendimiento
igual o mayor

@

e Automatizacion de los procesos, con infraestructuras que
mg absorban la demanda de forma flexible y ajustada en costos

-

Digitalizacion en la medida de lo posible de las relaciones
con los clientes y aprovechamiento de esta nueva relacion
para fidelizarlos mediante una experiencia personalizada

Fuente: empresas.blogthinkbig.com



...para finalizar mi “to do list” Plan Digital 2021
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|dentificar ingresos online

Ecommerce y entregas de ultima milla optimizadas

Identificar nuevos modelos de negocio "escalables" y soportados por lo digital
Identificar y optimizar el back office con herramientas digitales

Consolidar interaccion remota (colaboradores, proveedores y clientes)

Revision e inversion en tecnologias claves para el negocio

N o 0o kw0 Dd R

Cloud, Ciberseguridad y Big Data & Analytics como la base de la Transformacion
Digital

8. Explosion e implantacion definitiva de la Inteligencia Artificial en el negocio

9. Definir y ejecutar proyectos punteros de Transformacion Digital post Covid-19
10. Agilidad e Implantacion ensayo-error con ciclos cortos de planificacion e

implantacion




nestoraltuve
altuve.

Mensaje final para aquellas Empresas
e Industrias que por no ser
consideradas como tecnologicas, no
Incluyen ni alinean un plan de
transformacion digital con la su
planificacion estratégicay vision de
corto, mediano y largo plazo:

“En esta era de cambios acelerados,
producto de la tecnologia y la nueva
realidad digital (y del COVID-19),
hay que ir ya al futuro y no esperar
que este llegue”

Néstor Altuve




Néstor Altuve

nestoraltuve@yahoo.com

www.nestoraltuve.com
nestoraltuve
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