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2020 en cifras

$233.748 Ingresos $13.852 MM Ingresos

Mercantil $  214.621
RUP $   10.578
ESALES $   8.548

Renovación virtual – 93.8%

Tiempo de respuesta 98,9%
10 sedes 1 PUNTO  de atención
+ 4.7  mm transacciones
59 municipios atendidos, con 175 
cámaras móviles realizadas

Arbitraje         $10.004 MM
CONCILIACIÓN   $ 2.535 mm

CASOS
369

7.095

CONVIVENCIA EMPRESARIAL
251 EMPRESAS VINCULADAS
481 PERSONAS FORMADAS

Conciliación comunitaria
2.395  AUDIENCIAS
80%   DE ACUERDOS

8.984 NECESIDADES cumplidas
• 341 AUMENTARON VENTAS
• 422 AUMENTARON PRODUCTIVIDAD
• 162 OPTIMIZARON COSTOS

Formación $4.669 MM
• 187 diplomados y seminarios online
• 78 diplomados y seminarios virtual

• 3.459 participantes en modalidad 
virtual y online

Información $4,659 MM
MÁS DE 609 clientes

TUTOR $639 mm
• 5o Temáticas – 18 nuevos programas

12.119 afiliados $3.028 MM ingresos

8 macrosectores - 56 sectores

17 AGLOMERACIONES ECONÓMICAS

84 PROYECTOS

121 ACCIONES

6.380  Actores vinculados 
(instituciones)
9.256 Asistencias

Registros

Ingresos TOTALES $281,377 MM

203.108 Servicios
447.426 asistencias

Más de 150.000 visitas  en el 
Observatorio de la Región Bogotá
Más de 1.266.000 consultas en el 
CIEB

40 ediciones del Boletín Entérate 
con el registro de las principales 
noticias de Bogotá y la región
3 ediciones del Boletín de 
tendencias mundiales

se organizó el evento “Si Yo Fuera 
Alcalde: los empresarios 
preguntan sobre el Plan de 
Desarrollo de Bogotá”

En política de sostenibilidad y 
valor compartido se han 
realizado 17 entrevistas, 20 
talleres y 15 reuniones 2 grupos 
focales

13 encuestas sobre impacto del 
covid-19, reactivación económica, 
ritmo empresarial, entre otros

Formación
información

Asesoría y contacto

A 31 de  DICIEMBRE

ARTBO, BFW,BOMM, BAM,BMF
•Más de 1.112.000  PERSONAS 

ALCANZADAS
• Con más de 500 compradores 

participantes
•Más de 5..600 CITAS DE NEGOCIOS
•MÁS DE 90 ACTIVIDADES DE 

FORMACIÓN con  mas de 177.000 
participantes

• Mercantil
• Proponentes
• Turismo RNT
• Juegos de azar
• Fundaciones Y 

asociaciones

• Veedurías y Red de 
Veedurias

• Runeol
• ONGS extranjeras
• Economía solidaria

583.226 unidades productivas 
renovadas
• 202.540 personas naturales
• 168.718 personas jurídicas
• 211.968 establecimiento de 

comercio, sucursales y agencias

86% acuerdos en conciliación 


