POLITICA DE SOSTENIBILIDAD Y
VALOR COMPARTIDO
¢POR QUE Y PARA QUE?

. W
Valor CDO)Cémara f?G Y
CD L 7y~ conTREEDuUte

Compartido



Sostenibilidad

Guardar el balance
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SOSTENIBILIDAD
Conceptos basicos

La sostenibilidad desde una perspectiva de
negocios es:

Integrar los aspectos sociales, ambientales y
econdmicos en la toma de decisiones de las

organizaciones.

Es cambiar la mirada exclusivamente financiera
a una mirada integral.




SOSTENIBILIDAD
Conceptos basicos

Dimension
Ambiental

Dimension
Econdmica

Sostenibilidad débil

Medio Ambiente

Negocio

Sostenibilidad fuerte
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Valor de la

Gestion

en sostenibilidad

o B8 LN

Vision y estrategia Sistemas de gestion Riesgos de cumplimientos Motivacion de empleados

. . . . Beneficios internos
Gestion de riesgos
. . . . Beneficios externos

Reputacion y confianza  Atraccion de accionistas Ventajas competitivas Relacionamiento con
(recursos) grupos de interés




La sostenibilidad cs un camino gue se recorre paso a Paso
para identificar v reducir riesgos corporativos, crear
eficiencias y generar valor a su organizacion.

DEFENSIVA

Negar la

responsabilida
d

CUMPLIMIENTO

Hacer lo minimo

requerido (minimos
legales)

Reduccién
riesgos
operativos

GESTION

Aplicar criterios ESG en

practicas
administrativas

Reduccion
riesgos
reputacionales

ESTRATEGIA

Integrar la

sostenibilidad en la
planeacion estratégica

Eficiencia /
Reduccion
costos

Incremento
valor de
marca



SOSTENIBILIDAD
Impacto en el nhegocio

Reputacion (+)

O Excelencia operacional

O Competitividad y calidad de los

Satisfaccion de Servicios al Cliente

clientes

O Relacionamiento Gl .
O Operacion segura

Operacion ambientalmente

Gestion de
proveedores responsable
© Gestion Social O Desorrollo del talenta Gestionar_’ la sosjcenibilidad

Gestion del hace la diferencia entre una

O conocimientoy compafia que construye o
desarrollointegral destruye valor a partir de

sus practicas
Yt

»

A

Eficie;lcia (+)



Satisfaciendo necesidades

VALOR COMPARTIDO

Hay 3 formas de crear valor compartido

Reconcebir
necesidades,

productos y
consumidores

sociales por medio de
productos y/o servicios.
Atendiendo clientes
desatendidos o
marginados.

Redefinir la Mejorar el entorno
productividad en operativo de la
la cadena de valor empresa

- Impulsando la productividad - Generando entornos
a través del uso mas efectivo competitivos que
de los recursos disponibles: favorezcan el desarrollo de
energia, logistica, talento NnUevos y mejores
humano. negocios.



75%

855%

77%

86%

¢Por qué es importante?
HERANDS T -

LiAVvIA &
LiFAYING
MEDIA GROUP

De los consumidores esperan que las marcas contribuyan a
mejorar la calidad de vida de las personas.

De consumidores creen gue las empresas tienen un rol mas
iImportante que los gobiernos en crear un mejor futuro.

De las marcas podrian desaparecer y no les importaria a los
consumidores.

De las personas creen gue es importante que las empresas
representen algo mas gue un negocio.



PANORAMA ACTUAL Compartido

Valor CDCimarm |
CD L iomeso

¢POR QUE ESTE TEMA ES ESTRATEGICO EN EL ESCENARIO DE COVID 19?

1.

Una estrategia de sostenibilidad es la oportunidad de consolidar y hacer visible la importancia y
el compromiso de las empresas con ser verdaderos generadores de valor social y con llevar a
cabo negocios que sean motor de transformaciones positivas.

Pensar en sostenibilidad permite identificar acciones prioritarias para gestionar los riesgos y
encontrar las oportunidades de generar valor a través de acciones que mejoren los productos y
servicios de nuestras empresas, entendiendo los entornos competitivos y encontrando puntos
criticos para generar eficiencias.

La sostenibilidad pone especial énfasis en el relacionamiento con las partes interesadas,
guienes en este escenario de incertidumbre, estan a la espera de constante informaciéon y de
visibilizacion sobre los asuntos que les impactan y las oportunidades que puedan aprovechar.

Los tres pilares de la sostenibilidad (econdmico, social, ambiental), permiten pensar en
alternativas al funcionamiento de las empresas ante el futuro cambiante, teniendo presente la
importancia de considerar todos los angulos para mantener el balance.



Contexto PSVC

Relevancia y contenido clave de la PSVC

Valor CD%mer

Compartido coﬁi%ﬁ"g.ﬁ‘:“



Contexto de la PSVC

cPor qué?

Propdsito superior CCB: “Servimos
de manera colectiva para que
existan mas y mejores empresarios
y empresas, logrando asi una
sociedad mas prospera y equitativa
en Bogota y la region.”

€%

cQué?

Declaraciéon PSVC: “La Camara de
Comercio de Bogota estd comprometida
con la sostenibilidad. Contribuye de manera
decidida al fortalecimiento de las empresas
y al mejoramiento del entorno, a través de
la promocion y generacion de valor
compartido, y de practicas responsables
enmarcadas en los 10 principios del Pacto
Global y en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas.”



Contexto de la PSVC

La PSVC cumple un papel estratégico para la CCB

p m”‘%
y \¥
QPD%:E},};J Lt % (/.S\SG SERVIMOS DE MANER:S COLECTIVA
SOSTENIBLE & o s
LOGRANDO ASI UNA SOCIEDAD
. MAS PROSPERA Y EQUITATIVAEN
WORLD Politica de BOGOTA YLA REGION
ECFW}‘Q%?\AA'C Sostenibilidad
Qv y Valor
Compartido 56)®
Permite articular ala Potencia el
CCB con las prioridades cumplimiento del
nacionales e propoésito y las metas

internacionales internas de la CCB



Contexto

Sostenibilidad:
Capacidad de aportar a

los ODS
Con las iniciativas

desarrolladas por la CCB
aportaremos a 9 ODS

TRABAJO BECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONONICO

N
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OBJETIVLS RS

DE DESARROLLO INFRAESTRUCTURA
SOSTENIBLE &

10 Scuiinies™

16 PAZ JUSTICIA 1 ALIANZASPARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
LOS OBJETIVES

Valor CDSimaa
Compartido CO&ps

Valor Compartido:
La forma de hacer mas vy
mejores negocios donde todos
ganan

Reivindicar funcion
social del empresario
Incentivar discusiones

sobre su rol

Priorizar la base de la
piramide

Servir a clientes

#SoyEmpresario / #SoyEmpresaria

#EstaEmpresaEsDeTodos



Contexto de la PSVC

El contexto global exige a las empresas mayor capacidad
de respuesta ante los retos de sostenibilidad

Principales riesgos:

Clima extremo

Fracaso de la accion
climatica

Desastres naturales
Pérdida de biodiversidad
Desastres ambientales
causados por el hombre
Fraude o robo de datos
Ciberataques

Impact
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Contexto de la PSVC

Creacion de valor empresarial a través de la sostenibilidad

Strong ESG proposition (examples) Weak ESG proposition (examples)

Too-line Altracl B2B and B2C customers Lose customers through poor sustainability A .
gr Ole h with more sustainable products practices (eg, human rights, supply chain) or a C recimie ntO . NUEevVOos
Achiave better access 10 resources perception of unsustainable/unsafe products merca d os eln g resos
through stronger commun:ity and Lose access to resources (including from
government refations operational shutdowns) as a result of poor
community and labor relations
Cost Lower energy consumption Generate unnecessary waste and pay . s
reductions Reduce water intake correspandingly higher waslte-disposal costs RedUCC|On de costos
Expend more in packaging costs
Regulatory Achieve greater strategic freedom Suffer resinctions on advertising ;
and legal through deregulation and point of sale Asuntos regulatorios
: : Earn sybsidies and government incur fines, penaities, and
interventions support enforcement actions
Productivity Boost employee motivation Deal with *social stigma,” which restricts Productividad
uplift Attract talent through greater talent pool
social credibility Lose talent as 4 result of weak purpose
Investment Enhance investment returns by Suffer stranded assels as a result of . . . . .
and asset better allocating capital for the premature write-downs Opt| mizacion de Inversion
o x long term {eg, more sustanable Fali behind competitors that have i i H
‘ i ) petitors that have invested activos
optimization plant and equipment) b0 bie lags Moneidy hunary® \
Avoid investments that may not
pay off because of longer-term
environmental issues Fuente:

McKlinsey & Company




Temas clave PSVC

Buen gobierno corporativo
. Empoderamiento e igualdad de Genero
. Corresponsabilidad publico-privado
— . Servicios empresariales pertinentes
'@' *  Empresas competitivas y entorno de
° Econémico & negocios favorable
Ry . Gestidn de la cooperacion y de las
& relaciones internacionales
e Social (k\ A +  Funciones delegadas de los registros
A publicos
Q . Medios alternativos para la solucién de
controversias
Asuntos *  Mejoramiento del ambiente laboral y
materiales bienestar de los colaboradores
*  Sostenibilidad del medio ambiente

. Infraestructura y tecnologia con enfoque
sostenible

« Ambiental y g,

Empresarios W

Empresas que generen valor

esa . ; Resultados
economico, social y ambiental para
Bogota-Region. esperados

La mejora continua de la gestiéon de la
CCB a través de procesos sostenibles y
eficientes

Una actuacidn relevante en el didlogo
publico-privado para generar un
entorno sostenible de negocios.

El adecuado relacionamiento con
nuestras partes interesadas

Aliados 0e®
oW

o 0
Colaboradores g

A

Proveedores 1'1 \

Sostenibilidad y Valor Compartido



¢COMO GESTIONAR LA
SOSTENIBILIDAD?




SOSTENIBILIDAD

Modelo de gestién —

1. Estrategia 2. Gestion

MODELO DE

GESTION DE LA
SOSTENIBILIDAD

4. Feedback 3. Reporte y
y percepcion monitoreo

ESTRUCTURA RECURSOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS



RETO: ALINEACION CON LA ESTRATEGIA
DE LA COMPANIA

Propdsito Superior

MEGA
 La sostenibilidad debe estar integrada en la

estrategia de la organizacion para garantizar que

Objetivos - .
J permee todas las decisiones en todos los niveles.

Estratégicos

 Los objetivos estratégicos de la organizacion

~ Riesgos deben analizarse desde una perspectiva
f A Estratégicos econdmica, social y ambiental.
; Asuntos « Esto permite el desarrollo de proyectos de que

“:__ ol generen alto impacto econdmico, consideren sus
materiales impactos ambientales y generen retorno social.

P Proyectos e
,7/7/I indicadores



Propdsito Superior

MEGA

=,  Objetivos
(&)= Estratégicos

Riesgos
A Estratégicos

Asuntos
L\ materiales

' & @

//i Pro_yectos e
indicadores

\;\/ g

RETO: ALINEACION CON LA ESTRATEGIA
DE LA COMPANIA

Largo plazo

Mediano Plazo

Corto plazo



Objetivos de Desarrolio
Sostenible




SOSTENIBILIDAD
Ventajas de la contribucion

los ODS

Fortaleoer las relaciones con

Ios grupos de interés, estar

alineados con los avances ”

legislativos y robustecer |a Usar un lenguaje comdn

prevencién de riesgos. y-contar Cofkan p.ro;_x_i sito
compartide, que facilite ia
coordinacién de esfuerzos con
los gobiernos y organizaciones
de la sociedad civil.

ldentlf:car
9 Potenciar el valor
de la sustentabilidad

oportu nidaces
de negocio y
atraer capital.
corporativa, incluyendo
la atraccion de talento
y preferencia de ics
clientes.

Estabilizar sociedaces y
mercados, al contribuir asu
desarrolio y al acceso a productos
¥ servicios,

Fuente: adaptado de SDG Compass. The guide for business action on the SDGs (GRI, UN Global Compact & WBCSD, 2015).



Monitoreo y Reporte

BENEFICIOS DE REPORTAR

Ayuda a entender y comunicar el desempefio de los temas
estratégicos de la compania

Permite establecer mediciones y establecer metas.

Favorece la vision estratégica de los negocios.

Facilita definir un proceso de rendicion de cuentas de aquellos

impactos que pueden afectar la sostenibilidad de nuestros
negocios, teniendo en cuenta las expectativas de los grupos de
interés.

Genera mayor credibilidad y posicionamiento de la Compania.
Aporta a la construccion de reputacion corporativa.

Es uno de los principales medios de relacionamiento con
nuestros grupos de interés.




SOSTENIBILIDAD
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+57 (4) 448 7829 - Carrera 43A No. 1A Sur - 267 Ed. Torrelavega - Oficina 404 - Medellin - Colombia
+57 (1) 704 7024 - Carrera 17 No. 88 - 23 Ed. Cezanne - Oficina 204 - Bogota - Colombia



