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Objetivo: Conocer la opinidn de los empresarios de las
micro, pequenas y medianas empresas sobre las estrategias
y acciones que estan realizando para mantener los
negocios, el empleo y la calidad de vida en Bogota y la
Region.

Diseio de la muestra y procesamiento: Camara de
Comercio de Bogota.

Perfil informante idéneo: Dueio, o representante legal,
presidente, gerente o director o administrador general de la
empresa.

Universo: Micros, pequefas y medianas empresas de
Bogota y los 59 municipios de la jurisdiccion.

Fecha de aplicacion: Del 16 al 20 de junio 2020.
Metodologia: Encuesta virtual y telefonica a empresarios.
Muestreo: Probabilistico, estratificado de elementos.
Tamaino de la muestra: 2.397 encuestas.

Confiabilidad: 95%

Margen de error: 5%
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Linea de respuesta inmediata: +57 (1) 383 0330 Conmutador: +57 (1) 594 1000 Bogota D.C., Colombia
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Caracterizacion de los encuestados de Bogota

#S0YEMPRESARIO

Nuestro tejido empresarial es joven

Sector
Edad Aericu
gricultura y
[%] mineria
Servicios 2,5%
33,1%

Comercio
48,5%

31,2
28,0
17,9 -
10,3 8.8 _,--"'-’
I l 2'8 - g
| | | | | | )
. Industria
Entre18y 25 Entre26y 35 Entre36y 45 Entre46y55 Entre56y65 Mas de 65 84%
afos aflos afos afos anos anos e Construccion

7.5%

Tamafo

Microempresa

Hombre
53,3%

Pequefa

Mediana

Base: 2.397 encuestas

’ Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Aliados: Union Europea, MINCIT y PNUD.
Proceso: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB.
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#S0YEMPRESARIO

La mayoria son empresas familiares, con menos de
3 anos y no mas de 10 empleados.

¢Empresa familiar? Nimero de Empleados

Entre 0y 10
empleados
97,8%

Entre 11y 50
empleados
2,1%
¥ Entre 51y 200
@ cmpleados
0,1%

Antigiiedad
(%)

La mayoria son empresas familiares,
con menos de 3 alos y no mas de

31,0
28,7
25,0
10 empleados.
I 15,0

Menos de 1afo Entre1afoy 3 afios Entre 3 y 5 afos Mas de 5 aflos

Base: 2.397 encuestas

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Aliados: Union Europea, MINCIT y PNUD.
Proceso: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB.
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Linea de respuesta inmediata: +57 (1) 383 0330 Conmutador: +57 (1) 594 1000 Bogota D.C., Colombia
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Situacion actual de la empresa de Bogota

#S0YEMPRESARIO

El 89% de las empresas sobreviven y la mayoria
percibe que la situaciéon va a mejorar

¢Cémo son sus expectativas paralos ¢Cudl es la situacion actual de su empresa?
préximos 6 meses?

Ha cerrado temporalmente toda —52 0%
30.4% la operacion -

26,4%
Continud operando parcialmente
con teletrabajo durante todo el - 22,7%
18,7% confinamiento
12,5% 12,0% o
’ Continud operando normalmente - 14 6%
durante todo el confinamiento e
Ha cerrado definitivamente su )
s 10,8%
operacion

Algo positivas  Algo negativas Las cosas Muy negativas  Muy positivas
seguiran igual

Base: 2.397 encuestas

| Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Aliados: Union Europea, MINCIT y PNUD.
Proceso: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB.
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#S0YEMPRESARIO

La mayoria de las empresas tomo acciones para
mantener el empleo

:Qué medidas tomé para mantener el empleo en su empresa
durante la cuarentena?

Reduccion en horas de trabajo  [[NNEGNGNGEGEGEE 518%

Reduccién en nimero de trabajadores [ 15.9%

Recortes salariales [N 12.1%
Vacaciones anticipadas [ 1.0%

Aumentar horas de trabajo en cargos esenciales [ 2.3%

Base: 2.397 encuestas

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Aliados: Union Europea, MINCIT y PNUD.
Proceso: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB.
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Situacion actual de la empresa de Bogota

#S0YEMPRESARIO

La mayoria de los empresarios no estan utilizando
las medidas oficiales

¢Ha solicitado ayudas del Gobierno nacional?

77,5%

11,3%

= ]
I I
Si, y las estoy recibiendo  Si, estoy pendiente de  Si, pero fueron negadas No he solicitado

respuesta

Base: 2.397 encuestas

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Aliados: Union Europea, MINCIT y PNUD.
Proceso: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB.
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Linea de respuesta inmediata: +57 (1] 383 0330 Conmutador: +57 (1) 594 1000 Bogota D.C., Colombia
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Situacién actual de la empresa
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#S0YEMPRESARIO

Las lineas de financiamiento y las laborales son las
mas solicitadas y las mas negadas son las financieras

¢Quétipo de medidas del Gobierno
nacional ha solicitado?

Beneficios tributarios I 3.4%
Planes de reactivacion . 53%
Medidas laboralesy de seguridad social . 56%

Lineas de financiamiento - 10,9%

Base: 2.397 encuestas

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Aliados: Union Europea, MINCIT y PNUD.

Proceso: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB.

FESTAEMPRESA
ESDETODOS

Linea de respuesta inmediata: +57 (1] 383 0330 Conmutador: +57 (1) 594 1000 Bogota D.C., Colombia

Sile negaron alguna medida después de
haberla solicitado, ¢ cual fue?

Beneficios tributarios I 15%
Medidas laboralesy de seguridad social I 2,0%
Planes de reactivacion I 2,8%

Lineas de financiamiento - 9,4%

84,3%

ccb.org.co siguenosen @O Q@ © O ©



Situacién actual de la empresa

La familia y los amigos son las principales redes
de apoyo
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¢Doénde mas ha encontrado su empresa mecanismos de apoyo?

No ha encontrado apoyo
Redes familiares y de amigos 17,5%
Consumidores o clientes 15,4%
Proveedores

Autoridades nacionales y locales

Cdmara de Comercio

1,4%

Gremios empresariales

Base: 2.397 encuestas

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Aliados: Union Europea, MINCIT y PNUD.
Proceso: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB.

FESTAEMPRESA
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Linea de respuesta inmediata: +57 (1] 383 0330 Conmutador: +57 (1] 594 1000

52,7%

Bogota D.C., Colombia
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Gestion estratégica para la reactivacion
productiva

La mayoria de los empresarios estan transformando

los negocios
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¢Cuales de las siguientes acciones ha implementado en su empresa para la reactivacion productiva?

23,3% 22.3%

21,0%

13,0%

No he hecho Identificar nuevas Acudir a Transformar los
nada oportunidades consumidoresy procesos de
clientes comercializacion

Base: 2.397 encuestas

9,0%
6,0%
Redefinir los Buscar
objetivos del asesoria/apoyo
negocio

Fuente: Cadmara de Comercio de Bogota. Aliados: Unién Europea, MINCIT y PNUD.

Proceso: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB.

FHESTAEMPRESA
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Linea de respuesta inmediata: +57 (1) 383 0330 Conmutador: +57 (1) 594 1000 Bogota D.C., Colombia

5,4%

Transformar los
procesos de
produccién
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Gestion estrateglca para la reactivacion de Bogoté

roductiva
P #S0YEMPRESARIO

Las mipymes estan fortaleciendo las capacidades
de la empresa

¢Qué tipo de asesoria o apoyo ha buscado para mejorar la gestion de la empresa?

Gestionar el talento humano  F&f0)

Estructurar el plan de empresa para la reactivacion 6.3%
productiva s

Mejorar la gestion de los clientes y la 13.29%
comercializacion i

Mejorar la tecnologia digital 13,0%
Identificar nuevas oportunidades 15,2%

Ninguno 21,2%

Contar con protocolos de bioseguridad 28,1%

Base: 2.397 encuestas

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Aliados: Union Europea, MINCIT y PNUD.
Proceso: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB.
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Linea de respuesta inmediata: +57 (1) 383 0330 Conmutador: +57 (1) 594 1000 Bogota D.C., Colombia
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P #S0YEMPRESARIO

Las mipymes estan invirtiendo en tecnologia y
virtualizacion

¢Cuales de las siguientes acciones haimplementado su empresa en el modelo de negocio?

Invertir en la formacién del talento humano
4%

Mejorar el manejo de
los servicios publicos
7% Invertir en protocolos

de bioseguridad

Invertir en maquinaria 30%

y/o tecnologia
7%

Innovar en la
actividad productiva
— productos -
procesos
15%

Virtualizar procesos
de comercializacién /
distribucién
16%

Ninguna
21%

Base: 2.397 encuestas

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Aliados: Union Europea, MINCIT y PNUD.
Proceso: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB.
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Linea de respuesta inmediata: +57 (1] 383 0330 Conmutador: +57 (1) 594 1000 Bogota D.C., Colombia
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Las mipymes estan haciendo un gran esfuerzo para
reducir costos y el endeudamiento

Porcentaje

Reestructurar y/o renegociar...
Aplazar inversiones “
Solicitar financiacion externa “
Gestionar cartera n
N

Vender activos

Base: 2.397 encuestas

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Aliados: Union Europea, MINCIT y PNUD.
Proceso: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB.
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Gestion estrateglca para la reactivacion de Bogoté
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P #S0YEMPRESARIO

El uso de medios digitales y la entrega a domicilio
son los canales mas utilizados

¢Cudles de las siguientes acciones ha adoptado en su empresa para mejorar la comercializacion?

27,7%
24,9%

8,3%

Ofrecer los productos Entregar a domicilio Ninguna Hacer alianzas con ~ Adoptar diferentes ~ Ampliar el crédito a
y servicios por medios proveedores y medios de pago los clientes
digitales competidores

Base: 2.397 encuestas

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Aliados: Union Europea, MINCIT y PNUD.
Proceso: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB.

FESTAEMPRESA
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Linea de respuesta inmediata: +57 (1) 383 0330 Conmutador: +57 (1) 594 1000 Bogota D.C., Colombia
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Las alianzas con clientes y proveedores han sido

importantes como estrategia para

¢Cual ha sido el propésito de las alianzas que ha
realizado con otros empresarios?

Ninguno

/ 54%

Para aumentar
. las ventas
Para reorientarlo 18%
hacia otros
productos o Para entregar los
servicios productos o materias primas
6% servicios o0 insumos
8% 8%

Para conseguir
suministros de

Base: 2.397 encuestas

reactivar el negocio

¢Con quién harealizado estas alianzas?

Empresarios de alguna asociacion Is,o%

B 5.0

Empresarios de otra actividad

Competidores

- 6,1%

Empresarios cercanos a donde esta
localizada su empresa

B 0.1

Proveedores

Clientes

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Aliados: Union Europea, MINCIT y PNUD.

Proceso: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB.

FESTAEMPRESA
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Linea de respuesta inmediata: +57 (1) 383 0330 Conmutador: +57 (1) 594 1000 Bogota D.C., Colombia
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P #S0YEMPRESARIO

Los empresarios protegen el empleo y esperan que
la ocupaciéon mejore

¢De las siguientes acciones cuales ha adoptado para Considera que en el préximo semestre la
gestionar el talento humano en laempresa? planta de personal:

59%

Se mantendra igual

Ninguna

Establecer horarios flexibles

Comprometer a los empleados con el...

Disminuira 24%
Adoptar el teletrabajo
Capacitar en la reduccidn de consumo...
Estructurar programas de capacitacin.. Aumentara - 17%

Dar incentivos para retener el talento..,

Base: 2.397 encuestas

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Aliados: Union Europea, MINCIT y PNUD.
Proceso: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB.

FESTAEMPRESA
ESDETODOS

Linea de respuesta inmediata: +57 (1) 383 0330 Conmutador: +57 (1) 594 1000 Bogota D.C., Colombia
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Gestion estrateglca para la reactivacion de Bogoté
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P #S0YEMPRESARIO

Reducir los costos para la operacién de las empresas
es fundamental para impulsar la formalizaciéon

:Cuadlesde las siguientes acciones considera que deberian tener prioridad para
impulsar la formalizacion empresarial y lograr lareactivacion delasempresas?

Implementar multas por estar en la informalidad - 4.9%

Exigir los registros (mercantil, tributario, seguridad social)

para acceder a los servicios y beneficios empresariales _ 10,7%

publicos y privados
Virtualizar todos los tramites ante el sector publico _ 11,6%
Ampliar la oferta de asesoria y capacitacion _ 12,3%
Facilitar la participacion en licitaciones publicas _ 12,4%
Facilitar el acceso a beneficios y ayudas del sector _ 22 9%
publico T
Reducir los costos para la operacion de las empresas ||| GG 25.9%

Base: 2.397 encuestas

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Aliados: Union Europea, MINCIT y PNUD.
Proceso: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB.

FESTAEMPRESA
ESDETODOS

Linea de respuesta inmediata: +57 (1) 383 0330 Conmutador: +57 (1) 594 1000 Bogota D.C., Colombia
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P #S0YEMPRESARIO

Los empresarios son cada vez mas conscientes de la
proteccién del medioambiente

¢Qué acciones esta adelantando su empresa para contribuir ala sostenibilidad ambiental, social y econémica?

Implementar acciones para reducir la contaminacion y
proteger el medioambiente

40,8%

Ninguna 31,6%

Contar con programas de equidad, igualdad y no
discriminacion

16,2%

Destinar recursos de la empresa/empleados para ayuda
humanitaria

11,4%

Base: 2.397 encuestas

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Aliados: Union Europea, MINCIT y PNUD.
Proceso: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB.
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La sostenibilidad es un elemento central de la
empresa para la reactivacion econémica y la calidad

de vida

¢Con cuales de las siguientes afirmaciones esta de acuerdo sobre
laimportancia de la sostenibilidad para las empresas?

30,2%
25,1%
17,3%
15,4%
12,0%
Es un requisito para No afiade valor al Es fundamental para  Es primordial para la Es esencial para
ingresar a nuevos negocio generar ventajas para reactivacion mejorar la calidad de

mercados competir y reducir productiva vida

costos

Base: 2.397 encuestas

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Aliados: Union Europea, MINCIT y PNUD.
Proceso: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB.
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Acciones para apoyar la gestion de las mipymes para
la reactivacion

" Las mipymes estan haciendo un gran esfuerzo para transformar el modelo de
negocio, mejorando la gestion financiera y la comercializacion, y fortaleciendo sus

redes.

v Esfundamental el apoyo del sector publico y privado para que sea viable la
reactivacion y la supervivencia de las mipymes.

" Es necesario fortalecer el conocimiento sobre la gestion empresarial de estas
empresas.

" Larecuperacion se debe adelantar en un contexto de formalizacion, es esencial para
dar viabilidad a las empresas y al empleo.

" Apoyar y promover la transformacion de los modelos de negocio de las empresas
para que incorporen la virtualizacion y la innovacion.

v Enla sostenibilidad de las empresas, es determinante la reduccion del impacto
ambiental.

" La capacidad de liderazgo, resiliencia y trabajo de los empresarios de las mipymes

han sido y son fundamentales para transformar la crisis en una nueva oportunidad.

" Los empresarios de las mipymes estan mostrando gran capacidad de adaptabilidad
y resiliencia para convertir las dificultades en oportunidades de crecimiento de sus

(]

empresas. o

" Ladiversificacion del negocio, transformar la gestion y la utilizacidn de nuevas o
formas para llegar a los clientes son estrategias que estan usando para mantenerse (o)

en el mercado. (in}

:

8

@

5

8

FHESTAEMPRESA o)
ESDETODOS ©
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Resiliencia, vision, tenacidad y
persistencia son la base del
liderazgo de los empresarios
de las mipymes en Bogota

ESTAEMPRESA
#ESD

ETODOS @salimosdeestojuntos
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Perfil de los empresarios que
manifestaron no estar haciendo nada
para gestionar la crisis y prepararse para
la reactivacién productiva

« EI59 % ha cerrado temporalmente su negocio y el 28 % ha
cerrado definitivamente.

v’ E198 % no ha solicitado ayudas del Gobierno nacional.

v’ El 86 % no ha encontrado mecanismos de apoyo.

FESTAEMPRESA
ESDETODOS

empresarios
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Linea de respuesta inmediata: +57 (1) 383 0330 Conmutador: +57 (1) 594 1000 Bogota D.C., Colombia
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Frases de los empresarios para enfrentar

Yy

#

superar la crisis situacion actual

“Mantener un espiritu de confianza en los objetivos y metas, estamos en un
momento donde debemos trabajar en equipo y ser mas fuertes”.

“Nuestra principal fortaleza es trabajar en equipo con todos los empleados,
establecimos acuerdos laborales que nos permiten mantener sus empleosy la
empresa en funcionamiento”.

“La unidny la fuerza de la familia ha sido la mayor accion para enfrentar la
situacion”.
“Reinventarse, transformar los servicios y productos, de acuerdo con las

nuevas necesidades de los clientes y consumidores, reestructurar tarifas y
apostarle a producir mejor y mas barato que los competidores”.

“Mantener la lucha diaria y no rendirse para que no tenga que cerrar
definitivamente”.

“Me he redisenado ofreciendo algo diferente, que me permita sostener los
costos minimos de la empresa y mantener a los clientes”.

“La resiliencia, el ahorro que tenia me permitio resistir y tener a los empleados
los dos primeros meses. Ahora que nos permiten trabajar estamos tratando de

salir a flote nuevamente”.

ESTAEMPRESA
ESDETODOS
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#S0YEMPRESARIO

Linea de respuesta inmediata: +57 (1) 383 0330 Conmutador: +57 (1) 594 1000 Bogota D.C., Colombia
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superar la situacion actual H#SOYEMPRESARIO
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Camara
El progreso
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