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Como Presidente de la Camara de Comercio de Bogota me complace presentar algunos de los resulta-
dos alcanzados en estos siete afios de gestion, que muestran el esfuerzo de cada uno de los frentes de
trabajo de la Entidad: seguridad juridica para lograr la legalidad de las empresas; fortalecimiento de las
empresas para generar mas y mejores negocios; y representacion de los intereses generales y secto-
riales de los empresarios para mejorar el entorno de negocios y la promocién de la Ciudad y la Region.

Es para mi un honor entregar estos importantes logros, que representan el esfuerzo de nuestro
equipo de colaboradores, y que nos han permitido seguir apoyando los suefios de miles de em-
presarios de nuestra Bogota - Region.

Gracias a los aportes de los empresarios, al liderazgo de la Junta Directiva y el compromiso de
nuestros colaboradores, ayudamos a las empresas a generar mas valor, les entregamos 21 por-
tafolios especializados y 441 servicios categorizados por ejes tematicos, profundizamos en el co-
nocimiento de los empresarios y priorizamos en ocho macrosectores, que agrupan 56 sectoresy
339 cbdigos ClIU que representan el 69% (348.578) de las empresas registradas ante la Camara.

Para brindar un mejor servicio, se ajusté y consolidé el portafolio de servicios empresariales al
perfil y necesidades de los clientes de la Regién. Implementamos el bus Camara Movil, Ael servi-
cio de agendamiento de citas para la asesoria juridica, que ha sido utilizado por mas de 12.700
clientes, la asesoria virtual para los servicios de constitucidén de empresas y asesoria juridica,
que atendi6é a mas de 5.800 empresarios Y también el Chatbot “Andrea” y WhatsApp.

Otras acciones que han permitido mejorar, descentralizar cada vez mas los servicios y llegar a
mas emprendedores y empresarios fueron las inauguraciones que realizamos de las sedes de
Fusagasugd, la nueva sede de Chia, en Bogota en la Calle 95 y la remodelacion de la sede Salitre,
inauguramos las sedes para el Centro de Arbitraje y Conciliaciéon y para Formacién Empresarial,
al mismo tiempo que fortalecimos los servicios virtuales.

Con la creacion e implementacion del Modelo Integral de Servicios Empresariales - MISE, la Ca&-
mara se volvié un referente en el fortalecimiento empresarial, hemos transferido la metodo-
logia a las cdmaras de comercio de Cartagena, Honduras y Nicaragua; creamos el Festival del
Emprendimiento como plataforma para promocionar e incentivar el emprendimiento en Bogo-
ta-Region; y fuimos anfitriones del Global Startup Workshop.

Aumentamos la oferta de formacién abierta y cerrada con nuestros programas de diplomados
y seminarios, pasando de 144 diplomados y 142 seminarios en el 2013, a 232 diplomados y 196
seminarios, e incursionamos en los programas virtuales.

Gracias a la efectividad de la metodologia del programa Empresas en Trayectoria MEGA, contribui-
mos al impulso de la productividad del pais transfiriendo el conocimiento a Camaras de Comercio
e impactando el desempefio de las empresas en tres indicadores financieros: crecimiento en ven-
tas de manera sostenida a dos digitos, rentabilidad por encima de la media del sector y margenes
EBITDA (indicador que mide la rentabilidad operacional) por encima de promedios del mercado.

Para contribuir con la seguridad juridica, en 2014, implementamos Certihuella como mecanismo
de control para el desarrollo de tramites. Actualmente, contamos con la digitalizacion certificada
con fines probatorios, con el propésito de garantizar la autenticidad, disponibilidad, legibilidad e
integridad de los documentos. Asi mismo, cambiamos los certificados expedidos por la entidad
de seguridad en papel a seguridad digital con un cédigo de verificacién que lo hace mas seguro,
confiable y puede ser impreso en papel blanco.

La Camara fue artifice en la planeacién, desarrollo e implementacién de la Ventanilla Unica Em-
presarial - VUE, en alianza con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y diferentes entes
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estatales, que permite a los empresarios realizar los tramites de creacién de empresa ante el
Registro Mercantil, asignar el NIT ante la DIAN y la Secretaria de Hacienda Distrital, y remitir la
informacion relacionada con la seguridad social.

Con el Banco Mundial y la DIAN, se realiz6 un trabajo para incentivar la creacién de empresas y
mejorar las practicas empresariales, logramos la eliminacion de la cuenta bancaria como requisito
en el proceso de asignacién de NIT, e implementamos el servicio de “Constitucién en cuatro horas”.

Administramos nuevos servicios registrales como el Registro Nacional de Turismo - RNT, Regis-
tro Unico Nacional de Entidades Operadores de Libranzas - RUNEOL, y fortalecimos el servicio
de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, al incluir dentro del portafolio el servicio de
insolvencia, amigable composicién; garantias mobiliarias y el Congreso nacional e internacional
del MASC. Desarrollamos y publicamos las revistas digitales Arbitrio, Conciliemos y Convive.

Lideramos la agenda de desarrollo productivo de Bogota-Cundinamarca, a través de la Estrate-
gia de Especializacion Inteligente, con la cual logramos el fortalecimiento de los sectores pro-
ductivos de Bogota y la Region.

Pasamos de cuatro iniciativas de cluster que representan el 11% de las empresas registradas en
el afio 2012, a 17 Iniciativas cluster, que abarcan 252 mil empresas y representan el 52% de las
ventas de la Ciudad y la Region.

Fortalecimos la apuesta por las Industrias Culturales y Creativas (ICC), con la puesta en marcha
del Bogota Fashion Week, ARTBO Fin de Semana y Bogota Madrid Fusién. Asi mismo, creamos
portafolios especializados para acompafiar a los empresarios de estas industrias.

Somos referente internacional, hacemos parte de la junta directiva de la Federacién Mundial de
Camaras de Comercio, y la iniciativa Business for Peace de Naciones Unidas nos reconocié como
un actor relevante del sector privado para la construccion de paz.

Como parte de la estrategia de mercadeo de ciudad, trajimos a Colombia la Cumbre Mundial de
Premios Nobel de Paz y fuimos la sede de la Cumbre de J6venes Lideres - One Young World, y
le entregamos a la Ciudad Agora Bogot4, Centro Internacional de Convenciones para contribuir
con la atraccion de eventos de gran formato que permiten dinamizar cerca de 20 sectores de la
economia.

En temas de politica publica, avanzamos con los programas “Si yo fuera Presidente”, “Si yo fuera
Alcalde”y “Siyo fuera Gobernador” a través de debates y la elaboracion del documento “Agenda
para el desarrollo sostenible de Bogota-Regién”; ademas desarrollamos propuestas para el Plan
de Ordenamiento Territorial de Bogota, Fusagasuga y Zipaquira.

Con un mayor conocimiento de nuestros empresarios logramos ofrecer un mejor servicio y una
comunicacién mas cercana que se evidencian en los resultados del indice Global de Reputacién
que pasé de 762 en 2015 a 791 en 2018, permitiendo, ademas, que por primera vez en la his-
toria de la Entidad nuestras audiencias nos reconocen mas por capacitaciones (39%) que por el
tramite de registro mercantil (26%)

Celebramos los 135y 140 afios de historia de la Camara, este ultimo bajo el concepto “140 afios
transformando suefios empresariales en Ciudad”, que se ven reflejados en una ciudad mas em-
prendedora y productiva, motor del desarrollo econémico del pais.

Ménica de Greiff
Presidente Ejecutiva
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SERVICIOS REGISTRALES

La Cdmara enfocada en ser una fuente de informacién moderna, eficaz y confiable para todos los
actores del entorno empresarial, trabaja en el fortalecimiento y ampliacion de los servicios
registrales, incrementar la efectividad y celeridad en los procesos de constitucién de empresas, asi
como la eficiencia, calidad y confiabilidad en la prestacién del servicio.

Es por lo que, en los ultimos 7 afios de operacién ha dado cabal cumplimiento a la normatividad
expedida por el Gobierno Nacional, como es el caso de la implementacién del SIPREF para dar
cumplimiento a la Circular 5 de 2014 de la SIC, junto con la implementacién de las alertas a través
de mensajes de texto al celular y el bloqueo automatico de las matriculas que en los Ultimos 3 afios
no han tenido movimiento. Igualmente, aprovechando las ventajas otorgadas por el Decreto 2463
de 2012, se disefié e implementd un sistema de autenticacidn segura en linea, denominado “clave
de servicios virtuales” que permite incursionar en el firmado electrénico de los documentos
allegados para registro. Su implementacién comenzé con el servicio de renovaciones y se ha ido
extendiendo gradualmente a los demas servicios en linea que presta la CCB. Por otra parte, desde
el 14 de agosto de 2014 se implementd en las 11 sedes la herramienta Certihuella como mecanismo
de control en el desarrollo de tramites antes la Cdmara; y en el 2017 se desarrollé el piloto para la
digitalizacion certificada con fines probatorios, con el propdsito de garantizar la autenticidad,
disponibilidad, legibilidad e integridad de los documentos, continuando con la conservacién vy
preservacion a largo plazo en ambientes electrdnicos, logrando su implementacién formal en el
2018 en todas las sedes.

Ilgualmente se ejecutaron actividades para el fortalecimiento de la operacién registral y la
simplificacién de los trdmites para los empresarios, dentro de las que se desatacan el desarrollo de
la Mision de Formalizacion Empresarial con énfasis en la simplificacion tributaria en asocio con la
IFC del Banco Mundial, la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)y la Secretaria de
Hacienda Distrital; el apoyo en la ejecucién del proyecto E-Regulations enfocado en Ia
documentacion y simplificacidon de tramites empresariales con el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo (MiInCIT) en asocio con la Confederacién Colombiana de Cdmaras de Comercio -
Confecamaras y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD); se
realizaron integraciones con la DIAN y el Registro Unico Empresarial (RUES).

En alianza con el Banco Mundial y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo desde el 2015 se
participé activamente en la iniciativa de creacién de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE), llegando
a la expediciéon del Decreto 1875 del 17 de noviembre de 2017 en el que se concibe la VUE como
una estrategia de articulacidn publico-privada y su puesta en marcha y produccién en el afio 2018
con 16.497 personas naturales y 24 Sociedades por Acciones Simplificadas SAS matriculadas.
Durante el 2019, se han materializado integraciones en materia de tributacidn distrital y municipal,
a través de convenios que permiten agilizar la inscripcidén en el Registro de Informacién Tributaria
local y se ha definido una nueva estructura de transmision de informacién con la Secretaria de
Hacienda Distrital, para migrar a una nueva plataforma los servicios virtuales de Matricula de
Persona Natural, Matricula de Establecimiento de Comercio y Cancelacion de Matricula.

En lo que respecta a la certificacidon de la informacidn de los registros, durante 2019 inicié el trabajo
de ajuste al nuevo esquema dado por la Superintendencia de Industria y Comercio, cuyo objetivo es
la unificacién a nivel nacional de la presentacion y contenido de los diferentes tipos de certificados
gue expiden los entes camerales. En su primera fase, comprendid la construccidn y conversiéon de
mas de 70 mil certificados de existencia y representacion legal.
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Durante el 2016, con el Banco Mundial y la DIAN, se realizé un trabajo para incentivar la creacién
de empresas y mejorar las practicas empresariales, obteniendo la eliminacién de la cuenta bancaria
como requisito en el proceso de asignacidon de NIT. De esta manera, mediante la expedicion de la
Resolucién 052 de 2016, por la cual se reglamenta el trdmite de inscripcién y actualizacion del RUT
a través de las cdmaras de comercio, y segun los decretos reglamentarios No. 589 del 6 de mayo de
216y No. 768 del 11 de abril de 2016, el proceso de asignacién de NIT fue modificado.

En el 2018 se inicid el piloto “Matricule su sociedad en 4 horas”, luego del anadlisis de las
recomendaciones del reporte del indicador Doing Business, en relacién con el proceso de creacion
de empresa, en concordancia con los objetivos del Gobierno planteados en el Plan Nacional de
Desarrollo, generando en el 2019 la implementacién del servicio “Constitucion en 4 Horas”
facilitandole a los empresarios la obtencion del Certificado de Existencia y Representacion Legal de
su sociedad, con el NIT asignado en linea, gracias a los acuerdos de servicio establecidos con la DIAN.
En lo corrido de 2019, se ha tramitado la constitucion de 27.498 sociedades comerciales, de las
cuales el 95% se gestiond en menos de 4 horas y el 92% incluyd en el tramite la asignacidn del NIT a
través del web service con la DIAN.

Como estrategia para mejorar la prestacion de los servicios registrales a partir del 7 de julio de 2014,
se inicid la prestacidn a partir del nuevo modelo de atencidn establecido en las sedes, después de
haber desarrollado un piloto en la sede Centro en el 2013, el cual consiste en la recepcién de los
documentos directamente por profesionales especializados, quienes evaltan en primera instancia
la informacién presentada, a efectos de indicar inmediatamente al cliente si se presenta ausencia
de requisitos de forma para evitar la devolucion del tramite por este motivo. Todo esto fortalece el
servicio de asesoria para la creacién de empresa — Ciclo CAE. En paralelo se implementé un mini-
site para la revision previa de actas y atencidn a clientes a través de chat, logrando tener como
resultados en el primer afio 5.566 clientes atendido con 5.901 documentos recibidos que contenian
8.102 actos sujetos de registro; en el 2016 este servicio se amplid a constituciones. Para el 2019, se
consolidd el servicio de asesoria juridica virtual, para los registros Mercantil, de ESAL y RNT, con
gran acogida por parte de los empresarios. Este servicio que se lanzé en septiembre de 2018 ha
tenido un crecimiento constante en el nUmero de usuarios atendidos, llegando en lo corrido de 2019
a cerca mil asesorias prestadas por este canal. Lo anterior ha permitido disminuir el porcentaje de
devolucién de trdmites radicados que en lo corrido de 2019 alcanza una tasa inferior al 11% para
Mercantil y al 35% para ESAL.

En el 2018, se inicid el proyecto de mejoramiento del Ciclo CAE objetivo es optimizar y fortalecer el
proceso de creacién de empresay garantizar la prestacion adecuada, agil y completa de este servicio
en todos los canales, se propende principalmente mejorar la experiencia de los empresarios en el
uso de los servicios virtuales y adelantar iniciativas que simplifiquen y reduzcan los costos y tiempos
del proceso de creacion de empresa en Bogota y la region.

Durante los ultimos 7 afios, teniendo en cuenta que la volumetria de esta informacién va hasta
septiembre de 2019, la entidad ha atendido un gran volumen de transacciones de los servicios
registrales a través de sus sedes, con un promedio de 5,6 millones de transacciones, siendo el 2015
el afio con mayor volumetria llegando a 7,3 millones; igualmente se mantiene la presencia en la
region a través de la cdmara movil, que, a partir del 7 de marzo de 2016 con la implementacién de
la sede Movil, permite ampliar los servicios y horarios de atenciéon generando del 2013 al 2019 un
incremento del 49% de participacion.
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Millones de transacciones de Servicios Registrales

7,3

5,7 5,9
4,7

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*

* Cifras con corte a septiembre

Camaras Movil realizadas

185
160
126 128
| I I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*

190

* Cifras con corte a septiembre

Gracias a estas acciones, y al manejo del canal virtual para la administracion de los registros publicos
se han logrado los siguientes ingresos afio a afio, logrando entre el 2013 y 2019 un incremento del
61%.

Ingresos del registro publico

(cifras en millones de pesos)

$226.849
$183.296 $187.717 2206736 205
$166.311 ‘ '
- . l l
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*

* Cifras con corte a septiembre
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Registro Mercantil y ESALES

Enfocados en cumplir con la normatividad expedida, se han desarrollaron las actividades necesarias
para dar cumplimiento a la Resolucidon 8934 de2014 de la SIC y la Resolucidn 723 del 15 de enero de
2015 sobre gestidon documental de los registros publicos; la Circular externa 01 del 17 de enero de
2014 sobre inscripcién de libros electrénicos; las Ordenanzas 161y 202 del 2013 y la 216 y 251 de
2014 en las que se indica que la Gobernaciéon de Cundinamarca asume la funcién de liquidar y
recaudar el impuesto de registro, para el cual se firmé en el 2015 un convenio de colaboraciény se
emitid la Ordenanza 275 de 2015, no obstante, en 2016 se emite la Ordenanza 15 en la que
determina que la CCB continua con la liquidacidn y recaudo; Circular externa 002 del 23 de
noviembre de 2016; Ley 1780 de 2016; Circular 004 del 14 de julio de 2017; Decreto 957 de 2019.

La Ley 1429 de 2010 y Circular 3 del 24 de febrero de 2014 para la formalizacién y generacion de
empleo, la Entidad ha desarrollado actividades de modificacién al sistema y procedimiento para dar
cumplimiento a la misma, asi contactos con los empresarios para el desarrollo de cobros de faltantes
o devoluciones de dinero; Ley 1727 de 2014 la cual contempla la depuracién anual del Registro
Unico Empresarial y Social (RUES) por la no renovacién de la matricula o inscripcién durante los
ultimos 5 afios, igual que de la matricula de los establecimientos de comercio, agencias o sucursales
asociados a la matricula o inscripcidn, generando en el primer afio la cancelacién de 317.907
matriculas y 46.499 se marcaron en estado disolucién; Ley 1780 de 2016 sobre emprendimiento
juvenil generando en el primer afio 20.482 empresas con acceso a este beneficio y Decreto 639 de
2017.

Puntualmente en ESAL, se ha venido trabajando durante 2019 en la elaboracion del Manual Basico
sobre Entidades sin Animo de Lucro, el cual recopila la informacién primordial de las ESAL respecto
de los sectores comun, solidario, veedurias y apoderados judiciales de entidades extranjeras de
derecho privado sin dnimo de lucro, abordando a su vez temas de mecanismos alternativos de
solucion de conflictos y del régimen tributario especial. Esta publicacién serd de divulgacion virtual
y gratuita. Igualmente, se ha venido trabajando con varios actores como la Alcaldia Mayor de
Bogotd, la Gobernacidon de Cundinamarca, la Cdmara de Comercio Internacional y la Universidad
Externado de Colombia, con el fin de apalancar un proyecto de ley que permita unificar la
informacién respecto de las ESAL y generar una normatividad actualizada, completa y adecuada
para este, denominado el tercer sector de la economia, identificando sus principales dificultades y
brindandoles alternativas de solucién adecuadas.

La volumetria de documentos tramitados en el Registro Mercantil y ESAL de 2013 a 2019 oscila en
promedio en 200 mil tramites; en la siguiente grafica se muestran los uUltimos afios donde se
evidencia en el 2016 un incremento del 26% frente al 2015 debido a la puesta en implementacién
de la a la Circular externa 002 del 23 de noviembre de 2016; y una disminucién marcada a partir del
ano 2018 por consecuencia de nuevos requisitos exigidos por la DIAN a las ESALES, para actualizar
la informacién en el registro publico que llevan las cdmaras de comercio y continuar perteneciendo
al régimen tributario especial. A corte del 31 de octubre de 2019, se cuenta con 776.855 unidades
empresariales activas del registro mercantil y 18.060 de ESAL.
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Volumetria de tramites

160.007 l 168.459 168.258 167.495

2015 2016 2017 2018 2019*

M Registro Mercantil m ESAL
* Cifras con corte a septiembre

Registro Unico de Proponentes

En todo momento la Cdmara ha dado cumplimiento a la normativa expedida tal como articulo 162
del Decreto 1510 de 2013; el Decreto 1510 del 2013 y Decreto 791 de 214, los cuales fueron se
sustituyeron con el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015; Circular externa 002 del 31 de enero de
2014; Circular externa 2 de la SIC sobre reglamentacion del Registro Unico de Proponentes; Circular
002 del 23 de noviembre de 2016 con enfoque en el RUP; Circular 004 de 2017; mediante actividades
en las que se destacan las siguientes. Igualmente, a CCB organizd una reunidn con la Agencia
Nacional de Contratacién Colombia Compra Eficiente a través de CONFECAMARAS, v la SIC, con el
fin de dar a conocer los vacios que existen en la reglamentacién del RUP establecida en el Decreto
1510 de 2013.

A partir del 2013 se puso a disposicién de los proponentes un formulario virtual y el servicio de chat,
y en el 2015 mediante la creacidon del aplicativo virtual el proponente puede realizar la inscripcidn,
actualizacion y cancelacidon de este registro, logrando que en el 2016 el canal virtual se posicione
como el primer canal en la radicacién de tramites de este registro con el 40% de la operacién.

En alianza con trabajando con la Superintendencia de Industria y Comercio, CONFECAMARAS vy la
Agencia Nacional de Contratacion - Colombia Compra Eficiente, se trabajé, en el 2015 en la
unificacién de criterios del RUP

Por otra parte, desde el 2016 para incrementar el ingreso de inscripciones y actualizaciones, se ha
contactado a los proponentes a través de llamada telefdnica y correo electrénico, dando a conocer
los beneficios de la inscripcidn vigente y de la oportuna actualizacién de su informacidn en registro,
de los servicios virtuales y de los canales con los cuales cuenta para realizar el tramite facil y seguro,
y del cumplimiento de los requisitos legales.

Todo lo anterior a logrado que se obtengan los siguientes resultados de la operacion, en el 2013 se
presenta una disminucién significativo dado el régimen de transicion del Decreto 1510 de 2013,
desde el 17 de julio hasta el 31 de diciembre, no se presentaron renovaciones, toda vez que dicho
decreto suspendio el trdmite de renovacion hasta tanto las cdmaras de comercio estuviesen en la
posibilidad de recibirlas certificando las nuevas clasificaciones de bienes y servicios de las Naciones
Unidas (UNSPSC); en el 2015 se presenta una disminucién frente al 2016 por baja en las inscripciones
por consecuencia del crecimiento de renovaciones, igualmente se disminuye en el 2018 un 16% en
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las solicitudes radicadas por primera vez del 0.8% y reduccion significativa en las solicitudes
radicadas nuevamente debido a la gestidn realizada con los proponentes evitando las devoluciones.
Con base en lo anterior, al 31 de octubre, se cuenta con 12.848 proponentes lo que corresponde al
94% de la meta para el 2019.

Volumetria de tramites de RUP

25.922 27.220
24.785 23.795
) 22.829
21.280
] I I I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*

* Cifras con corte a septiembre

Registro Unico Nacional de Entidades Operadores de Libranzas - RUNEOL

A partir del 10 de septiembre de 2015 se inicié la administracién del Registro Unico de Entidades
Operadoras de Libranza, mas conocido como RUNEOL, creado desde 2012 y delegado a las cdmaras
de comercio por el articulo 143 de la Ley 1753 de 2015, Plan Nacional de Desarrollo, expedida el 9
de Junio de 2015. Dentro de los 3 meses de transicién indicado por la Ley, se participd activamente
en el desarrollo de los respectivos decretos reglamentarios necesarios para la operacion de este
nuevo registro.

Teniendo en cuenta lo anterior, el incremento de la operacién entre el 2015 y 2016 de mas del 400%
se debe a que el primer afio de operacidn solo correspondié al Ultimo trimestre; en los afos
siguientes se han desarrollado: capacitacidon dentro de la Entidad; creacion de los protocolos de
atencién al usuario en sede; capacitar a los operadores de libranzas, apoyar a otras camaras de
comercio, como Sogamoso y Amazonas, para afianzar sus conocimientos y fortalecer el registro;
entre otros. Al corte del 31 de octubre de 2019* se cuenta con 885 inscripciones activas en este

registro.

Servicio 2015 2016 2017 2018 2019*
Renovacion 129 479 567 630 613
Inscripcidn 47 476 280 289 272
Total 176 955 847 919 885

Registro Nacional de Turismo - RNT

A partir del 2012, en el que fue asignado este registro a las cdmaras de comercio, mediante el
decreto 19 de 2012, se ha dado cumplimento a la normativa expedida y se ha brindado capacitacién
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a diferentes personas juridicas entre ellas a las entidades turisticas adscritas a ANATO,
fortalecimiento el conocimiento en la ley.

Es por lo que, a partir del 2017 inicié él apoyd a los prestadores de servicios turisticos para que
realizaran en debida forma la actualizacion de su registro a través de la pdgina web
www.rues.org.co, lo que permitié ser beneficiarios de los incentivos tributarios y fiscales
consagrados a su favor, en disposiciones de orden nacional, departamental, distrital o municipal y
gue tengan por fin estimular, apoyar o promover la actividad turistica.

Se fortalecieron las jornadas informativas para las empresas que no habian renovado el RNT, para
que lo realizaran con el acompafiamiento y asesoria de un abogado especializado en el tema. Estas
jornadas se efectuaron con la participacién del Instituto Distrital de Turismo, El Fondo Nacional de
Turismo, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Cdmara de Comercio de Bogot3,
logrando que al 31 de octubre se cuente con 6.099 inscripciones activas.

Temporada de renovacion

A partir del 2016, se cred el Puesto de Mando Unificado, para la temporada de renovaciones, con la
participacién de los lideres de los procesos con el propdsito de realizar atencidén prioritaria y
coordinada de las incidencias, y hacer seguimiento detallado al proceso en todos los canales
dispuestos al servicio de los empresarios, haciendo énfasis en el canal virtual.

Para el 2017, se implementd la renovacién sugerida, para las personas naturales y que solo deben
un afio de renovacion de la matricula, para ello se le sugiere renovar su matricula mercantil con los
mismos datos del afio inmediatamente anterior, incluidos los activos; asi como, el servicio de
renovaciones responsive, el cual ofrece una usabilidad intuitiva y con minimos contenidos, sin
redireccionamientos y con la misma URL tanto para dispositivos méviles como para computadores
de mesa, lo cual permite ser reconocido como un Unico sitio.

Por otra parte, ese mismo afio con la DIAN, se realizaron capacitaciones con el fin de reforzar los
conocimientos en la generacion del Formulario Pre-RUT, en relacién con las responsabilidades de
las personas juridicas y naturales al momento de realizar la inscripcién por primera vez en la
plataforma MUISCA, para el proceso de asignacion de NIT.

En el 2018, se contd con el apoyo de la DIAN mediante la instalaciéon de 4 puntos moviles en las
sedes Cedritos, Salitre, Kennedy y Cazuc3, los cuales se mantuvieron para la temporada 2019, en la
que se desarrollé capacitacion a todos los colaboradores y se habilité en la herramienta “Yo Soy
Aprendizaje” el material de consulta y el autodiagnéstico.

Cabe destacar, que, para esta temporada, se genera la vincularon auxiliares de soporte,
digitalizadores y digitadores adicionales en cada turno, para cubrir el incremento de la volumetria
en atencién a la temporada; y se desarrolla toda la gestién comercial de los registros con el
propdsito de recordar el pago de la renovacidn, invitar a eventos gratuitos y hacer difusion de las
obligaciones legales e invitar a utilizar los servicios virtuales, lo que genera que hagan contactos por
medios directos tales como: carta, email, telemercadeo, en lo corrido del 2019 se han desarrollado
12.144.997 acciones de contacto.

Asesoria Juridica y Doctrina Registral

Durante todos los afios, se han gestionado actividades para que tanto los ciudadanos, empresarios,
abogados, colaboradores de entidades estatales y nuestros propios colaboradores conozcan sobre
los cambios normativos relacionados con los registros publicos, como han sido capacitaciones
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presenciales, desarrollo de videos, publicacidn de informacidn actualizada en la pagina WEB de la
Entidad, asi como publicaciones con informacidn relevante, donde se destaca:

e En el 2014 la publicacién de la primera revista de derecho registral publicada con 200
ejemplares; el vademécum del RUP, Registro Mercantil y Entidades Sin Animo de Lucro;
guias de Registro Mercantil, Entidades Sin Animo de Lucro y Sector Solidario, ABC de
Entidades Sin Animo de Lucro.

e El ABC del RUP y las guias de renovacidn y actualizacién en el 2015; guias del Registro
Nacional de Turismo (RNT) y del Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de
Libranzas (RUNEOL); asi como, 3 ediciones de la revista de derecho registral.

e Actualizacién de los 3 vademécum, la guia de ESAL y Sector Solidario; la publicacién de la
guia de Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF para ESAL y las guias
informativas para el Registro Nacional de Turismo y para la Nacional de Entidades
Operadoras de Libranzas — RUNEOL. Publicacién de la quinta y sexta revista de derecho
registral fortalecimiento asi la doctrina y la unificacion de criterios.

e Para el 2017 se actualizd la guia tributaria de ESAL con base en la Ley 1819; actualizacién
del ABC y vademécum del RUP; séptima y octava revista de derecho registral.

e lanzamiento, en la feria del Libro de Bogotd, del libro “Las SAS y su influencia en América
Latina. 10 afios de un modelo exitoso”, como conmemoracion de la Ley 1258 de 2008.
Publicacion de la novena y décima revista de derecho registral.

Virtualizacion de los servicios registrales

En el 2013, se inicié una propuesta de servicio para llegar mas alld de la recepcién de documentos,
buscando brindar dar todo el apoyo y la asesoria al empresario en los tramites registrales que tiene
que surtir, comenzando con las actas y documentos privados, pues son los tipos de documentos que
mas afectan al cliente al momento de acercarse a solicitar los servicios registrales.

A partir de noviembre de 2014, se comenzé el desarrollo de una sede electréonica que, ademas de
seguir ofreciendo el servicio de renovacién en linea y compra de certificados electrénicos, permite
a los clientes la radicacion de documentos a través del portal web y la interaccion con los abogados
de estudio, sin que ellos deban acudir al canal presencial.

En el 2015, se realizé el cambio del servicio de expedicién de certificados, generando su emision en
papel bond blanco, logrando en ese afio la venta de 1.833.094 certificados electrdnicos, de los cuales
el 13% se expidieron de forma virtual. En el 2016 se redisefio el proceso de constitucion en linea de
las sociedades por acciones simplificadas (SAS) y se puso en produccion el servicio de Consulta de
Expedientes, que permite a los usuarios acceder sin costo a los archivos y expedientes del Registro
Mercantil, ESAL y RUP.

Durante los ultimos afios, mediante las acciones destinadas a la virtualizacién de los registros
publicos, la entidad ha logrado que el 50% de las tracciones se gestionen por dicho canal,
evidenciando a través de la siguiente grafica la evolucion de la operacion.
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Virtualizacion de los Servicios Registrales

50%

2.196.897

238.302

2015 2016 2017 2018 2019*

N Tramite Presencial W Tramite Virtual ~— === % Virtual
* Cifras con corte a septiembre

Asociacion de Registradores de Latinoamérica y el Caribe - ASORLAC

La Asociacidn de Registradores de Latinoamérica y el Caribe es una entidad sin animo de lucro cuyo
objetivo principal es promover y facilitar el intercambio de informacién sobre los sistemas de
registro de cada uno de sus paises miembros, sus roles y responsabilidades, sus modelos de gestién,
las tecnologias utilizadas para responder a los cambios y tendencias de registro en el contexto
internacional, con el fin de convertirse en un foro de intercambio de mejores practicas registrales.

Durante estos afios se han desarrollado reuniones enfocadas al objeto de la asociacién, a partir del
afio 2017 se desarrollan las asambleas fuera de la ciudad de Bogota. La Cdmara de Comercio de
Bogotd actualmente ejerce la representacién legal de la Asociacion y ejerce la secretaria técnica
liderando la busqueda de estrategias de impulso y reactivacion de la asociacién y el
redireccionamiento estratégico.

Prestacion en Sedes

Frente a la operacién, para la prestacion del servicio registral de forma presencial durante los afios
2013 al 2016 se contdé con 11 sedes y 14 puntos de atencién (Cades, Supercades y puntos de
atencion en Chiay Ubaté), no obstante, teniendo en cuenta la participacion de cada de estos canales
a partir de julio 2017 se formaliza la creacién de la sede Chia, llevando a la Entidad a contar con 12
sedes presenciales para la operacién.

En el 2013, se implementd un nuevo modelo de servicio en sedes, como piloto en las sedes Centro
y Paloquemao, teniendo en cuenta, el cambio del modelo de prestacidn de servicio en las sedes, se
llevd a cabo en el 2014 el fortalecimiento de las salas virtuales, con el fin de brindar
acompafiamiento y generar cultura a los clientes en el uso de los tramites por internet, con ello en
dicho afo se atendieron alrededor de 50 mil clientes y en el 2015 se completd la dotacidn de las 11
sedes con mas de 90 equipos en sus salas virtuales atendiendo mds de 70 mil érdenes de pago.
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Prestacion en otros canales

En el 2014 se implemento el servicio de agendamiento de cita para la asesoria juridica inicialmente
en sede Norte y Salitre, generando para dicho aiio 1.228 citas, posteriormente este servicio se llevd
a todas las sedes, logrando a corte de septiembre de 2019 contar con un agendamiento de mdas de
12.700 clientes. Complementando este servicio, en abril de 2018 se implementd la asesoria virtual
para los servicios de asesoria juridica y asesoria en constitucién de empresas logrando en dicho afio
mas de 4.600 clientes atendidos, en el 2019 de enero a septiembre se han atendido mas de 5.800
clientes.

A través del contact center en el 2013 se atendieron mds de 1.4 millones de contactos, para el 2016
ya se atendian 2,6 millones, es por lo que al afio 2018 con la atencién de 5.5 millones de contactos
se implementa a partir del 17 de marzo el Chatbot “Andrea”, lo que genera que, para octubre de
2019, la Entidad gestione por el contact center 4,8 millones de contactos y a través de Andrea mas
de 226 mil consultas. En el 2019 se crea el WhatsApp como otro medio de contacto con los clientes,
en el cual a octubre ha tenido mas de 9 mil interacciones.

Como mecanismo de atencién a la Regidn, se desarrollan las cdmaras mdviles las cuales en el 2014
abordaron los registros delegados por el Estado, asi como servicios de orientacién en: contabilidad
y tributaria; finanzas empresariales; mercadeo; atencién y servicio al cliente; emprendimiento;
desarrollo empresarial; entre otros. Por ello para el afio 2017, se definidé una estrategia regional
cuyo propdsito principal es que la institucion contribuya de manera mas efectiva al desarrollo y
competitividad regional y tenga un mayor impacto en el desarrollo empresarial en su zona de
influencia. Desde ese momento a través de las cdmaras moviles, las sedes regionales, el desarrollo
de ferias regionales se brindan servicios de fortalecimiento empresarial (inicio en el 2017 con 22.377
asistencias y 5.970 servicios brindados), servicios de conciliacién (en el 2017, con 323 colegios de la
region participando en el programa de conciliacién escolar, el desarrollo de 154 jornadas de
conciliacion comunitaria), informaciéon de conocimiento de la region (se publicaron 11 boletines
regionales en el 2017) y los servicios registrales (se desarrollaron mas de 23 mil operaciones, mas
de 2 mil matriculas y mas de 8 mil renovaciones en el 2017). Para octubre de 2019, se cuenta con
un portafolio integrado de 210 servicios, priorizados en 7 sectores de importancia de la region, han
participado mas de 36 mil personas en mas de 5 mil actividades que incluyen servicios
empresariales, formalizacidn, encuentros empresariales, eventos entre otros.

Desde 2016, la Cdmara ejerce la secretaria técnica del Comité de Integracion Territorial, CIT, que
hoy conforman Bogotd, la Gobernacion de Cundinamarca y 23 municipios circunvecinos al Distrito
Capital. El CIT se ha consolidado como escenario de didlogo, coordinacion, concertacidn y trabajo
conjunto para la integracién regional, cuyos principales logros en 2019 son: Avances en la
implementacion de la agenda temadtica regional comun priorizando la gobernanza regional,
sostenibilidad ambiental, movilidad regional y seguridad; concertacién de un acuerdo técnico de
ordenamiento territorial entre Bogotd y once municipios; conformacion de mesas técnicas con
actores regionales, alrededor de temas criticos de la regién en los que se desatacan el sistema
aeroportuario regional, gestidon de residuos sdlidos y seguridad vial regional; por ultimo asistencia
técnica a municipios, para transferir conocimientos y desarrollar capacidades de gestion.

A partir del 2016 se crea el proyecto Sede Virtual donde se define la propuesta de atencidn y
prestacion de servicios, se genera una propuesta de maqueta digital con cliente, entre otros; para
el 2017 se implementa la pasarela de pagos responsiva para facilitar la navegacion, y en el 2019 se
convierte en el proyecto de Estrategia digital, que inicialmente, busca redisefiar los servicios
virtuales registrales para facilitar el proceso de los clientes al momento de uso.
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CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION

La Camara a través del Centro de Arbitraje y Conciliacidn busca facilitar el desarrollo empresarial y
comercial a través del fortalecimiento y ampliacién de los Métodos Alternativos de Solucidn de
Controversias, siendo un facilitador incluyente al cual pueden acudir desde poblacién de escasos
recursos, personas naturales y Mipymes, hasta grandes compaiiias locales o extranjeras, que
necesiten solucionar sus problemas con efectos legales, con la garantia de que lo que se resuelva
en este entorno imparcial es juridicamente vinculante y una trayectoria del CAC que supera los 30
anos de experiencia.

Como mecanismo para fortalecer su posicionamiento nacional e internacién, ha participado en
diferentes eventos y congresos, asi como desarrollado visitas para promocionar el portafolio de
servicios como es el caso en el 2016, con un stand en el 13° Congreso nacional de infraestructura,
para el 2017 gestioné 7 vistas a firmas de abogados de Washington DC y 2 en Nueva York para
promocionar el servicio de arbitraje internacional, asi como al CIADI/Banco Mundial para ofrecer el
arbitraje de inversidn; en el 2018 inauguramos la sexta versién del mes de arbitraje internacional de
la Universidad de Georgetown; se realizaron reuniones con 20 asistentes de firmas como Dechert
LLP, Sidley Austin LLP, White & Case LLP, Curtis Mallet-Prevost, Colt & Mosle LLP, en donde se realizd
una presentacion general del Centro, sus beneficios y en dénde se resaltd el servicio de arbitraje
internacional; entre otras.

Programa de arbitraje

Desde el programa de arbitraje se manejan los métodos de arbitraje, arbitraje social, arbitraje
internacional, amigable composicién y peritaje (estos dos ultimos estructurados en el 2013 vy
puestos en funcionamiento en 2014), los cuales buscan resolver un litigio sin acudir a la jurisdiccion
ordinaria, en el cual las partes nombran de mutuo acuerdo tercero independiente, denominado
arbitro o perito encargado de resolver el conflicto.

En los ultimos afios la operacidn ha presentado los siguientes resultados fluctuantes, en los que se
evidencia un crecimiento significativo de los ingresos en el 2018 y una disminucién de los tramites
arbitrajes recibidos en el 2016.

Ingresos y tramites de arbitraje

935

$5.313 $7.908 $8.485
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* Cifras con corte a septiembre m (ngresos Tramites
Ingresos en millones de pesos

Para potencializar la operacién el Centro ha desarrollado una seria de actividades entre las que se
destacan el lanzamiento de la Secretaria Virtual en el 2013; la aprobacién por parte del Ministerio
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de Justicia y del Derecho del reglamento de arbitraje, arbitraje mipymes, arbitraje internacional y
amigable composicién en el 2014, en dicho afo, se inicid la operacidon del servicio de amigable
composicion; por otra parte, se inaugurdé el edificio de la calle 76 para mejorar la prestacion del
servicio a nuestros clientes en el 2016.

Posteriormente, en el 2017 se culmind la conformacidn de la lista de secretarios del CACy la lista de
amigables componedores por la Corte Arbitral; se aprobd el nuevo reglamento de amigable
composicion y la firma del convenio para la prestacién de este servicio con la ANI; se presentd la
propuesta de reglamento de arbitraje social la cual pretende regular lo descrito en el articulo 117
de la Ley 1563 de 2012 y por otra parte la posibilidad de creacién de la nueva especialidad de
arbitraje derecho societario a la Corte Arbitral la cual no fue aprobada. En el 2018, se propuso
incorporar como criterio objetivo para la prestacion del servicio de arbitraje social el SISBEN, al
Ministerio de Justicia, el cual no tuvo el aval solicitado.

En temas académicos se han desarrollado actividades como tertulias y eventos entre los que se
resaltan:

e En el marco del XXVIIl Encuentro Nacional de ACOLDESE, en 2013, se llevo a cabo la
publicacidn del libro “Laudos en Materia de Seguros”, en asocio con Fasecolda y Acoldese,
y con la colaboracién de las Cdmaras de Comercio de Cali y Medellin.

e 12 tertulias en temas de interés para la comunidad arbitral y juridica en el 2014.

e Enel 2015 se llevd a cabo la premiaciéon del VIII Concurso de Ensayos en MASC y se hizo el
lanzamiento del libro de “Ensayos en MASC”, asi como el evento “Contratos internacionales
de construccién y resolucién de conflictos”, y las tertulias El Arbitraje y los Contrato
Coligado, y Arbitraje Societario: la aplicacién de la ley en el tiempo y los acuerdos de
accionistas.

e Para el 2016 se llevaron a cabo los eventos de Congreso de Arbitraje - Comité Colombiano
de Arbitraje; Lanzamiento Convenio de Servicios con la Universidad del Rosario; 5ta
Conferencia Internacional de ICDR y CCB; Encuentro regional en MASC; y el Congreso
Internacional Instituciones Administrativas Inclusién Paz y Convivencia.

e Los eventos Escuela Internacional de Arbitraje — “Investment and Commercial Arbitration:
a blessing or a curse” en alianza con la Universidad Nacional de Colombia; Young Arbitrators
Forum; Conferencia de la ICC en Bogota “Resolucion de Disputas de Construccién
Latinoamérica; Reunién y asamblea general de la Red de Arbitraje Juvenil CAC — CCA;
Congreso de Arbitraje Nacional e Internacional “Un Centro para las Américas”; V Congreso
Internacional de Arbitraje del Comité Colombiano de Arbitraje; Il Congreso Internacional de
Arbitraje del Capitulo Colombiano del Club Espafiol de Arbitraje sobre los "Cinco afios de la
Ley de arbitraje"; y Lanzamiento de los dos primeros tomos de la Coleccién Arbitraje 360°,
obra realizada bajo la direccidon de los Doctores Hernando Herrera Mercado y Fabricio
Mantilla Espinosa, en el afio 2017.

e En el 2018 se desarrolld el 2° Congreso de Arbitraje Nacional e Internacional; Jornada de
Amigable Composicion; VI Congreso Internacional de Arbitraje "Los aportes del arbitraje al
derecho sustancial”; ¢CoOmo construir una carrera en arbitraje internacional y no morir en
el intento? Evento realizado en conjunto con el Foro de Jovenes del Comité Colombiano de
Arbitraje; y la Capacitacion arbitraje social y mipymes para conciliadores en equidad

e Paralo corrido del 2019, se destacan el Congreso de la Red de Arbitraje Juvenil - “Didlogos
entre el poder judicial y el arbitraje: Perspectivas Latinoamericanas” y Ill Congreso de
arbitraje nacional e internacional.
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Programa de conciliacion

Este programa esta conformado por los servicios de conciliacion, insolvencia de personas naturales
no comerciantes a partir de octubre de 2013 y garantias mobiliarias a partir del 2017.

En el 2013, se firmaron 2 convenios, Negociaciones estratégicas enfocado a atender a clientes del
sector financiero y Chubb Seguros, y la ampliacion al convenio con Liberty Seguros para atender los
casos de ARL y se desarrollé el proyecto Encuesta Nacional de Necesidades Juridicas suscrito con el
Ministerio de Justicia y del Derecho ejecutado con recursos del Banco Mundial; para el afio 2015 se
llevd a cabo el “Conciliaton” propuesta por el Ministerio de Justicia y Derecho, con la participacion
de 26 conciliadores, logrando la atencién de 270 casos; de alli en adelante en el 2016 se llevd a cabo
la primera jornada gratuita de conciliacién en derecho con 39 conciliadores y 137 casos atendido,
igualmente, se implementd la iniciativa CONCILIA YA, con la que se buscaba recibir solicitudes
verbales o por correo electrdnico, actualmente se cuenta con la radicacién virtual de la conciliacion
facilitando a nuestros empresarios la toma de servicio desde cualquier lugar; en el 2017 se desarrolld
la jornada con 10 conciliadores y 24 estudiantes de derecho atendiendo 123 casos; para lo corrido
del 2019 se han desarrollado 3 jornadas gratuitas de conciliacidn con un total de 463 casos
atendidos.

Esta linea, igual que arbitraje, ha desarrollado actividades académicas en pro de fortalecer el
conocimiento y manejo de este método alternativo de solucion de conflictos, entre las que se
cuenta:

e Para el 2016 con el XlIl Congreso mundial de mediacién y cultura de paz, y el curso de
Propiedad intelectual para conciliadores.

e |ll Congreso nacional e internacional del MASC; Jornada académica denominada “Analisis y
oportunidades de la ley de insolvencia de persona natural no comerciante; y dos sesiones
del comité académico de garantias mobiliarias en el 2017.

e Enel 2018 se desarrolld el Primer congreso nacional e internacional de conciliacion.

e Segundo Congreso nacional e internacional de conciliacidon en derecho e insolvencia para
persona natural no comerciante, desarrollado en el 2019.

Por otra parte, en el marco del Proyecto Chemonics del programa justicia para una paz sostenible
de USAID firmado en 2018 y culminado en 2019, se ejecutd entro otras cosas la formacion de 25
servidores publicos con facultades para conciliar en los municipios de Istmina, Apartadd y Puerto
Asis bajo el programa de conciliacion disefiado con enfoque territorial, de transitoriedad, de paz, de
género y ruralidad; se adelantd una ceremonia de graduacidn en cada uno de los municipios con la
presencia de las Cdmaras de Comercio de cada region, las autoridades locales, representante del
Ministerio de Justicia y del Derecho, del Departamento Nacional de Planeacidn, los representantes
del programa Justicia para una Paz Sostenible de USAID y la Camara de Comercio de Bogota como
lider del proyecto; y se entregaron 11 productos del submdédulo de conciliacién en derecho, una vez
realizado el piloto y los respectivos ajustes.

Lo anterior, ha llevado a que la operacidon de conciliacidén tenga los siguientes resultados, con un
porcentaje de acuerdo a la fecha del 82%.
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Programa escolar

En el marco del plan escolar, que busca promover la convivencia y solucién pacifica de los conflictos
en los colegios publicos, se resalta en el 2013 que el programa Hermes fue seleccionado como
experiencia innovadora por CEPAL, UNICEF y la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) para ser
promovido y difundido en el sector académico y con entidades del gobierno de Lima Peru.

Desde el 2014 se implementé el programa en la regional con 16 instituciones educativas en el
oriente de Cundinamarca, logrando en el siguiente afio su expansién a 4 colegios de la provincia de
Sumapaz. En el 2013, se desarrollaron 1.241 jornadas de conciliacidn escolar con 47.996 procesos y
95% de acuerdo, para el 2015 se aumentd, llegando a 1.152 jornadas de conciliacion escolar
atendiendo 48.182 procesos y un porcentaje de acuerdo del 95,6%, en el 2018 pasamos a 1.319
jornadas con 51.854 procesos conciliatorios y un 97% de acuerdos, como lo muestra la siguiente
grafica. Igualmente, del 2013 a septiembre de 2019, se ha incrementado en un 18% los colegios
participantes del programa escolar, pasando de 402 a 474 en Bogota- Regidn.

Volumetria de procesos y porcentaje de conciliacion escolar
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Durante estos afos se desarrollaron actividades como capacitaciones sobre la Ley 1620 de 2013; la
[l Feria -Foro juvenil en el 2015; en el 2016 se ejecutaron dos eventos de capacién para la RED de
egresados y 3 Ferias de emprendimiento juvenil Hermes-Atenea; para el 2017 se desarrollaron las
actividades enmarcadas en el convenio suscrito con la Secretaria de Educacién de Bogotd en 90
instituciones educativas, ejecutando 1.063 actividades que beneficiaron a 9.140 actores, en pro de
fortalecer los planes de convivencia.

Gracias a las acciones encaminadas a reforzar el desarrollo, implementacién y continuidad de las
actividades en los colegios, a partir de 2018 se cuenta con 49 instituciones denominadas Elite, por
su gran compromiso de autogestién, las cuales en el 2019 han desarrollado 676 actividades.

En la implementacién del programa Hermes, se desarrolla la sensibilizaciéon y capacitacidn de los
diferentes actores del conflicto (estudiantes, padres de familia, docentes, rectores), para el 2019, se
han desarrollados 56 eventos con participaciéon de 10.784 asistentes en Encuentros Inter Locales Y
Municipales, Encuentros Familia Hermes, Foro Il - Fuerza Hermes, Ceremonias de Certificacion a
Estudiantes, entre otros.

Programa comunitario

El programa comunitario cuenta dos grandes enfoques, la conciliacion en equidad enfocada al
desarrollo de conciliaciones comunitarias, encaminado a apoyar a los ciudadanos en la resolucién
pacifica de conflictos.

En estos afios, la Entidad ha fortalecido la labor de los conciliadores, formandolos y actualizandolos
en temas relevantes de la prestacion del servicio; asi como dos encuentros de experiencia en
convivencia empresarial que tuvieron como objetivo reconocer las practicas mas significativas en
construccion de paz, la participacién en las mesas técnicas de expertos en conciliacidon en equidad
promovidas por el Ministerio de Justicia y Derecho en el 2016; y jornadas de conciliacidn afo a afio
permitiendo abarcar el mayor nimero de procesos.

Se ha fortalecido el desarrollo de alianzas con entidad como la Fiscalia de Caqueza, la Alcandia de
Chia, Casa de justicia de Usme, entre otras, con lo que ha permitido el desarrollo de conciliaciones
y sensibilizacién de la comunidad frente al servicio, de forma articulada con cada sector.

Volumen de audiencias y porcentaje de acuerdo en conciliacién comunitaria
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Respecto, al Plan convive orientado a fortalecer los comités de convivencia laboral mediante el
desarrollo de habilidades para el manejo del conflicto y el mejoramiento de la convivencia
empresarial, gestiona actividades de sensibilizacién, formacién y acompafiamiento y orientacién
para el fortalecimiento de la convivencia empresarial, este ultimo ya sea de forma individual, grupal
o insitu.

A través de este énfasis, el programa ha logrado afio a afio impactar un gran nimero de empresas
y personas siendo en 2016 el afio con mayores resultados en empresas intervenidas.

Resultados plan convive

1.485

200 250

| 60 =
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*
* Cifras con corte a septiembre I Empresas intervenidas == Personas formadas

Formacidn y capacitacion MASC

Las actividades desarrolladas en temas de formacidon y capacitacion MASC se han venido
desarrollando de forma individual o ya sea con el apoyo de la Gerencia de Formacidn e Informacién
Empresarial (GFE).

Como, por ejemplo, con el acompafiamiento de la GFE se han logrado:

e En el 2015 desarrollar 6 diplomados de conciliacion en derecho, 1 en administracion de la
propiedad horizontal y solucién de conflictos, 2 sobre arbitraje nacional e internacional.

e Parael 2016 se lograron generar 2 diplomados en administracién de propiedad horizontal,
2 en arbitraje nacional e internacional y 5 en conciliacién en derecho, y 8 programas
especializados en MASC.

e Durante el 2018 se desarrollaron 2 diplomados, uno en conciliacion y uno virtual en
arbitraje; y dos programas especializados

Através del Centro, durante el 2015 se atendieron dos pasantias internacionales y se diseid y brindo
un diplomado b-learning en conciliacién para funcionarios de la SIC; en el 2016 se desarrolld el
seminario en competencias blandas para la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla y se logré la
aprobacion por parte del Consejo Superior de Uniempresarial de la apertura de dos
especializaciones; para el 2016 se apoyo a la Universidad del Rosario para la implementacion de una
especializacion en litigio arbitral nacional e internacional
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Gestion del conocimiento CAC

Teniendo en cuenta la experiencia del Centro se ha dispuesto desarrollar acciones enfocadas a la
generacién del conocimiento acerca de los métodos alternativos de solucion de conflictos para la
toma de decisiones, es por lo corrido del 2019 se ha desarrollado analisis de tiempos de maduracién
del pacto arbitral; los tipos de sociedades y macrosectores de los casos de arbitraje; los motivos de
cierre de los casos de arbitraje; las partes (publicas y privadas) de los casos de amigable
composicion; como deberian variar las listas de arbitros para la corte arbitral teniendo en cuenta
frecuencias, especialidades y sorteos; ente otros para afios puntuales de la operacion.

La estrategia de andlisis de laudos culmind con la revisién de los laudos de concesidn vial (33 laudos)
y portuaria y aeroportuaria (12 laudos). En esta linea se identificaron 22 principios, 98 reglas
decisionales y 113 problemas juridicos relevantes.

La labor conlleva la revision de instrumentos de recoleccion de informacion, sesiones de
capacitacioén para fortalecer habilidades y la realizacién de jornadas de trabajo tendientes a debatir
asuntos académicos.

Con el fin de enfocar el analisis del conflicto arbitral y de los laudos proferidos en virtud de contratos
de cardcter privado (civil - comercial), se ha estructurado un esquema de trabajo en alianza con la
Facultad de Derecho de la Universidad de La Sabana, en el que se busca la conformacién de un
semillero de investigacién a través del cual se fortalecerd el andlisis de los MASC, en especial del
arbitraje. La iniciativa ha sido presentada a las facultades correspondientes, no obstante, su tramite
y aprobacién aun se encuentra en curso.

En temas de cambios normativos y regulatorios, el Centro participd en la mesa de expertos del
arbitraje y la amigable composicién conformada por el Ministerio de Justicia y del Derecho de la que
se obtendra la propuesta modificatoria de la Ley 1563 de 2012, para esto se inventariaron 25
asuntos para ser incluidos en la reforma a la ley y 10 propuestas modificatorias al decreto 1069 de
2015; se particip6 en la revisidn al proyecto de ley 224 de 2018 Senado “Pacto arbitral ejecutivo”

Como mecanismo de comunicacion y publicacion de articulos de interés frente a los MASC, se han
disefiado 3 revistas llamadas Arbitrio, Conciliemos y Convive, de las cuales, en el 2019, ya se cuenta
con 2 publicaciones de Arbitrio enfocada en temas arbitrales, una primera publicacién de
Conciliemos sobre conciliacidon y la primera publicacién de la revista Convive enfocada en los
programas sociales del CAC.

S S




CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA COGmara
. de Comercio
INFORME DE GESTION RESUMEN 2013 - 2019 C D deBogota

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Con el objetivo de apoyar el desarrollo productivo de las empresas y la transformacion de Bogotd y
la regién desde el conocimiento y la innovacién, la Cdmara de Comercio de Bogota ha implementado
el Modelo Integral de Servicios Empresariales -MISE. Gran parte de la prestacidén de servicios que la
CCB ofrece para apoyar el fortalecimiento empresarial se hace a través de este modelo que, desde
el 2013, ha generado valor y crecimiento econémico por medio del fortalecimiento de las
capacidades empresariales de sus unidades de negocio, a través de servicios gratuitos de formacion,
asesoria y contacto.

El modelo se encuentra soportado en cinco (5) premisas: 1) Diagnosticar al emprendedor o
empresario, formal o informal, para ayudarle a identificar sus necesidades, 2) Generar una ruta
integral de servicios o plan de trabajo que le ayude a resolver dichas necesidades, 3) Hacer
seguimiento y acompafnamiento al empresario para darle valor agregado al proceso, 4) Poder medir
el impacto de los servicios ofertados en la situacién empresarial de los usuarios y 5) Ser mas
eficientes en el uso de los recursos, otorgando al empresario servicios acordes al grado de desarrollo
de su iniciativa o empresa; es por ello que en pro de ir ofreciendo una mejor oferta de productos
gue generen valor se ha trabajado en la identificacidon de brechas y necesidades, mediante una
evaluacidn empresarial, sobre la cual se construyen rutas especializadas y con foco sectorial de
servicios (autodiagndstico), es por ello que a partir del 2014 se cred la linea de Inteligencia de
Negocios, con la finalidad de garantizar una articulaciéon en temas transversales relacionados con la
vinculacion de clientes, estrategias de mercado y comunicacién, seguimiento a los
acompafiamientos de los clientes, gestidn del portafolio y administracién y operacion de los canales
de prestacidon, sumado a esto en el 2015 se ajustd el autodiagndstico para los 3 segmentos
identificados (creadores, informales y empresarios) buscando generar mejor respuesta a la
necesidad de optimizar el resultado obtenido frente al tiempo invertido por el cliente,
adicionalmente, a partir de junio de 2016 en todas las sedes es posible recibir orientacion para el
diligenciamiento del autodiagndstico.

Lo anterior a generado en la prestacion de servicios, un incremento en la vinculacion de clientes al
modelo del 74% del 2014 a septiembre de 2019, y un cumplimiento de suefios del 138% para el
mismo periodo. Estos suefios mencionados, se enfocan en 3 grandes categorias: impacto, express y
resultado. Las fluctuaciones que se evidencian afio a afio se deben a los cambios en el manejo del
autodiagndstico, la oferta de servicios multisectoriales y sectoriales, focalizacion y/o agrupacién de
servicios buscando mayor y mejor impacto, entre otros.

Volumetria del MISE

21.633
16.501

2303 \4-515 o
18.761
6.814
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mmm Clientes vinculados [ Diagnosticos diligenciados e Suefios cumplidos
* Cifras con corte a septiembre
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Teniendo en cuenta, lo descrito anteriormente, se ha desarrollado una revisidén y ajuste permanente
al portafolio de servicios, analizando las necesidades de cada sector y teniendo en cuenta el enfoque
sectorial de la Entidad, llegando a contar actualmente con 21 portafolios especializados y 441
servicios a corte de septiembre 2019, categorizados por ejes temdticos (Estrategia empresarial;
Financiero y financiamiento; Innovacién; Internacionalizacién; Mercadeo y ventas; Produccién y
calidad) ya sean manejados presencial o virtualmente y por tipo de servicio (aprendizaje,
informacidn, asesoria y contactos).

Portafolio de servicios

441
379
330
291
207 220
177

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*

* Cifras con corte a septiembre

Debido a los ajustes del modelo en estos ultimos afos, la volumetria de asistencia ha aumentado
gracias a la focalizacion del portafolio de servicios, ya sea por eje tematico o enfoque sectorial,
generando mayor impacto en el fortalecimiento empresarial.

Volumetria de prestacion de servicios

345.672
300.409
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243.103 258.666
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B Asistencias M Servicios brindados
* Cifras con corte a septiembre

Como resultado de la implementacién del modelo, a partir del 2015 se recibieron solicitudes de
transferencia para diferentes cdmaras de comercio de Colombia y el extranjero, iniciando su
materializacion en el 2017 con las cdmaras de Cartagena, Honduras y Nicaragua, y para el 2018 a la
camara de Tegucigalpa. Para el afio 2016, gracias a la iniciativa liderada por la Vicepresidencia de
Relaciones Internacionales y Cooperacion, la CCB se presentd en la convocatoria para el
“Fortalecimiento de las capacidades empresariales para impulsar las economias locales de Bogota —
Colombia y La Paz, Area Metropolitana — Bolivia” siendo beneficiada con €268.248,67 para la
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prestacion del portafolio de Servicios Empresariales, con énfasis en internacionalizacidn, innovacion
y fortalecimiento empresarial, en un plazo de 18 meses; en el marco de este proyecto, se presenté
el Modelo de Servicios Empresariales a una delegacion de la Camara Nacional de Comercio de
Bolivia, para que pudieran conocerlo, identificar brechas frente a su modelo y evaluar la opcién para
su transferencia.

A partir del 2016, se puso en marcha la iniciativa Centro de servicios técnicos, el cual se ha
materializado teniendo como resultados a 2019 la ejecucidn del piloto SoportE por medio del cual
se prestan servicios de outsourcing contable, administrativo (némina y gestidn del talento humano),
juridico, tributario y financiero; a empresas de menos de cuatro (4) aifios de constitucion. Por medio
de este, se espera que las empresas beneficiarias logren mayores oportunidades de crecimiento,
consolidacion en el mercado y sostenibilidad, al brindarles apoyo en las areas en las cuales no son
expertas, permitiéndoles mayor dedicacion al core de sus negocios. Al corte de septiembre, se han
vinculado seis (6) empresas, después de un proceso de diagndstico en temas financieros y de
aspectos generales de la empresa; el cual da origen al plan de trabajo que se ejecuta a través de la
prestacion mensual de servicios, por un término de prueba de doce (12) meses, en las areas basicas
contable y legal. También se estdn ofreciendo servicios adicionales a demanda, en temas
administrativos, para los cuales la CCB ha previsto un paquete limitado de horas cofinanciadas en
un 50%.

A partir del 2017, la operacidn se agrupo en 4 grandes programas: emprendimiento, formalizacion,
fortalecimiento empresarial e innovacion.

Emprendimiento

El Programa de Emprendimiento de la CCB busca promover la actividad emprendedora en Bogota-
Regidn, posicionando a la ciudad como la “Ciudad Emprendedora” de América Latina, aprovechando
el potencial econédmico de la ciudad, y lograr, mediante un portafolio de servicios integrales y
especializados, la incorporacion de conocimiento, tecnologia y buenas practicas empresariales con
objetivo de impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de las nuevas empresas.

Es por ello, que en el 2013 se logré la vinculacion a Colombia Startup & Investor Summit, evento
pionero y dinamizador del ecosistema de emprendimiento que tiene como objetivo posicionar a
Colombia como un referente de emprendimiento mundial que actividades; frente a
emprendimiento temprano, desarrollado desde el 2014 con la creacién del programa Atenea que,
en articulacion con Hermes manejado por el Centro de Arbitraje y Conciliacién, contribuye al
desarrollo del espiritu emprendedor y estimular comportamientos emprendedores en los jévenes
de los grados noveno, décimo y once, de los colegios publicos de Bogotd y la Regidn. Basado en las
metodologias del pensamiento de disefio, mediante la creacién y la accidn, el programa facilité un
aprendizaje significativo, incorporando conocimientos académicos y sociales, para plantear
soluciones a situaciones cotidianas transformandolas en oportunidades.

Y el programa de emprendimiento universitario que, en el mismo afio, ejecuto actividades con la
Universidad Nacional de Colombia, Sergio Arboleda, Jorge Tadeo Lozano, teniente a desarrollar
modelos de emprendimiento basados en tecnologia con prototipaje y acompafiamiento en gestion
empresarial y aspectos técnicos; al igual en los colegio con estudiantes de grado 9, 10y 11 y
docentes, se desarrollaron actividades para fortalecer las competencias de liderazgo, autoconfianza,
planeacién ademds de sensibilizar entono al emprendimiento como opcién de vida entre los
jovenes.
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Asi como la Feria de Jévenes Empresarios, con su X a su Xlll version del 2014 al 2017, se unen en el
2018, creando el Festival del Emprendimiento, brindando en un solo espacio una jornada
académica, talleres tematicos, muestra de emprendimiento temprano, la feria de jovenes
empresarios, ruedas de negocio, ofreciendo degustaciones de los servicios de fortalecimiento
empresarial, Innovalab, entre otros, buscando propiciar el relacionamiento y contacto entre,
emprendedores, inversionistas, compradores y el ecosistema en general, para abrir oportunidades
reales de creciente empresarial e impulsar el desarrollo de la economia de la ciudad region.

Este afio, en su version del Festival, tuvo como tema central las “Tecnologias: Desafios y
Oportunidades para los Emprendedores de Bogota Region” y conté con mas de 60 actividades que
permitieron que mas de 10.000 asistentes, no solo se pudieran contactar con grandes expertos
internacionales sino también, beneficiarse de los servicios de la CCB en materia emprendedora. Asi
mismo, los participantes pudieron visitar la XV versidn de la Feria de Jévenes Empresarios, en donde
126 expositores con emprendimientos de alto impacto exhibieron productos y servicios
innovadores, que se resaltaron por sus atributos diferenciales, y que solucionan problemas de
manera diferente y disruptiva.

De otro lado, es importante destacar que en 2016 participd de la Semana Global del
Emprendimiento, se vinculd al Proyecto Heroes Fest liderado por Innpulsa; en el 2017 se participé
del Happy Fest, Expo Joven de la Presidencia la Republica y del Programa Emprende con sentido de
la Alcaldia Mayor de Bogotd; en 2018 la Camara apoya la realizacion del programa “Shark tank
Colombia” producido por el canal Sony, brindando a los nuevos emprendedores la oportunidad de
asegurar fondos de inversidon para sus proyectos, asi como una buena dosis de experiencia de parte
de algunos de los nombres mas reconocidos del mundo empresarial, asi como la participacién en la
segunda version del Festival Detonante realizado en Bronx; igualmente, durante 2019 la cdmara fue
la anfitriona del Global Startup Workshop (GSW), evento anual con sede itinerante del
Massachusetts Institute of Technology — MIT, por medio del cual se traslada el exitoso ecosistema
de emprendimiento de la universidad al pais aliado a través de las participacion de directivos de
diferentes institutos: Martin Trust Center for MIT Entrepreneurship, MIT Legatum Center for
Development and Entrepreneurship y el MIT Regional Entrepreneurship Acceleration Program
(REAP). Este formato es uno de los mds importantes a nivel mundial en materia de emprendimiento
y fue una gran oportunidad para dinamizar el ecosistema regional a través conferencias del mas alto
nivel internacional, jornadas de networking, talleres con metodologias “Mens et Manus” (manos y
mente) que segln los fundamentos académicos de MIT, corresponde a generar conocimiento a
través de la creacion y el trabajo practico, paneles, presentacion de casos exitosos de
emprendimiento colombiano y latinoamericano y un concurso para emprendedores que premio dos
categorias: Business Plan para negocios estructurados y con propuestas de valor diferenciales y
Grand Challenge en el cual se plantearon soluciones para el reto “Cultivando Conexiones para
Promover el Desarrollo y la Prosperidad de Colombia”.

Formalizacion

El programa de formalizacion trabaja por generar una cultura de desarrollo empresarial, por la
dinamizacion de las empresas y la transformacién social, es por esto por lo que nace al interior de
la Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial y cuenta con un portafolio de servicios integrado
por productos de formalizacién y crecimiento empresarial, los cuales brindan herramientas para el
cierre de brechas empresariales y el avance en los diferentes grados de formalidad. Actualmente, el
programa enfoca en 4 objetivos: Promover una mentalidad y cultura de la formalidad empresarial
en la ciudad y la regién; Consolidar un portafolio de servicios de fortalecimiento partiendo del
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entendimiento de la realidad de la economia informal y sus actores; Consolidar y fortalecer la
metodologia de identificacion y caracterizacién de los informales; y Ser un actor relevante en el
didlogo y construccién de politica publica sobre formalidad e informalidad empresarial.

Para fomentar la cultura de la formalidad en Bogota-Regidn, en el 2013 se llevaban a cabo dos tipos
de intervencidn a través de visitas de promotores (formalizaciéon directa y por grupos) y el
acompafiamiento a las ferias de servicios empresariales desarrolladas a través de las cdmaras
moviles; en 2014 se estructurd con presidentes de grandes compafiias y otros actores del
ecosistema el servicio de mentoria con inversién; se ha fortalecido la Res de Angeles Inversionistas,
contando esta con 11 ciclos de formacidn. Esta actividad se apoya en el desarrollo de visitas a
comerciantes informales, el desarrollo de sensibilizacion sobre los beneficios de la formalidad, la
ejecucion de capsulas, talleres y asesorias individuales, a partir del 2017 con base en el enfoque
sectorial se identifica por cédigo CIIU que el 70% de las empresas que han dado el paso a la
formalidad por medio del programa, hacen parte de los macro sectores priorizados por la CCB.

En 2014 la Camara desarrollo la Misién de Formalizacién Empresarial, cuyo objetivo era formular
una propuesta de politicas, estrategias y recomendaciones en materia tributaria y de parafiscales, a
los gobiernos nacional, departamental y distrital, para remover las condiciones estructurales que
impiden a las empresas ser sostenibles en la formalidad y equilibrar las cargas y beneficios que
recaen en las empresas con prioridad en las mini-micros, micros y pequeiias, para lo cual desarrollo
la encuesta de costos de cumplimiento tributario de las MIPYMES con su analisis segun tipos de
empresas (por tamafio, sector, ubicacién), principales impuestos y diferentes etapas en el proceso
de cumplimiento tributario; Elaboracion del mapa de proceso y tramites de registro Unico tributario
ante la DIAN; y analisis del marco regulatorio tributario de las Mipymes. Igualmente, para conocer
y analizar la opinidn de los empresarios sobre el impacto de la Ley 1429 de 2010 se aplicé una
encuesta a 501 empresarios, 3 grupos con empresarios y el desarrollo de un informe final con los
resultados obtenidos.

Sin embargo es necesario tener en cuenta que, de una parte, durante la vigencia de la Ley 1429
(2011 a 2014) el beneficio de la progresividad en el pago de la matricula mercantil facilité el
crecimiento de registros, y de otra parte que en el 2015 se presentan dos variables legales que
impactan el alcance del programa, éstos son: la finalizacidn de los beneficios en matricula mercantil
de la Ley 1429 y la entrada en vigencia de la Ley 1727 de 2014, por medio de la cual se imponen
sanciones a quienes no renueven en los tres primeros meses del afio.

Como mecanismos para fortalecer la formalizacién con el impacto normativo y ser un actor
relevante en el dialogo civico, se trabajé en el 2015 en los proyectos de “Modelo de Formalizacion
para el crecimiento Empresarial”, convenio que se tiene con la Cdmara de Comercio de Cali y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID); “Pespunte para la Paz”, convenio firmado con la Unidad
para la Atencién y reparacién Integral de las Victimas, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo
y el Sena, entre otras entidades, para este en el 2016 se firmé un memorando de entendimiento
enfocado a fortalecer 150 unidades productivas de confeccidon. Igualmente, y en aras de fortalecer
el modelo, se continud el trabajo con aliados estratégicos como INNpulsa y su proyecto
“Implementacion de aplicaciones basadas en internet, que mejoren la conectividad”, dirigido a 200
tenderos; el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC) para 25 organizaciones del proyecto
Centros de Apropiacion del Patrimonio (CAP-LAB); y la Corporacién Propais, para 25 unidades de la
linea de negocios incluyentes para victimas de la violencia, que a su vez formalizaron la
Precooperativa Multiactiva Empresarial Red-i.

En el 2016, en articulacion con la Unidad Administrativa de Servicios Publicos UAESP y en respuesta
al Decreto 596 de 2016, se estructurd un programa distrital para la formalizacidn integral de 155
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organizaciones que agremian mas de 10.000 recicladores de oficio. Para el 2017, se inicié la asesoria
de la firma consultora IPSOS para desarrollar una metodologia de identificacion y caracterizacion de
los informales en 4 zonas de Bogota, identificando la concentracion, los perfiles y las necesidades
de las empresas que se mantienen en la informalidad para desarrollar nuevas lineas de intervencién
que les permitan formalizarse de acuerdo con sus capacidades; con la Agencia Nacional Inmobiliaria
Virgilio Barco se ejecutd el memorando de entendimiento para desarrollar el programa de
fortalecimiento y formalizacién empresarial para los empresarios ubicados en las dreas de
intervencién en los Proyectos de Renovacidon Urbana que adelanta la agencia en Bogotd y la Region;
se fomentd la mentoria estratégica empresarial como mecanismo de apoyo al crecimiento y
fortalecimiento de la empresas participantes.

Por otro lado, en el 2018 en articulacidn con Cotelco, Confecdmaras y Asobares, se viene
participando en la revisién del proyecto de ley sobre requisitos de apertura y el funcionamiento de
establecimientos de comercio, por medio de la cual “se dictan normas para la regulacién del
ejercicio de las libertades econdmicas y se establecen otras disposiciones”. Producto de este
trabajo, se redacté una carta intergremial dirigida al congreso manifestando el apoyo a dicho
proyecto, argumentando que este aclara y da alcance a los requisitos de funcionamiento que los
distintos establecimientos de comercio deben cumplir.

A partir de los resultados obtenidos a lo largo de estos anos, a las experiencias exitosas en el
desarrollo de programas de esta naturaleza y de acuerdo con lo establecido en la Politica Nacional
de Formalizacion Empresarial (CONPES 3956 de 2019), como parte de la implementacién del plan
de accién “Disefiar e implementar un programa de crecimiento empresarial para la formalizacién”,
en el 2019 con el Ministerio de Comercio se firmd un convenio interinstitucional, el cual tiene como
objeto principal “Aunar esfuerzos para implementar iniciativas de desarrollo empresarial, con
énfasis en la formalizacién, de acuerdo con las realidades territoriales y las capacidades productivas
de las empresas, desarrollando un enfoque especial para las iniciativas productivas de la poblacién
victima del conflicto”. Este convenio se desarrollard en dos componentes: Crecimiento empresarial
para la formalizacién de micro y pequefas empresas; y Avances en formalizacidon a través de
encadenamientos locales para microempresas de poblacidn victima.

En el marco de este convenio, se contara con la participacién de las Cdmaras de Honda, Guaduas y
norte de Tolima, Cdmara de Comercio de sury oriente del Tolima, Cdmara de comercio de Florencia
para el Caquetd, Cdmara de Neiva, Cdmara de Villavicencio como Camaras aliadas, con quienes se
planea intervenir 400 micro y pequeinas empresas, logrando que avancen en sus diferentes grados
de formalidad y niveles de crecimiento empresarial, de igual forma se trabajard con 86
asociaciones/empresas y 4 minicadenas desarrollando un enfoque especial para las iniciativas
productivas de la poblacion victima del conflicto.

Como resultado de la operacién en materia de fortalecimiento empresarial enmarcada en el
emprendimiento y la formalizacidn, los resultados que ha obtenido la Cdmara en los Ultimos 7 afios
son los siguientes.
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Empresas creadas

5.222
4.346
3.855 3.877
1.863
1.179
Bl -
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*

* Cifras con corte a septiembre

Empresas formalizadas

18.564
16.018
13.978 14.554 14.466
l 3 3 .
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*

* Cifras con corte a septiembre

Fortalecimiento Empresarial

El Programa de Fortalecimiento Empresarial se ha constituido como una de las iniciativas mas
poderosas en Bogotd-Regidn, para la transmisidon y aplicacidon del conocimiento practico, puesto al
servicio del desarrollo empresarial. Este programa busca transferir el conocimiento gerencial a las
unidades productivas y proyectos empresariales con el fin de potenciar su estructuracion,
crecimiento y consolidacidn, permitiéndoles de esta manera adaptarse a los requerimientos del
mercado, e insertarse en cadenas de valor global. A través de las acciones adelantadas se busca
realizar el cierre de brechas en las dreas estratégicas para el fortalecimiento empresarial con miras
a mejorar la liquidez, incrementar la productividad y las ventas para garantizar asi la sostenibilidad
de las empresas.

Las acciones mds representativas desarrolladas para lograr el posicionamiento del programa fueron,
en el 2015 el lanzamiento del estudio Global Entrepreneurship Monitor, GEM, Colombia 2006 —
2013; se puso en marcha el convenio con la Corporavién Venture en representacion de IMPACT-A,
agrupacion de actores del ecosistema emprendedor y empresarial. Ademas, en el 2016, dada la
importancia de generar herramientas para incrementar ventas e incursionar en el uso de nuevas
tecnologias, se estructurd el proyecto plataforma e-commerce- BazzarBog, con el apoyo de
INNpulsa, la cual tiene como objetivo impulsar y acelerar la insercion de las MiPymes de Bogotd y la
Regidn al canal digital a través de capacitaciones, la creacién de tiendas virtuales y la apropiacion
de conocimientos por parte de las MiPymes. Esta plataforma fue lanzada en diciembre de 2017 y en
el 2019 se incorporé al portafolio de servicios con un enfoque B2C.

En el 2017, através de lainiciativa “Conectamos empresas bogotanas con talento de clase mundial”,
suscrita en el 2014, se apoyd la incorporacion de jovenes egresados de maestrias en administracién
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de negocio en prestigiosas universidades de Estados Unidos a empresas bogotanos, logrando
incrementos promedio del 13% en la creacidon de empleo, 19% en ventas y 22 % en utilidad neta;
por otra parte, la entidad resultdé beneficiaria de la convocatoria para el “Fortalecimiento de las
capacidades empresariales para impulsar las economias locales de Bogota — Colombia y la paz, area
metropolitana — Bolivia”, se ejecutaron las actividades previstas para apoyar a las Mipymes para
mejorar sus procesos productivos y/o prestaciéon de servicio impulsando sus procesos de
comercializacién, promocién y comunicacion.

Para el 2018, se llevd a cabo el XVII foro de Gobierno Corporativo y se adelantd la actualizacién de
la Guia de Gobierno Corporativo en conjunto con Confecdmaras y la Superintendencia de
Sociedades, igualmente, a través de las acciones desarrolladas en el 2018, para el afio 2019 se un
convenio Colombia Productiva para el desarrollo del proyecto “Fabricas de Productividad”,
programa bandera del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que busca que las pequefias,
medianas y grandes empresas que hacen parte de los sectores de manufacturas, agroindustria y
servicios, mejoren sus indicadores de rentabilidad y eleven su capacidad para competir dentro y
fuera del pais. Dentro de este programa se contempla hacer 4.000 intervenciones con 80 horas de
asesoria en el marco de 4 afios, de 15 regiones de Colombia. Para esto, la CCB esta participando en
su elaboracidn, brindando la experiencia que tiene, mediante el esquema de autodiagndstico, ruta
de servicios segun las necesidades, suefios empresariales y consultores individualizados, que
ayudaran a las empresas a mejorar sus capacidades gerenciales. Confecamarasy el PTP han decidido
apropiar esta metodologia de intervencién para apoyar a los empresarios a nivel nacional.
Adicionalmente para

fortalecer la metodologia, la CCB puso a disposicion del gobierno la plataforma tecnoldgica,
mediante la cual los empresarios podran hacer el registro y diligenciamiento del autodiagndstico
empresarial.

Estas intervenciones sectoriales se realizaran en las siguientes lineas de extensionismo: mejora de
procesos, eficiencia energética, estrategia y fortalecimiento comercial, calidad, gestién del talento
humano, gestién de la innovacién y sofisticacion de producto, gestidén tecnoldgica, sostenibilidad y
logistica. A 30 de septiembre de 2019, 607 empresas se han postulado para hacer parte del
programa, de las cuales 544 pueden ser atendidas por CCB teniendo en cuenta su jurisdiccién. De
estas, se cuenta con la habilitacidn por parte de Colombia Productiva de 516 empresas, entre ellos
55 empresas han aplazado o desistido; en consecuencia, al finalizar el mes de septiembre se cuenta
con 461 empresas gestionadas en las diferentes etapas del proyecto. El estado de avance de las 461
empresas de Bogota-regidn, indica que 97% son gestionadas por consultor empresarial, 77%
cuentan con diagndstico de productividad; de la misma manera 336 empresas han seleccionado
linea de intervencion.

En otro frente, desde el 2014 se viene trabajando con la Agencia Colombiana para la Reintegracion
(ACR) con dos componentes fundamentales: empleabilidad y emprendimiento, para el 2015 se
evidencid una adecuada adaptacién al contexto laboral de los coparticipes, lo cual se refleja en
cambios en el vestuario, mejoramiento del lenguaje y apropiacién de normas de conducta propias
de ambientes formales, al tiempo que manifestaron nuevas motivaciones y aspiraciones laborales.
Adicionalmente, han generado redes de apoyo, establecido relaciones de confianza, componentes
gue han sugerido que la influencia laboral no sélo impacta en la estabilizacién econémica, sino el
aumento de la autoestima y el fortalecimiento en otras dimensiones humanas. Para el 2016 la
contamos con 30 personas reinsertadas trabajando en la cdmara y sus filiales. En el segundo
componente, se desarrollé un acompafiamiento personalizado a las lineas que recibieron capital
semilla de la ACR.
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Debido al éxito desarrollado en el 2016, se desarrolld transferencia del modelo y resultados
obtenidos a diferentes universidades y empresas.

Igualmente, conocedores del impacto positivo que puede generar la migracion en el desarrollo del
tejido empresarial de Bogotd-Regidn, desde el 2019 se esta trabajando en un piloto denominado
“Migracion Productiva”, para apoyar a los migrantes venezolanos y retornados colombianos para
fortalecer su emprendimiento o su empresa. Este proceso, a través del acompafamiento
personalizado de expertos y la creacidn de una ruta de servicios, atiende actualmente a 53
emprendedores y empresarios en aras de garantizar su crecimiento y la generacidon de empleo en
nuestra regién. Los resultados de este piloto han servido como insumo, para la estructuracién, junto
con la vicepresidencia de relaciones internacionales, del proyecto “Programa Migracién Productiva
para Bogotd, Bucaramanga, Cartagenay Clcuta” presentado al Banco Interamericano de Desarrollo,
gue tiene como objetivo apoyar 600 emprendimientos y empresas de migrantes venezolanos y
retornados colombianos, para impulsar el crecimiento en nuestro pais y poder afrontar, desde una
perspectiva empresarial, la situacién de migracion por la que pasa Colombia.

Por otra parte, el servicio de internacionalizacién logré grandes resultados de forma incremental
como lo fue que 20 empresas exportaran en el 2013, pasando a 34 en el 2014, en este afno se
implemento el servicio de envios de muestras sin valor comercial o exportaciones con FedEx, para
las empresas que en el marco de su ruta estan préximas a desarrollar una agenda comercial o que
ya la han desarrollado. En el 2015, 47 empresas lograron exportar y 19 empresas con plan de
internacionalizacidén exportaron mas de dos veces, de otra parte, buscando apoyar a los empresarios
de una forma mas efectiva, se generaron herramientas de formacion virtual, que permita a
emprendedores y empresarios ampliar sus conocimientos y de esta forma poder crear, ajustar y
generar propuestas de valor diferenciadas.

Para el afo 2016, la Entidad se presentd en la convocatoria para el “Fortalecimiento de las
capacidades empresariales para impulsar las economias locales de Bogotd — Colombia y La Paz, Area
Metropolitana — Bolivia”, quedando como beneficiario con €268.248,67 para la prestacion del
portafolio de Servicios Empresariales, con énfasis en internacionalizacién, innovacién vy
fortalecimiento empresarial, en un plazo de 18 meses.

Innovacion

La CCB se propone brindar un portafolio de servicios de Innovacién orientado a mejorar la
sofisticacion de negocios de las empresas de Bogotd-Regidon, para que puedan incrementar su
generacién de valor y sean sostenibles, por ello, las empresas al participar del programa de
innovacion ingresan a un ciclo de acompafamientos, para innovar a través de la implementacién de
sistemas de gestidn de innovacién permanentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el 2013 inicio el desarrollo de auditorias con ICONTEC para que
las empresas obtengan el Sello de Buenas Practicas de Innovacion (SBIP), de manera que se asegure
el esfuerzo realizado por los empresarios durante el programa y no se convierta en proyectos
aislados de innovacién, sino parte del proceso de gestion de las organizaciones, logrando en el
primer afo 16 empresas certificadas, afios siguientes se continuo con la gestidon apoyando la
certificacidn y recertificacién de las empresas; con Colciencias se implementé el proyecto de
Innovacion Incremental, para el 2015 con la misma entidad se firmé el convenio para apoyar el
proyecto “Alianzas para la innovacién”, todo esto enfocado a aumentar las capacidades de
innovacion y competitividad regional, debido a esto se desarrollaron desde dicho afio hasta la fecha
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diferentes actividades de sensibilizacidn, apoyo a la implementacidn de sistemas de gestién, entre
otras.

Para el 2015, se inicio el desarrollo de eventos de “Degustacion” como mecanismo para que los
empresarios conozcan herramientas, tendencias, modelos de innovacion; otro mecanismo que se
empezé a implementar en el 2018 fue, la “Hora del café” espacio en el que las empresas
participantes del programa y que han implementado sistemas de gestion de la innovacién en sus
organizaciones realizan actividades de co-working, comparten informacion del ecosistema y buenas
practicas de innovacién en sus empresas; y el servicio de “Rastreo de oportunidades” con el que se
busca ayudarles a identificar activos ocultos y potencializarlos al cruzarlos con dos variables
determinantes: tendencia y necesidades del usuario;

Igualmente, a partir del 2015 se ideo el Centro de Disefio — Innovalab, lanzado oficialmente en el
2018, el cual busca evaluar la posibilidad de poner a disposicién del empresario herramientas que
les permitan minimizar los riesgos en el desarrollo de productos y servicios innovadores al tiempo
que se facilita su implementacién, en su primera fase, en el 2016, se ejecutaron 33 prototipos de
baja resolucién dando como resultado que uno de los factores de éxito es la vinculacién de
profesionales en disefio para dar un valor adicional a los prototipos y en la estructuracion de los
elementos para su fabricacidén; para el 2017 ya se contaba con 99 empresas interesadas en el
servicio; en el 2018 se acompanaron 60 proyectos, 35 de ellos cofinanciados en el marco del
convenio con Confecdmaras, y se decide crear en el marco de Innovalab los observatorios de
innovacion.

Para el 2019, con el fin de continuar posicionando y fortaleciendo el centro de diseiio Innovalab, se
firmdé un memorando de entendimiento con INNpulsa Colombia con el propédsito de trabajar de
manera articulada, en el desarrollo y ejecucién de una iniciativa para la incubacion, aceleracion,
fortalecimiento, innovacidn y escalamiento empresarial basado en la experiencia de la CCB esta
firma se dio en el marco de la presentacidn de la iniciativa del Gobierno Nacional C-Emprende, un
campus para el desarrollo de emprendimientos de alto impacto e innovaciones. C-emprende
cobrard vida gracias al esfuerzo mancomunado entre el Gobierno Nacional, aliados nacionales e
internacionales. Se espera integrar el Hub principal del pais, gracias a la alianza entre el Centro de
Innovacién y Disefio Empresarial Innovalab e Innpulsa Colombia.

Adicional a estos 4 programas detallados, la Cdmara ejecuta acciones de fortalecimiento
empresarial a través de los servicios ofrecidos desde la Gerencia de Formacién e Informacién
Empresarial, como se detalla a continuacion.

Formacion Empresarial

Cuando se habla de formacién empresarial de la camara, se refiere a la oferta de diplomados y
seminarios ofrecidos a los empresarios, emprendedores y comunidad en general, ya sea a través de
una oferta de capacitacion abierta o cerrada, enfocada a necesidades particulares, en formatos
presencial o virtual.

En el transcurso de los Ultimos 7 aios, la entidad ha desarrollado en promedio 185 diplomados y
160 seminarios afio, generando un incremento del 50% entre el 2013 y el 2018 en diplomados y
seminarios.
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Volumetria de formacidon empresarial

232
198 192 196 193
|||||||| 131

2016 2017 2018 2019*

144 142

W Diplomados ® Seminarios
* Cifras con corte a septiembre

Teniendo en cuenta los cambios en la economia y metodologias de capacitacién, en el 2015 se
implementaron los programas virtuales con gran acogida, con la implementaciéon 7 tematicas
(gerencia comercial; gerencia de proyectos; administracion de empresas; contabilidad y finanzas;
gestion del talento humano; técnicas de ventas y servicio al cliente) con una participacion de 474
estudiantes, lo cual a al 2019 se ha incrementado sustancialmente, contando con 52 y mds de 1.290
estudiantes.

A continuacidn, se detalla la volumetria de estudiantes atendidos en capacitacion abierta y cerrada
en los ultimos afios.

Volumetria de estudiantes

13.888
12.701
12.450 11.700
7.480
6.085 6.550
5.162
4.000
2015 2016 2017 2018 2019*

B Capacitacion Abierta  ® Capacitacién cerrada
* Cifras con corte a septiembre

Como actividades complementarias a los diplomados y seminarios, en el afio 2017 se realizo la
Conferencia Internacional: “Liderando el cambio” y en 2018 el foro “Marketing Digital | Innovacion
Digital”, en donde se redefinié la visién de los negocios y el marketing digital dando respuestas
concretas sobre la alineacidon entre los objetivos del negocio, la estrategia y el marketing digital de
manera eficiente con las herramientas y sus plataformas.
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Programa Tutor

Tutor es un programa integral que utiliza la metodologia de autogestién (el responsable del
aprendizaje es el propio empresario) con acompafiamiento de un experto (tutor que guia y orienta
el fortalecimiento). El lider del proceso es el propio empresario quien junto con su equipo de trabajo
diagnostica, disefia, implementa y monitorea el plan de gestion de la empresa con el
acompafiamiento de la CCB. Este programa ha aumentado su oferta a través de los afos, en el 2012
empez6 con 4 tematicas y hoy por hoy cuenta con 35 tematicas.

Volumetria de tematicas

34 35
26
17
12 -

2015 2016 2017 2018 2019

* Cifras con corte a septiembre

Afio a afio se destaca un programa como el de mayor demanda ya sea por actualizacidn requerida
o por dar cumplimiento a las obligaciones, en el caso del 2015 fue el tutor de Normas Internacionales
de Informacién Financiera — NIIF genero mayor demanda que los demas por los requerimientos
normativos; en el 2016 Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) — Decreto
1443 de 2014 y el de Habeas Data — Registro de Bases de Datos; para el 2018 el tutor en Sistemas
de Seguridad y Salud en el Trabajo y el tutor en Sistemas de gestién de la calidad ISO 9001 -2015 en
el RNBD.

Informacion Empresarial

A través de informacidn empresarial, la camara busca apoyar la gestion comercial de los
empresarios con Bases de datos OnlLine y disminuir el riesgo en las transacciones comerciales al
verificar la informacidon empresarial de su contraparte en linea. Es por ello por lo que afio a afo
desarrolla actividades con la finalidad de brindar un mejor servicio.

Ejemplo de los resultados logrados se puede resaltar:

e Se consolidd la informacion de otras fuentes como la Lista Clinton y la Contraloria
(antecedentes fiscales), la Superintendencia de Sociedades, la Superintendencia de
Industria y Comercio, e Importadores y Exportadores de la DIAN durante el 2013.

e Enel 2014 se contd con una cobertura de 15 camaras de comercio

e Al cabo del 2015 se llegé a adquirir la informacién de un total de 38 cdmara de comercio, y
1.204 bases de datos vendidas.

e Durante el 2016 se integré al portafolio las bases de datos con nueva informacion de ESALEs,
Proponentes, Registro Nacional de Turismo, Grupos Empresariales y mas de 150 listas de
control para prevencién del lavado de activos y financiacién del terrorismo LA/FT.
Finalmente, se incorporé la generacion de certificados de existencia y representacion legal
mediante el desarrollo de un Web Service con la base de datos de SIREP.
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e Enel 2017 se implementaron los productos de Verificacion Empresarial en Linea y Base de
Datos Online.
e A partir del 2018 se cuenta con mas de 50 bases de datos nacionales.

Los resultados de esta operacion se ven reflejados en los ingresos generados en cada afio de estos
servicios como se muestra a continuacion.

Ingresos de formacién e informaciéon empresarial

$9.577
$8.663
$7.724 ——
$6.983 o $6.974
._—
3.926 3.869 $4.222
$3.022 ? > $3.333
1.906 $1.983
~— ° $1.505 $1.279
$2.361 —— ® e —
2015 2016 2017 2018 2019*
e=@==Formacién ==@==Tutor Informacién

* Cifras con corte a septiembre

Relaciones institucionales
Circulo de Afiliados

Dentro de la gestidon realizada frente al Circulo de Afiliados, se destacan en gran medida dos
enfoques, uno relacionado al cumplimiento legal y el otro enfocado a la fidelizacién de los afiliados.
Respecto al primero, en el 2013 de acuerdo con el Régimen de Afiliados aprobado a finales de 2012,
se adelantd laimplementacién detallada del mismo con la aprobacién de 2.453 empresarios a través
de los 55 Comités de Afiliados (21 presenciales y 34 virtuales); teniendo en cuenta la Ley 1727 del
11 de julio de 2014 se realizaron las acciones pertinentes para dar cumplimiento a lo dispuesto
frente a la afiliacién y cumplimiento de obligaciones de comerciantes, se realizaron ajustes a la
politica interna del circulo de afiliados, al procedimiento y se publicé el nuevo reglamento de
afiliacién; por tal motivo en el 2015 con la implementaciéon de esta Ley se gestionaron 1.255
solicitudes de afiliacién con 25 comités de afiliacion en sesiones virtuales y presenciales.

En el 2017, dando cumplimiento al numeral 7.3.2. de la Circular 002 de la SIC, se informa que para
las afiliaciones efectuadas durante el 2017 (1 de julio al 31 de diciembre 2017), se aplica un
descuento del 50%, por lo cual a diciembre de dicho afio se han vinculado 925 nuevos afiliados bajo
esta modalidad, lo que representa un crecimiento de 20% en nimero y 37% en ingresos, comparado
con el 2016; igualmente, de conformidad con la Ley 1727 en su Articulo 28 Depuracién de censo
electoral, se desarrollando un proceso de verificacion del cumplimiento de los requisitos sefalados
en la Ley, de todas las empresas afiliadas, incluyendo agencias, sucursales y establecimientos
asociados a las empresas que hacen parte de la base de datos de afiliados.

Frente a la fidelizacion de los afiliados, la cdmara en el 2014, dentro de la iniciativa de virtualizacién
de los servicios ofrecidos por la CCB, incorpord el servicio de certificados electrénicos gratuitos para
los afiliados; en el 2015 mas de 7 mil afiliados participaron activamente en 12 eventos de formacion
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y se generd el lanzamiento del canal corporativo WOBI, donde los afiliados tienen acceso gratuito a
los contenidos mas recientes y especializados sobre el mundo empresarial; para el 2016 mas de 5
mil afiliados asistieron a 11 eventos de formacidn y se generaron alianzas con Dream Jobs, CIVICO,
DS1 Colombia y RUBICA, con la finalidad de generar mayor valor agregado a los miembros del circulo
de afiliados; durante el 2017 se invitaron a los afiliados a mas de 24 eventos en el que se destacan
temas internacionales y enlazados con la estrategia sectorial de la CCB; durante lo corrido del 2018,
se desarrolld actividades para que los afiliados pudieran participar en: Foro Giornata Aula ltalia:
Formacidn y trabajo; Feria Manufexport en Guatemala; Oportunidad comercial Road-Show 2°
Ediciéon de Source India; Conclave India-ALC; entre otros como mecanismos fortalecimiento
empresarial.

Igualmente, en el 2019 mas de 37 mil afiliados se han invitado a eventos organizados por la cdmara
o que se desarrollan en conjunto con aliados en funcidn del desarrollo empresarial como es el caso
de Foro Empresarial Colombo — Checo; Foro Facilitacion de Comercio: Oportunidades para una
Economia Global; Lanzamiento de la guia de contratacion de refugiados y migrantes venezolanos
para empresas colombianas; Foro: La productividad como un motor de crecimiento empresarial
para Colombia; entre otros.

Gracias a la gestion realizada en la fidelizacion de los afiliados, y en las acciones gestionadas para
vincular y fidelizar mas afiliados dando siempre cumplimiento a la normativa legal vigente, se han
logrado los siguientes resultados en los Ultimos afios.

Volumetria de afiliados

$3.640 $3.629
$3.532
$3.352
N246
13.317 13.385 n
2015 2016 2017 2018 2019*

mm Afiliados === Ingresos
* Cifras con corte a septiembre

Foro de Presidentes

El Foro de Presidentes una iniciativa de lideres empresariales que trabajan por el mejoramiento de
las condiciones del entorno, mediante el fortalecimiento de las medianas y grandes empresas en la
region, asi como en el impulso de iniciativas o proyectos que eleven la competitividad de la region.

Este programa es ejecuta en 3 frentes: Empresas en trayectoria MEGA enfocado a fortalecer el
desarrollo empresarial a través de ciclos de desarrollo ejecutados afio a afio con el acompafiamiento
de mentores; Foro de Rectores enfocado a colegios con el que actualmente se cuenta con 30
colegios participantes; y Lideres en trayectoria MEGA el cual se aprobd su implementacién en el
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2015 con el enfoque de trabajar en las competencias, debilidades y fortalezas de los lideres cabeza
de compaiiias para el logro de mejores resultados.

Por otra parte, durante el 2015 se desarrolld la transferencia del programa a la cdmara de comercio
de Manizales, y gracias a la acogida y reconocimiento del mismo, en el 2019 la Camara se vinculd a
la iniciativa “Empresas en Trayectoria MEGA Nacional”, programa que busca incrementar la
competitividad empresarial y al mismo tiempo impactar en el desarrollo de los territorios
colombianos, promoviendo procesos empresariales de alto desempefio orientados hacia metas
ambiciosas que denominamos MEGA. En cuatro afos, el programa espera llegar a 42.000
organizaciones, buscando generar crecimiento acelerado de las empresas principalmente en tres
indicadores: Ventas, EBIT y ROI.

El programa fue lanzado en abril en Bogotd, en este mismo espacio, se realizd el lanzamiento del
portal virtual del programa https://www.trayectoriamegacolombia.com/, en el cual los empresarios
pueden consultar el programa e interactuar virtualmente con sus mentores y con las demas
empresas de su grupo mega, participar en foros, compartir informacién, y acceder a multiples
herramientas que enriquecen la experiencia MEGA.

Con Bogotd, ya son 29 Cadmaras de Comercio que se han vinculado a la primera fase de Empresas en
Trayectoria MEGA en 2019. El 17 y 24 de mayo se realizaron en Bogota encuentros con los mentores
del programa MEGA que participaran en el primer ciclo. Alrededor de 80 mentores asistieron a este
encuentro en el que se presenté el nuevo alcance del programa a nivel nacional, las actualizaciones
de la metodologia y se invitd a los mentores a participar en las diferentes ciudades que ya se han
sumado en esta etapa. En el evento se resaltd la importancia del programa como una gran
oportunidad para transformar la comunidad empresarial, llevarla a otro nivel y lograr un lenguaje
comun.

Esta actividad se replicd en la ciudad de Manizales y Medellin los dias 27 y 28 de abril, en alianza
con las Cdmaras de Comercio de Manizales, Armenia, Aburrd Sur, Oriente Antioquefio y Medellin.
Con estas sesiones, ya son mas de 120 mentores que se han comprometido para el préximo ciclo
MEGA.

Asocentro

Asociacion de Cadmaras de Comercio de la Zona Centro y Sur del Pais — Asocentro, en el 2013 se
brinddé asesoria y acompafiamiento técnico al desarrollo de proyectos de competitividad regional
a 9 cdmaras de comercio del pais; durante el 2014, avanzd en el fortalecimiento de la Red de
Camaras de Comercio de Asocentro a través de la estructuracién y el desarrollo de Modelos de
Desarrollo Sectorial (en agroindustria y turismo) y Transversal (en emprendimiento e innovacion
empresarial), para transferirlos a las 13 Camaras de Comercio del Centro-Sur del pais. Para el 2015,
se brindd asesoria y acompafiamiento técnico en proyectos de productividad y competitividad a las
camaras de comercio de Duitama, Sogamoso, Florencia, Girardot, Honda, San José del Guaviare, Sur
y Oriente del Tolimay Villavicencio; igualmente se suscribieron 7 convenios de cooperacion con seis
de estas camaras de comercio, para la transferencia de programas y modelos empresariales de la
CCB.

Continuando con la gestion, se logré para el 2017, convenios de cofinanciacion con las Cdmaras de
Comercio de Amazonas, Duitama, Florencia, Sur y Oriente del Tolima por valor de $203 millones de
pesos; frente los convenios firmados en los dos afos anteriores, en el 2018 con la Cadmara de
Comercio de lbagué, se presentd avances en el mapeo del cluster; en una reunién de la mesa
sectorial de la cadena del cacao, se exploraron posibles formas de trabajo en conjunto en temas de
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fortalecimiento empresarial y desarrollo de clusters para la cdmara de comercio de San José del
Guaviare; y en lo corrido del 2019, se realizé en la ciudad de Ibagué el Comité de Competitividad de
Asocentro con la participacion de Presidentes Ejecutivos y Directores de Promocidn y Desarrollo de
10 camaras de comercio, la agenda académica incluyé temas como: comisiones regionales de
competitividad, iniciativas de desarrollo de clusters, fuentes de cooperacién internacional entre
otros. Por otra parte, se realizd la Asamblea de Presidentes Ejecutivos de Asocentro, en este espacio
se present6 el informe de gestion del Ultimo afio y se nombraron las cdmaras de comercio delegadas
a la Junta Directiva de Confecamaras (Tunja y Florencia).
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COMPETITIVIDAD

La Camara a través de la Vicepresidencia de Competitividad ha afianzé la tarea de liderar la agenda
de desarrollo productivo de Bogota-Cundinamarca, que apunta a mejorar la productividad de las
empresas de Bogotd-region, asi como a mejorar la competitividad del entorno.

Respecto al enfoque estratégico, a través de la Estrategia de Especializacidén Inteligente — EEI, se
generaron las sinergias requeridas para el fortalecimiento de los sectores productivos de Bogota-
Regidn, a la vez que se contribuye a mejorar las condiciones de entorno para las empresas y la
poblacién general, apalancado en el rol de la Secretaria Técnica de la Comisidon Regional de
Competitividad de Bogota-Cundinamarca (CRC).

La Estrategia de Especializacion Inteligente (EEIl), naci6 en el 2014 como el Proyecto de
Especializacién Estratégica Productiva de Bogota y Cundinamarca con el acompafamiento
metodolégico de la firma IDOM de Espafia, en el 2015, frente al mismo se definen la estructura de
gobernanza del proyecto, el Comité Directivo y la identificacién de 5 areas y nichos de
especializacion para cada uno, asi como proyectos indicativos, que en su momento fueron:

e Biopolo: Biocosmética, Farmacogenética, alimentos funcionales y naturales y servicios
avanzados en salud.

e (Ciudad Regidn Sostenible: ecosistema rio Bogota y sus afluentes, economia circular,
construccion sostenible y transporte inteligente.

e Servicios Empresariales: e-salud, finanzas 4.0, servicios profesionales especializados y
servicios de extensionismo para pymes.

e Hub de conocimiento avanzado: educacién terciaria pertinente, servicios de investigacion e
innovacion y educacion en innovacion.

e Bogotd Regidn Creativa: soluciones de software, musica como potenciadora de la economia
naranja, creacion de contenidos en espafiol y disefio sostenible.

Para el 2016, se establecié que tanto la Estrategia de Especializacidn Inteligente (EEI) como las
iniciativas clusters relacionadas seran la agenda central de la Comisién Regional de Competitividad
de Bogota-Cundinamarca, asi como la confirmacion de las 5 areas estratégicas definidas (Bogota-
region Creativa, Biopolo, Servicios Empresariales, Hub de Conocimiento Avanzado y Ciudad-region
Sostenible). En este sentido, la Estrategia de Especializacion Inteligente fue validada en los Comités
Ejecutivos de las iniciativas cluster y se inicié el proceso de identificacion de proyectos estratégicos
de los clusters en materia de ciencia, tecnologia e innovacidn para ser parte del portafolio de
proyectos prioritarios bajo la Estrategia.

Asi, durante 2017, la CRC definid las prioridades para el corto y mediano plazo, y establecio 4 lineas
de trabajo que para el 2018 se renombraron quedando: fortalecimiento de la gobernanza; agenda
integrada de desarrollo productivo e innovacién; financiamiento; comunicacion, relacionamiento y
posicionamiento de la EEIl; y medicién y evaluacion de la EEI.

Fortalecimiento de la gobernanza

En este frente, la CRC se fortalecid en 2018 con la vinculacion de nuevos miembros al Comité
Ejecutivo, pasando de 15 miembros en 2016, a 34 en 2019; en el 2018, igualmente la CRC fue
seleccionada para representar a la Regiéon Andina en el Comité de Regionalizacién del Sistema
Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCCTel) y en la sesidn de reinicio de
la Comision Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, junto al presidente de la
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Republica, la vicepresidente y su equipo de gobierno, asi como representantes del sector privado y
la academia.

Asimismo, para fortalecer la CRC y en virtud de que esta comisidon hace parte de los Consejos
Departamentales de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon (CODECTI), en el 2019, se logrd la vinculacion
de Colciencias al comité ejecutivo, asi como la definicidn de proyectos y un trabajo con el gobierno
nacional para articular las necesidades regionales y las apuestas productivas con los lineamientos
del Plan Nacional de Desarrollo (PND); en sesiones de la CRC de Bogotd-Cundinamarca, como en
algunas reuniones realizadas con el Gobierno nacional, se ha revisado y sugerido ajustes al
articulado del Plan Nacional de Desarrollo sobre los roles y el funcionamiento de las CRC como
agentes que promueven la ejecucion de las agendas de desarrollo productivo e innovacidn a partir
de las apuestas productivas o cluster priorizados regionalmente, asi como sobre el funcionamiento
y coordinacion de los diferentes agentes del SNCyCTel.

Por otra parte, de acuerdo con los lineamientos del Gobierno Nacional y con el apoyo de
Confecamaras y la CAF, en la CRC se construye la actualizacién de la Agenda de Competitividad e
Innovacién para Bogota y Cundinamarca, para que ademas de los 56 proyectos de innovacién y las
acciones de las 17 iniciativas cluster, se visibilice en la agenda temas estratégicos como
emprendimiento, capital humano, y logistica e infraestructura tecnoldgica.

Agenda integrada de desarrollo productivo e innovacion

La agenda esta conformada por dos componentes: un portafolio de proyectos de Ciencia Tecnologia
e Innovacion (CTel) de gran envergadura y proyectos y acciones para superar limitantes a la
competitividad que trabajan las iniciativas cluster bajo la EEI.

Con base en ello, se pasé de contar con 25 proyectos en el 2017 a 56 proyectos en el 2019, los cuales
son liderados por diferentes actores del ecosistema, se encuentran en diferentes estados de
desarrollo y vienen siendo presentados a multiples fuentes de financiacidn, incluyendo al Sistema
General de Regalias. Del valor total de este portafolio, el 54% esta financiado y corresponde en su
mayoria a financiacién con recursos de regalias de Cundinamarca y de Bogoté (por valor de $325
mil millones). Los restantes $289 mil millones han sido financiados principalmente con presupuesto
de la Alcaldia para proyectos como el Distrito Bronx y la Cinemateca Distrital. Otros proyectos en
marcha, donde la CCB y otros aliados han puesto recursos son: el Hub de Negocios Bio, el Centro de
Materiales para la Innovacidn, Innovalab, los Centros de Transformacién Digital, NAMA de eficiencia
energética en la industria, y el cierre de brechas de talento humano para los clusters.

Dentro de los proyectos a resaltar en CTel, se encuentran los siguientes con resultados a 2019:

Distrito/Parque Cientifico, Tecnolégico y de Innovacién (DCTI)

El proyecto, liderado por la CCB, la Universidad Nacional de Colombia y Colciencias, busca que el
DCTI sea un espacio estratégicamente ubicado dentro de Bogotd, que articula y dinamiza el
ecosistema de innovacion para la economia naranja y la industria 4.0, donde se encuentren la
demanda empresarial y la oferta del talento humano, y se desarrollen nuevas iniciativas de base
tecnoldgica para la competitividad de Bogotd y el pais.

Se trabajoé con la Empresa de Renovacion Urbana, Planeacién Distrital, IDOM para concretar la
norma requerida para el DCTI que se incorporara en el decreto de Alameda entre Parques, de igual
forma, junto con la Secretaria Distrital de Cultura, se logré extender el perimetro del Area de
Desarrollo Naranja (ADN) del barrio San Felipe, el cual es a su vez un Proyecto de Interés Nacional y
Estratégico (PINE), para que cubra el drea del DCTI. Esto permite sinergias de actividades
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econdémicas relacionadas con la Economia Naranja y el acceso a incentivos para el desarrollo del
proyecto.

En igual medida, para la vinculacion de posibles inversionistas, se adelantd una estrategia de
identificacion de fuentes de financiacién publicas, privadas y de cooperacion internacional y se
definié el instrumento de vinculacién, de la mano de la firma de abogados Gonzalez, Pinilla, Prieto.
Adicionalmente, se identificaron potenciales incentivos tributarios y financieros que serdn
gestionados con la nueva administracién elegida para la capital.

En materia de servicios de ciencia tecnologia e innovacién, se hizo un mapeo de 24 servicios en la
oferta local, de acuerdo con las capacidades de Bogota — region, y a través de talleres con actores
claves del ecosistema, se llegd a una definicidn de 5 lineas de servicios especializados con demanda
real, que ofrecerd el DCTI.

Proyecto Centro de Materiales Avanzados

Realizado en alianza con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico (SDDE) de Bogots,
Colciencias y la Universidad Jorge Tadeo Lozano, se cuenta con el estudio de prefactibilidad en el
cual se identificaron los lineamientos estratégicos del Centro, construidos con la participacion de
mds de 300 actores institucionales, empresarios, emprendedores, centros de formacion,
universidades y gremios y de las iniciativas cluster de la ciudad relacionadas. Los resultados de esta
fase del proyecto son:

e Modelo de negocio, gobernanza y de gestion para el centro, con unas unidades de negocio
y portafolio de servicios asociados a los empresarios y los procesos requeridos para el
funcionamiento y la operacion

e Mapeo de los actores e instituciones que en la regién adelantan procesos de investigacion,
desarrollo y formacién en materiales de los sectores iniciales del estudio

e Prototipo de una plataforma digital del material para la interaccién entre los diferentes
actores del ecosistema del material y la visibilidad del Centro de Materiales para la
Innovacion

e Piloto de un Laboratorio de experiencia, con el reconocimiento de los materiales de la
region en el que se presentaron 311 Materiales y se recibieron mas de 1.600 muestras de
materiales, insumos y componentes. A este Laboratorio asistieron mas de 400 personas y
se desarrolld en la Universidad Jorge Tadeo Lozano

e Convenio para implementar el piloto mediante el desarrollo de un programa de
transferencia tecnoldgica y de conocimiento en materiales, insumos y componentes (MIC),
orientado a la identificacion de nuevos productos y procesos productivos en 70 empresas
de Bogotd acordes con la realidad del mercado y consumidor.

Proyecto Centro de Negocios Biotecnoldgicos para Bogota-Region

El proyecto es realizado en alianza con la SDDE, Colciencias y la Corporacidn Biointropic, donde ya
se cuenta con el estudio de prefactibilidad en el cual se identificaron los lineamientos estratégicos
para la operacién del Centro, construidos con la participacion de empresarios, actores
institucionales, emprendedores, centros de formacién, universidades, grupos y centros de
investigacion y de las iniciativas cluster de la ciudad. Los resultados de esta fase del proyecto son:

e Diagnéstico de contexto, mapeo de actores y de la oferta tecnolégica disponible en la
region.
e Identificacion de 121 oportunidades de negocios bio para acelerar en la region.
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e Propuesta de programas y servicios para ofrecer por el Centro que responden a las
necesidades e intereses de la region.

e Definicidon del modelo operativo, hoja de ruta y plan de accidon para la puesta en marcha del
centro.

e Convenio para implementar el piloto del HUB Biotec a través del alistamiento de
bioproductos en Bogota en el marco de las iniciativas cluster relacionadas, que contribuya
a consolidar el area de Biopolo, bajo un enfoque de crecimiento verde, desarrollo sostenible
e innovacioén.

Financiamiento

Las acciones desarrolladas en esta linea se enfocan en buscar recursos que apalanquen el desarrollo
de los proyectos e iniciativas identificadas y priorizadas en la EEI, es que por ello en el 2017 y 2018
la CRC ha venido desarrollando un trabajo importante para posicionarse como instancia de consulta
en la definicidn de proyectos estratégicos de la regidn. Algunas de estas acciones son: a) érgano
consultivo de los OCADS del Fondo de Desarrollo Regional y del Fondo de Ciencia Tecnologia e
Innovacidn, se gestionaron conceptos de pertinencia a 6 proyectos de regalias; b) incorporacién de
los anexos indicativos del SGR, tanto del Fondo de Desarrollo Regional como del Fondo de Ciencia
Tecndloga e Innovacidn; c) espacios de dialogo con el Distrito para la definicidn de los criterios para
las convocatorias que a partir del préximo afio se lanzaran para financiar proyectos por el SGR; entre
otros.

Durante el 2019, con el fin de concretar la materializacidén de los proyectos bajo la Agenda, desde la
CCB, en alianza con Connect Bogota-Region, se viene apoyando la estructuracion de proyectos para
su presentacion a diferentes fuentes de financiacion. En particular, se han presentado proyectos a
las convocatorias abiertas del Sistema General de Regalias con recursos del Fondo de Ciencia,
tecnologia e Innovacion, donde se acompanaron proyectos en alianza con las iniciativas cluster en
temas relacionados con los sectores lacteo, cosméticos, biotecnologia, transferencia de tecnologia
y recuperacion del rio Bogotd, entre otros. Adicionalmente, se ha conseguido financiacién, en
particular a través de recursos de la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Distrito, a proyectos
tales como el Centro de Materiales y el Hub de Negocios Bio, entre otros.

Comunicacion, relacionamiento y posicionamiento de la EEI

Para comunicar y posicionar la EEl se han desarrollado actividades tales como, en el 2017 el |l
Encuentro de Presidentes Construyamos hoy la Bogotd Region 2027: Competitividad y Excelencia
Empresarial, el Encuentro de Profesionales en Competitividad Subnacional GTECS — OEA, evento de
la Red ELAN, el Foro sobre financiamiento de la ciencia, tecnologia e innovacién de la Universidad
el Rosario, presentacion en el Comité Mixto de la Politica Nacional de Desarrollo Productivo- PDP,
el Encuentro Nacional de Comisiones Regionales de Competitividad, otros.

En el transcurso de 2018 se presentaron acciones y programas de diferentes entidades alineadas
con la EEI, tales como IIB con su agenda de atraccién de inversidon extranjera para Bogota-
Cundinamarca basada en las dreas de EEl, el Buré de Convenciones con su estrategia de captacion
de eventos internacionales representativos en linea con la EEl, Connect Bogotd Region y el trabajo
qgue viene desarrollando para el fortalecimiento del portafolio de proyectos de la EEl y el Open
Innovation Summit como dindmica generadora de soluciones innovadoras a retos de las dreas de
EEIl. Igualmente, la Alcaldia de Bogotd y la Gobernaciéon de Cundinamarca presentaron el portafolio
de proyectos del Sistema General de Regalias (SGR) en marchay alineados con la EEI.
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En el 2019, se formulé la estrategia de comunicaciones de la CRC con el liderazgo de Invest in Bogot3,
y el apoyo de Milenium Group. Se realizé el entrenamiento a los voceros o lideres en esta materia
de la regidon y se definieron lineamientos para la generacién de contenidos y la narrativa comun
utilizada por los miembros de la CRC, para dar a conocer los logros de la EEl y su portafolio de
proyectos. Esto permite claridad comunicacional, apropiacion de los principales mensajes y
definicidn conjunta de objetivos de comunicacion.

Medicidn y evaluacion de la EEI

Una actividad de interés para el avance en la implementacion de la Estrategia es desarrollar una
medicidon que permita capturar el impacto de la EEl y que ayude a convertir a la CRC en referente
nacional e internacional en précticas de trabajo colaborativo para el desarrollo productivo.

Asi, la Universidad Central, en el 2018, liderd un grupo de trabajo junto a la CCB, el Consejo Privado
de Competitividad, Connect Bogotd-Regidn, Invest in Bogotd, Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico y Secretaria de Competitividad de la Gobernacién para disefiar y desarrollar un sistema
de indicadores y otros instrumentos que permita hacer seguimiento a la implementacion de la
agenda de desarrollo productivo de Bogota-Cundinamarca, su estado de avance y logros. Con ello,
a la fecha, la CRC cuenta con un tablero de indicadores para evaluar el comportamiento econdmico
y competitivo de Bogotd Cundinamarca, los avances en los proyectos de la Agenda de
Competitividad e Innovacién y la gestion de la CRC. Esta herramienta permite medir 33 indicadores,
en diferentes niveles, entre ellos el desempefio econdmico de las 5 Areas de Especializacién
Inteligente y de los clusters sobre los cuales la CCB viene liderando sus 17 iniciativas cluster. Por otra
parte, para fortalecer las capacidades técnicas de las instituciones de la CRC en materia de
indicadores para evaluar el desempeiio sectorial en el contexto internacional, se organizé con el
MinCIT la transferencia de la metodologia “Andlisis de Cadenas Globales de Valor”. Esta actividad
contd con sesiones presenciales y de trabajo de forma remota para la realizacién de un andlisis de
una cadena identificada por cada institucion de la CRC participante, con el dnimo de generar
recomendaciones de politica.
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ENFOQUE SECTORIAL

La Camara, enfocada en fortalecer el entono y los negocios de las empresas de Bogota-Region,
mediante la articulacion entre las diferentes lineas busca contar con una mejor caracterizacion del
cliente y orientar la oferta de servicios pertinentes y de facil acceso de tal forma que responda a las
necesidades empresariales y a los sectores priorizados, asi como una mayor cobertura con igual o
mayor nivel de impacto para los emprendedores, y empresarios formales e informales. Es por lo
que, durante los ultimos 7 afos, en pro de enfocar los esfuerzos a los sectores ponen en marcha
afio a aflo nuevos macrosectores, iniciativas clusters y sectores priorizados. A continuacion, se
detalla el crecimiento y evolucion en esta materia, lo que muestra que desde su inicio en el 2012
con 4 iniciativas y cubrir cerca de 11% de las empresas registradas en 2012, a cubrir mas de 252 mil
en 2018 (52% de las firmas registradas), lo cual ha ampliado de manera sustancial el potencial
impacto de las agendas que se trabajan desde estas iniciativas. En otras palabras, los proyectos y
acciones que se trabajan en el marco de las iniciativas cluster impactan directa e indirectamente a
casi la mitad del aparato productivo de esta region.

Enfoque sectorial
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* Cifras con corte a septiembre

La gestion de estas iniciativas cluster se da a través de un esquema de gobernanza robusto (comité
ejecutivo, mesas de trabajo y consejo ampliado), donde se identifican proyectos y acciones, con
impacto al interior y por fuera de las firmas, gracias a la articulacién de empresarios, miembros de
la academia, del gobierno, entidades de apoyo y gremios. A la par del crecimiento en el nimero de
iniciativas cluster, se ha alcanzado un mayor nimero de asistentes (principalmente empresas) a los
diferentes espacios de la institucionalidad que las soportan (mas de 1.000 actores participantes en
el 2013 a 10.426 en el 2019). Vale la pena mencionar, que el 86% de las empresas que vienen
participando en 2019, tanto en la institucionalidad como en los proyectos, son del segmento
mipymes.

Asimismo, dado el foco centrado en el desarrollo de proyectos y acciones que detonen la
productividad de estos clusters, la agenda de las iniciativas se ha concentrado en identificar y poner
en marcha aquellos de mayor importancia para los sectores. Entre 2016 y 2019 se han estructurado
y ejecutado alrededor de 120 proyectos, algunos de los cuales trascienden la anualidad. Como
complemento a estos proyectos, en lo corrido de 2019, las iniciativas cluster han llevado a cabo
cerca de 120 acciones (eventos, misiones empresariales, viajes de referenciacién de buenas
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practicas, actividades de posicionamiento, incidencia en politicas publicas, curriculos educativos,
entre otros) que apuntan al cierre de brechas de productividad de las empresas de los clusters.

Proyectos planeados, ejecutados y en cierre

72
61
45
- .

2016 2017 2018 2019

Dichos proyectos se categorizan 68% en beneficio de bien publico, 32% en beneficio del bien
particular; frente a tipologias se destacan que 26% corresponde a fortalecimiento empresarial, el
24% a temas de talento humano, 17% a ciencia, tecnologia e innovacion, 10% a normatividad, y el
23% restante a temas de valor compartido, posicionamiento, plataforma de negocio, infraestructura
y logistica.

Los macrosectores e iniciativas que gestiona la entidad son los siguientes destacando los siguientes
resultados.

Macrosector de Industrias Creativas, Culturales y Comunicacion Grafica
(ICCCqG)

El Macrosector de ICCG trabaja por fortalecer el entorno y los negocios de las empresas cuyo motor
de trabajo se basa en la creatividad y las ideas. Desde su rol en el marco de la Estrategia Centrada
en Cliente, ha desarrollado una serie de acciones durante el afio, entre las cuales se destacan el
robustecimiento de los portafolios sectoriales y una estrategia de incentivos para estimular la
jornada de renovaciones, logrando por segundo afio una alianza con Maloka como parte de los
beneficios otorgados a los empresarios. En temas de operaciéon, en el 2018 se prestaron 2.190
servicios con 7.460 asistentes, pasando a corte de septiembre de 2019 a brindar 3.350 servicios con
10.202 asistencias.

De manera complementaria, en el 2019, con la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte (SCRD)
se completd la publicacién Caracterizacidon de industrias culturales y creativas de Bogota, como
resultado del proyecto ganador de la convocatoria dirigida a fortalecer el ecosistema de las
Industrias Culturales y Creativas de Bogotd del Fondo Internacional de la UNESCO, el cual que otorgd
recursos por US$100.000 en 2016. La publicacién muestra los resultados de la caracterizacién de
cinco sectores de las Industrias Creativas y Culturales. Por otra parte, se firmd el pacto para el
fortalecimiento de la Economia Naranja Bogota-Cundinamarca 2019-2022, el cual ratifica el
compromiso por el apoyo al crecimiento de la economia naranja en Bogotd y Cundinamarca, con
una vision estratégica a largo plazo, enmarcada en la agenda productiva de la region.

Dentro de las acciones para fortalecer el ecosistema de las ICCCG se realizé una alianza con IDARTES
y la Direccion Nacional de Derecho de Autor, para dictar 8 conferencias sobre derechos de autor,
para el sector Editorial, Artes Plasticas, Musica y Audiovisual. Por medio de estas actividades se
brindd informacidn basica sobre reconocimiento a los derechos de autor, los actores del sistema en
el pais y las especificidades del sector en cuanto al ejercicio del derecho de autor y derechos
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conexos. Con el fin de estar a la vanguardia en temas relacionados con el sector, se realizaron 2
webinar.

Iniciativa cluster de Industrias Creativas y de Contenidos

Esta iniciativa cluster, tiene como objetivo la transformacion de Bogotd en el principal hub de
creacién de contenidos asertivos, multiplataforma, experienciales y universales, con un entorno
competitivo de negocios que facilite el aprovechamiento econémico de la propiedad intelectual en
la publicidad, los medios de comunicacion y en lo audiovisual.

En temas normativos, en el 2013 se realizé con la Coalicion Colombiana de Industrias Creativas y de
Contenidos, evento sobre “El Impacto de la Reforma Tributaria en las ICC”, permitiendo acercar la
reforma a las especificidades de los sectores involucrados en el Cluster; en el 2017, en cuanto a la
Ley de actores 163 de 2017 se emitié un comunicado formulando una serie de recomendaciones
gue fueron tenidas en cuenta para la presentacidn y estudio del proyecto en el Congreso; frente al
proyecto de Ley 233 de 2017, se expresé la postura en audiencia publica en contra de dicha
normativa al considerar que repercute de manera negativa sobre el desarrollo de estas industrias;
a su vez, se mostré postura favorable a la expedicidon de la Ley Naranja 1834 de 2017, el cual
actualmente se encuentra en tramite gubernamental y recopila varios elementos resultado de las
discusiones de la mesa de trabajo del cluster; en el 2019 se elabord un proyecto de ley de estimulos
a la economia creativa, el cual busca el reequilibro de los sectores creativos bajo la politica publica
y con incentivos gubernamentales; y se emitié un pronunciamiento ante el Gobierno Nacional con
relacién a las proposiciones parlamentarias acerca de los derechos de autor, manifestando que estas
las afectan palpablemente, al tiempo que resultan inconstitucionales o inconvenientes para la
industria.

Asi mismo, en el 2017, con el fin de poder fortalecer la estrategia de promocién y posicionamiento
del cluster a nivel nacional, se firmd un convenio con la Unién Colombiana de Empresas Publicitarias
- UCEP para promocionar las acciones sobre el fomento de las industrias creativas y culturales; en
el 2018 se construyeron las rutas de fortalecimiento empresarial para el sector audiovisual, las
cuales en el 2019 cuentan con mas de 19 talleres y 6 asesorias.

Por otro lado, en conjunto con el British Council, el Ministerio de Cultura y NESTA (National
Endowment for Science, Technology and the Arts), se impartié el programa para emprendedores
creativos de los sectores de publicidad, arquitectura, artes y cultura, artesania, disefio, television,
cine, entre otros. Asimismo, con el fin de poder mejorar las competencias de los profesionales del
cluster en el idioma inglés, una de las principales brechas del capital humano-identificada, con el
SENA se realizé una alianza para crear un programa de bilingliismo, buscando certificar a 200
empresarios, emprendedores y colaboradores de los sectores audiovisuales en nivel B2 del marco
comun europeo. Finalmente, se empezaron a construir unas cartillas para el Marco de
Cualificaciones junto con el Ministerio de Educacién Nacional y el Ministerio de Cultura a partir de
la informacion levantada sobre el estado del talento humano del cluster.

Por otro lado, se firmd por tercer afio consecutivo el acuerdo Conexién Transmedia Colombia,
proyecto que en conjunto con el Ministerio de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones, Proimagenes Colombia, el Fondo para el Desarrollo Cinematografico y el Canadian
Media Fund busca el codesarrollo entre empresas colombianas y canadienses de producciones
transmediales innovadoras, originales y con alto potencial de comercializacién para diversas
plataformas como el cine, la televisidon y smartphones. Esto ha beneficiado a 17 empresarios que
han desarrollado proyectos enfocados al segmento estratégico priorizado.

’ B



CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA COGmara
. de Comercio
INFORME DE GESTION RESUMEN 2013 - 2019 C D deBogota

Finalmente, es importante mencionar la apertura de la Cinemateca de Bogotd, nuevo espacio para
la produccién, posproduccidn y circulacién de contenidos. La Cinemateca hace parte del banco de
proyectos de CTel de la EEl, donde la CCB financié el modelo de negocio y la estructuracion
estratégica de algunos de sus laboratorios de creacién audiovisual. Este espacio sera empleado para
el desarrollo de diferentes acciones como el portafolio especializado del cluster, asi como
actividades de la iniciativa tal como la clase magistral con Roger Casas, desarrollador de contenidos
transmedia.

Iniciativa cluster de Musica

Durante el 2016, la iniciativa cluster musica se articuld al macrosector de ICCCG, esta iniciativa
enfoca sus acciones alrededor de la musica en vivo, eventos de ciudad y desarrollo de una Bogota
nocturna, buscando posicionar a la ciudad como la Music City de Latinoamérica. Para esto, en el
2017 firmd convenio con el Ministerio de Cultura, Fundacién Gaia e Idartes para el disefio de una
estrategia de internacionalizacidn de la musica.

En temas normativos, se logré estructurar con el sector privado una propuesta de Ley de incentivos
integrales para la produccién de contenidos creativos y culturales. Por otro lado, a través de la
pagina web de la iniciativa cluster, se estd haciendo difusién de la guia de apertura de
establecimientos de musica en vivo que busca ser un documento para orientar al emprendedor y
empresario a identificar los requisitos normativos e institucionales para la apertura de un
establecimiento con énfasis en musica en vivo. Asimismo, se difunde el Manifiesto de ciudades
nocturnas que define lineas a seguir para mejores estandares de gestién urbana nocturna en el
continente.

Una de las acciones priorizadas desde la iniciativa cluster fue la realizacién del mapa ocupacional de
musica para identificar cambios en las estructuras de los perfiles ocupacionales. Para ello, con el
SENA se trabaja en la aplicaciéon de una metodologia para la obtencién de informacién que permita
realizar el mapa ocupacional de musica, a partir de los resultados del estudio de identificacion de
brechas de capital humano para el cluster de Musica, realizado entre 2017 y 2018.

Iniciativa cluster de Comunicacion Grafica

La iniciativa cluster tiene como propdsito que Bogotd sea reconocida en el liderazgo en calidad y
cumplimiento en Latinoamérica en el disefio y produccidn editorial, de empaques y de etiquetas,
asi como por la incorporacion de una oferta de servicios/soluciones que integren el papel de las TIC,
las nuevas plataformas digitales para la difusién de contenidos y el disefio como factor de innovacion
para el ingreso a nuevos mercados.

Por ello, en el 2017 para el segmento editorial y empleando los recursos obtenidos a través de la
Convocatoria de la UNESCO, junto con la CdAmara Colombiana del Libro, el Ministerio de Cultura e
Idartes, se desarrollé la ruta de formacién editorial que incluye tematicas como campo estratégico,
financiero, de recursos humanos, contexto legal y tendencias de la industria; se desarrolld el
Congreso de Transformacion digital organizado por B-Digital; en el 2018, se decidid lanzar la
plataforma Nuevas voces de la mano de la Fundacion Malpensante, la cual busca estimular la
creacion literaria y la promocién de la escritura en la ciudad generando un hub de circulacién y
promocién a nivel nacional; igualmente, desde el afio 2017 la iniciativa Cluster arrancé el proyecto
identificacion de segmentos estratégicos de negocio y profundizacién estratégica, buscando
focalizar esfuerzos en el segmento donde las empresas del cluster tienen mayores oportunidades
de ser mas competitivas a nivel nacional e internacional. Asi, durante 2018 se realizaron entrevistas
a profundidad a actores de la industria y se validaron los resultados en una sesiéon con 130

N w—



CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA CO Gmara
. de Comercio
INFORME DE GESTION RESUMEN 2013 - 2019 C D deBogota

representantes del cluster, donde se priorizé el segmento de etiquetas y empaques especiales. Con
su inclusidon de elementos plasticos, tanto rigidos como flexibles, en la fabricaciéon de empaques, el
cluster podria atender mas del 90% de la produccion de empaques de alimentos, bebidas,
cosmeéticos y aseo personal. Bajo la estrategia actual solo se atiende el 13% de las empresas.

Durante el 2019, se generd presencia en la Feria Internacional del Libro de Bogotda — FILBO y
Andigrafica 2019; en la feria Epicentro Cluster; la Macrorueda Bicentenario; a feria Label Summit
Américas 2019.

Para la exhibicidn de materiales innovadores que estdn desarrollando las empresas de la industria
grafica, se realizaron dos Laboratorios de Experiencias del Centro de Materiales en los que se dieron
a conocer mas de 55 muestras de nuevos materiales para este sector: uno de ellos en la feria
Andigrafica 2019 y otro en el Consejo Ampliado de la iniciativa Cluster de Comunicacién Gréfica.

En el marco de las reuniones de la Mesa Sectorial del Sena, se logrd establecer con el Cenigraf-SENA
una alianza entre el laboratorio de pruebas y ensayos, y el Centro de Materiales de Bogotd — Regién
para hacer el analisis de mas de 138 materiales y definir su condicién de impresiéon. Adicionalmente,
se logré que Cenigraf destine $45 millones en la acreditacidn del laboratorio para que las pruebas
cuenten con validez internacional, considerdndose una victoria temprana para el Centro de
Materiales a favor de insumos y componentes utilizados para la fabricaciéon de productos dirigidos
al mercado de exportacion.

Por otro lado, de acuerdo a la Reglamentacion 1407 de 2018 (Responsabilidad Extendida del
Productor) que dispone que todo aquel que ponga material plastico en el mercado debe encargarse
del 10% de su recoleccion a partir del 2020 con metas crecientes de un 2% anual, la iniciativa cluster
aplicd y gand la convocatoria del FITIC de la SDDE por recursos equivalentes a $125 millones. En
realizacion junto con Acoplasticos, se trabaja en una metodologia para que las empresas puedan
formular sus Planes de Gestion Ambiental de Residuos de Envases y Empaques en cumplimiento con
la normatividad.

Macrosector Moda

El Macrosector busca convertir a Bogota en un referente a nivel latinoamericano en negocios de
moda, basado en el posicionamiento de marcas con disefio y alto valor agregado para tener una
mejor posicidn estratégica en el mercado, en el marco de transformar a Bogota-Cundinamarca en
una region creativa.

En el 2017, con el apoyo del Centro de Manufactura en textiles y cuero del Sena, se ha venido
implementado el portafolio sectorial, que incluye tematicas con énfasis en produccidn; igualmente,
a través de los servicios de la Superintendencia de Industria y Comercio, se incorporé un taller sobre
marcas y signos distintivos, para facilitar el proceso de registro en dicha entidad, con un descuento
del 25% para las empresas; con el Programa de Transformacién Productiva y Artesanias de Colombia
se estructurd un convenio para el mejoramiento del disefio en el sector, particularmente para el
mejoramiento del proceso de desarrollo de producto.

Para el 2018, en linea con el proceso de cierre de brechas y de la identificacién de necesidades en
las empresas atendidas, se disefié una iniciativa para el fortalecimiento de la capacidad empresarial
en el disefio de productos con elementos y rasgos de identidad. El objetivo del proyecto es ayudar
a las empresas de moda a establecer su propia identidad, afiadiendo los valores culturales de la
region y la propia marca, para satisfacer las necesidades del mercado, y de esta manera, lograr
diferenciarse respecto a sus competidores.
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Frente al 2019, se llevaron a cabo 5 sesiones de Moda 360. La primera, en el marco de la agenda
académica del International Footwear Leather and Show organizado por Acicam. Por otro lado, en
el marco del programa piloto Material transforma se estd realizando un estudio de vigilancia
tecnoldgica para el sector, enfocado en nuevos materiales sostenibles, produccién limpia,
aprovechamiento de residuos y uso de recursos disponibles en la biodiversidad colombiana,
orientado al escalamiento industrial, tecnolégico y comercial.

Relacionado a vinculacién a servicios de la entidad, se prestaron 4.249 servicios con 7.195
asistencias, y como parte de la estrategia de empaquetamiento de servicios del portafolio de Moda,
se estructurd el programa “Mercadeo digital para la industria de moda” que contempla las fases
necesarias para el proceso de desarrollo del canal online en este sector. La primera apuesta de este
programa contdé con la participacién de 49 empresarios que recibieron 30 horas de taller grupal y
asesorias individuales.

Iniciativa cluster de Prendas de Vestir

La iniciativa cluster de Prendas de vestir trabaja para lograr una cadena productiva integrada y
fortalecida en sus diferentes eslabones, con marcas sélidas generadoras de valor agregado vy
propuestas diferenciales. Por ello, uno de sus principales propésitos es lograr que los empresarios
puedan anticiparse a los cambios de la industria y detecten nuevas oportunidades en el mercado de
vestuario. Para esto, en el 2013 se realizé el Seminario “Aprovechamiento del TLC con Estados
Unidos”, con el apoyo del Centro para el Aprovechamiento de los Acuerdos Comerciales, Proexport
y Ministerio de Comercio, Industria y Comercio; en el 2016 se realizé la Il Feria de empleo del sector
moda, en alianza con el PTP, Compensar y el SENA; en el 2018 sobre temas de talento humano, se
desarrolld 3 actividades enfocadas al cierre de brechas de talento humano de acuerdo con el interés
de los actores del cluster: a) el piloto de Start lab; b) se definié el diplomado en “Comercializacion
de la moda, disefo, estrategia e innovacién en el desarrollo de la moda”; c) socializacion de los
programas que ofertard el SENA para responder a los cargos de futuro, identificados en el estudio
de brechas de talento humano y alineados con el segmento marquista. Asimismo, se desarrollé en
alianza con EXPOR, el workshop internacional Visual merchandising for retail design.

En el 2019, finalizd el piloto StartLab, en el que participaron Totto, Cocoon, Samsara, Abril y Los
Vestidos, con estudiantes de la Universidad Jorge Tadeo Lozano y un grupo de 4 expertos sectoriales
quienes trabajaron en un proyecto de disefio concertado con cada una de estas empresas y sus
equipos de disefio, mercado y produccién. StartLab fue un laboratorio de formacién dual, en el cual
la industria y la academia tenian la oportunidad de mejorar sus procesos de disefio con el
acompafiamiento de los expertos sectoriales, enfocandose en fortalecer la formacién de cargos del
futuro, por medio de una estrategia de disefio en la cual, dependiendo de la marca, el equipo asesor
trabajé en un ejercicio de innovacién de acuerdo con las macrotendencias y diferentes estilos de
vida segun el propédsito de ADN de la marca.

Dentro del proyecto con ADCI/VOCA para la formacion de jovenes en situacion de vulnerabilidad, la
iniciativa cluster desarrolld junto a Uniempresarial, el primer programa de voluntariado en
Formador de Formadores, para que 25 lideres empresariales del cluster, puedan compartir con los
estudiantes sus experiencias, recomendaciones y consejos que nutran sus procesos formativos
como talento humano altamente calificado y especializado al servicio de las marcas de moda en la
ciudad.

A su vez, se recibié una mision del Cluster de Moda Sostenible del Peru, organizada por Promperuy
compuesta por 25 personas entre representantes de la Cdmara de Comercio de Lima, Ministerio de
la Produccion, la Universidad de Lima, la Pontificia Universidad Catdlica del Perq, el Senati, la
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Sociedad Nacional de Industrias y Empresarios, con el objetivo de hacer una referenciacién para
conocer las dindmicas de los cluster de Moda en Colombia.

Iniciativa cluster de Cuero, Calzado y Marroquineria

La iniciativa busca consolidar la oferta cuero, calzado y marroquineria de Bogotd con valor agregado,
enfoque a consumo interno y paises de las américas en segmentos econdmicos medio y alto. En el
2013, apoyo la gestidon de gremios como ACICAM, la Camara del Cuero de la ANDI y Ansecalz en el
desarrollo de normativas que impacta el entorno de los negocios como el Decreto 074 que impone
un arancel mixto a la importacidén de calzado y prendas de vestir y el Decreto 2469 que impone
restricciones a la exportacion de pieles.

Desde el afio 2015 se desarrollé el Proyecto de Mejoramiento Productivo y de Calidad, el cual
finalizd en el primer trimestre de 2016 y a través de las cual 45 empresas de Bogotd disminuyeron
el porcentaje de no calidad en un 73%, aumento la eficiencia en planta en un 48%, se redujo el ciclo
de produccién en un 36% y se incrementd el nivel de cumplimiento en un 21%; en compaiiia del
Distrito, se puso en marcha la Estrategia de Intervencion del Rio Fucha donde se concentra un
importante numero de empresas del sector, a través de la intervencién en las dimensiones
ambiental, urbanistica y econdmica; para el 2018 se finalizé de manera el proyecto de impulso a
negocios sostenibles en curtiembres que buscaba mejorar el entorno competitivo de estas unidades
en Villapinzén y Choconta, en sintonia con el plan de desarrollo de Cundinamarcayy la estrategia que
adelanta la iniciativa Cluster. De esta forma, se realizd un mapeo de las curtiembres de los
municipios y se desarrolléd el seminario de impulso competitivo de las curtiembres con la
participacién de 27 empresas; se suscribié un convenio con la Asociacién Colombiana de Industriales
del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas (ACICAM), para promover la participacion de los
disefiadores emprendedores del sector de calzado y marroquineria en el International Footwear and
Leather Show (IFLS) y la Exhibicién Internacional del Cuero, Insumos, Maquinaria, Tecnologia y
Servicios (EICI).

Durante el 2019, se puso en marcha un petit comité conformado por docentes investigadores de la
Universidad Javeriana, Universidad Nacional de Colombia, Ceinnova y la secretaria técnica de la
iniciativa Cluster, para la estructuracion y formulacién del proyecto relacionado con la
estandarizacién de tallajes y hormas para el sector.

Iniciativa cluster de Joyeria y Bisuteria

La iniciativa busca posicionar el disefio de joyeria y bisuteria bogotana en el mercado colombianoy
de paises latinoamericanos, en segmento medio alto. El cluster se diferenciara por su diversidad y
personalidad en sus marcas, ofreciendo productos de calidad y sostenibles, que sobresalgan por su
creatividad e innovacion.

Es por lo que en el 2013 se firmd convenio con Artesanias de Colombia para la caracterizacion de
factores y necesidades asociadas a la productividad y competitividad de 150 Unidades Productivas
dedicadas a la joyeria y bisuteria en Bogotd; en el 2016, en cuanto al afianzamiento de la linea de
mercadeo y comercializacién, se conté con estrategias como Bogotd Una Joya Celebra y la
participacién en ferias como Colombiamoda y Expoartesanias, logrando consolidar al cluster como
plataforma de acceso a nuevos mercados y canales de comercializacidn; en conjunto con Artesanias
de Colombia, durante el 2017, la Iniciativa trabajo en la generacion de un laboratorio de disefio e
identidad para fortalecer competencias en 40 joyeros y artesanos, a partir de talleres
experimentales para la incorporacidn de técnicas artesanales tradicionales y el uso de materiales
alternativos dentro del proceso de elaboracidn de colecciones de joyeria y bisuteria.
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Por otra parte, en el 2019, para atender la agenda de talento humano de acuerdo con el plan de
accién establecido en el estudio de cierre de brechas de capital humano realizado con el PNUD, se
trabaja en la certificacion por competencias laborales junto a Artesanias de Colombia y el SENA,
convocando empresarios y haciéndolos parte del programa. Asi, se estructuraron dos documentos
bajo el nombre Sello de calidad hecho a mano, con la descripcién paso a paso de los procesos
productivos tanto para joyeria como bisuteria.

Macrosector Agropecuario y Agroindustrial

El Macrosector agropecuario y agroindustrial busca ofrecer soluciones integrales para fortalecer las
empresas del sector, a partir de la identificacion e intervencion de sus necesidades, el
relacionamiento con otros actores y el mejoramiento del entorno de los negocios; todo esto
enmarcado bajo el drea de Bio-polo de la EEI de Bogota-C/marca. Por lo cual, se resalta la ejecucion
de un convenio para apoyar la estrategia del Plan Maestro de Abastecimiento y Seguridad
Alimentaria de Bogotd en el cual participaron la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, las
secretarias de Competitividad y Desarrollo Econdmico y la de Integracidon Cuidad Regidn de la
Gobernacién de Cundinamarca, La Corporacién Ambiental del Guavio — CORPOGUAVIO vy seis
alcaldias municipales de la provincia del Guavio; en el 2018 se gestionaron 4 iniciativas que buscan
mejorar las condiciones de produccién y comercializacidn en las empresas del sector. Estas fueron
construidas con el apoyo del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos —
INVIMA, con la Agencia de Cooperacion Internacional de Japon — JICA, con el Programa Suizo de
Promocidn de Importaciones (SIPPO) y con el Programa de Transformacion Productiva.

Durante el 2019, se destacan alianzas con entidades tales como Fenalco, Alcaldia Distrital, Asoleche
y Corferias, en relacidn con proyectos para la promocidon al consumo de productos lacteos,
proyectos que incorporan ciencia, tecnologia e innovacién, congresos de la industria lactea
colombiana y Agroexpo, respectivamente. En linea con lo anterior, la CCB y SENNOVA definieron
una estrategia orientada a fortalecer el sector hortofruticola de Bogota-region.

De cara al trabajo asociado con los Pactos por el crecimiento para el sector de alimentos procesados,
estrategia liderada por la Vicepresidencia de la Republica y Colombia Productiva, la CCB se vinculd
de manera directa en la construccién y apoyo a la ejecucién del plan de negocios orientado a
dinamizar dicho sector; por otra parte, se desarrollé y ejecuté el proyecto Bogotd, Marcando Estilo,
iniciativa que se realizd en alianza con la empresa espanola El Corte Inglés, el cual permitid
posicionar la gastronomia de Bogotda-regién y del pais en Espafa y Portugal; se han adelantado 5
iniciativas, construidas con el apoyo del Programa Suizo de Promocidon de Importaciones - SIPPO, el
Corte Inglés de Espafia, el Grupo de Energia de Bogota -GEB, el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos — INVIMA y en el Gltimo trimestre con la casa de la mujer del municipio
de Zipaquira.

En el marco de la segunda iniciativa, relacionada con el Proyecto Marcando Estilo, y dando
continuidad a las acciones realizadas en el mes de febrero con la visita de delegados del Corte Inglés
en las plantas de produccion, dos empresas iniciaron negociaciones con miras a lograr colocar sus
productos en esta cadena espafiola. En el marco del trabajo con el GEB se finalizé la primera etapa
de trabajo con 26 emprendimientos de Guasca, Sesquilé y Guatavita, lo cual les ha permitié cumplir
al menos 30 sueiios.

En el trabajo que se viene adelantando con el INVIMA se han obtenido cuatro registros y dos
permisos sanitarios y se encuentran en proceso otros 16 tramites.
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Sumado a estas iniciativas, con el fin de mejorar las condiciones e incrementar los canales de
comercializacion, se adelantd en asocio con el Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural y PROPAIS
la rueda de negocios de alimentos; a nivel regional se adelantaron cuatro actividades dirigidas a los
empresarios regionales; se realizé el Il Foro de Tendencias del Sector Agroindustrial en el municipio
de Cajicd en conjunto con la Alcaldia de este municipio.

Iniciativa cluster de Lacteos

El cluster de Lacteos de Bogotd-region apunta a ser reconocido en 2026 como el epicentro de
negocios mds competitivo a nivel nacional y un referente en Suramérica en materia de desarrollo
integral del sector, a partir de productos innovadores y de excelente calidad, con presencia en
diferentes canales de comercializacion, de acuerdo con las tendencias de consumo actual.

De alli, en el 2016 se inicid la ejecucién de dos programas: el desarrollo de proveedores y las rutas
optimas de recoleccion de leche, promovido por el PPT, el cual finalizé en el 2018 con la intervencién
de 7 empresa obteniendo reduccién de tiempos, costos y kildbmetros recorridos; en el 2017 se realizé
el Primer Foro Internacional de Promocién al Consumo de Leche y Derivados Lacteos en alianza con
la Federacion Panamericana de Lecheria (FEPALE).

Para dar continuidad a la estrategia de promociéon al consumo de quesos en Bogota-region, se
entabld acercamientos con Fenaltiendas - Fenalco, con el propdsito de plantear una estrategia que
permita detonar el consumo de quesos en Bogota regién, a partir de la comprensién del
comportamiento de la leche en las tiendas ubicadas en los diferentes sectores de la ciudad, asi como
del consumidor final.

Igualmente, en el 2019, se radicaron 2 proyectos ante Colciencias los cuales entrarian a concursar
por recursos del fondo de CTel de regalias. El primero, trabajado de la mano con la Universidad
Nacional de Colombia, se relaciona con la produccién de leche y derivados lacteos funcionales,
valorado en $2.700 millones. El segundo, trabajado con la Universidad de la Sabana, se refiera al
desarrollo de lacteos funcionales a partir de la incorporacidon de fitonutrientes y probidticos
encapsulados, dirigido a pequeiios transformadores de derivados lacteos de la regién, valorado en
$6.700 millones.

Se formuld y empezd a desarrollar el proyecto Mejora de la competitividad de productores de leche
del cluster lacteo de Bogota-regidn, el cual pretende optimizar la calidad de vida de ocho
organizaciones productoras de leche del municipio de Guatavita, Cundinamarca, por medio de
aplicacion de un modelo de intervencién integral. Este proyecto estd alineado con la EEl y cuenta
también con recursos de la Gobernacién de Cundinamarca, gestionados a través de la CRC.

Como una segunda actividad, se avanzd en el proyecto Mejora de la productividad de las MiPymes
del sector lacteo de Bogotd-Regién por medio de un plan de ventas y operaciones, adjudicado como
favorable en la convocatoria de Innpulsa para el fortalecimiento a Mipymes del sector lacteo — MLAC
2018, y el cual tiene como objetivo trabajar en el mejoramiento de tres variables productivas en
cinco MiPymes del cluster.

Macrosector de Salud y Quimicos

A partir del 2018, luego de unir los macrosectores de quimicos y salud, con el fin de aprovechar las
sinergias, se definid que este macrosector se concentre en ser el principal hub de Salud de
Latinoamérica, reconocido por la prestacidn de servicios de salud de alta complejidad, el desarrollo
de farmacéuticos bioldgicos, asi como de sintesis quimica, y la fabricacidon de productos cosméticos
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y de cuidado personal con base en ingredientes naturales; bajo estandares internacionales de
calidad y seguridad.

En el 2018, cabe resaltar la realizacion de la ruta cerrada de innovacion para los empresarios del
sector, la cual se compone de 5 talleres cuyo objetivo es que los empresarios validen su modelo de
negocio y disefien propuestas de valor diferenciadas en el sector de salid.

Con el propdsito de mejorar las condiciones de produccidn y comercializacion de las empresas del
sector farmacéutico, en el 2019 se realizaron 3 conferencias en las tematicas de Validacion de
Software para el Sector Farmacéutico; Gestidn de Riesgos de Calidad; y Cdmo establecer programas
de revisidon anual de producto y de verificaciéon continua de calidad para la industria farmacéutica;
asi mismo, con el fin de mejorar las condiciones de seguridad y calidad de las empresas del sector
salud, se realizd la conferencia virtual Cémo mejorar la experiencia del paciente.

Iniciativa cluster Farmacéuticos

La iniciativa Cluster se trazé como su objetivo principal convertir a Bogota-regién en el principal
desarrollador de productos farmacéuticos con valor agregado y lider exportador frente a otros
paises de Latinoamérica, especialmente en medicamentos de sintesis quimica, proyectando sus
negocios con especial énfasis al desarrollo de productos biolégicos, biotecnoldgicos y
fitoterapéuticos.

En el 2017, se trabajé en conjunto con los metoddlogos del SENA, gremios, entidades de apoyo y
empresarios en la definicidon de la cadena de valor para la produccién y comercializacion del sector
farmacéutico y la construccién del mapa ocupacional con la definicién de los perfiles ocupacionales,
lo que permitird identificar acciones de mejora en los programas de formacién de profesionales y
técnicos, de acuerdo con las necesidades empresariales, y la actualizacion de perfiles ocupacionales
unificados con el Marco Nacional de Cualificaciones; en el 2018 se desarrolld el evento “Las pruebas
de bioequivalencia y biodisponibilidad como respuesta regulatoria y elemento de mejora
competitiva a nivel global; se realizd el proyecto “Identificacion de las necesidades y el
entendimiento de la problematicas técnicas y regulatorias sectoriales para la implementacién de
Qauality by Design”.

En el 2019, se firmd un convenio para la implementacion del proyecto Validaciones industriales
para el sector farmacéutico de Bogota-Region, donde a través de una consultora internacional,
desarrolla 4 guias y protocolos de validacién de procesos farmacéuticos de manufactura, las cuales
serdn implementadas en las empresas y luego socializadas y entregadas para todo el sector
farmacéutico del pais con el objetivo de cumplir la normativa nacional del Invima (Resolucién 1160
de 2016) e implementar los informes 37 y 45 de la OMS (Organizacién Mundial de la Salud).

Se organizé el taller denominado “Mecanismos alternativos para el enrolamiento de pacientes en
investigacion clinica”, a cargo de la investigadora argentina Georgina Sposetti, con el propdsito de
compartir la experiencia argentina en el uso de redes sociales y otros mecanismos no tradicionales,
con el objetivo de mejorar los indices y la calidad del enrolamiento de pacientes para investigacion
clinica.

Iniciativa cluster de Cosméticos

Para el 2019, la iniciativa Cluster de Cosméticos de Bogotd — region tiene como foco principal el
trabajo en seis proyectos que van alineados con el cumplimiento de la propuesta de valor, que busca
convertir a Bogota en un referente en la produccién y comercializacién de cosméticos hechos con
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base en ingredientes naturales, asi como productos innovadores que atiendan las necesidades del
mercado tanto nacional como en América Latina.

Se destaca en el 2017, la realizacién de la Misién Barcelona; en dicho afio fue merecedora de los
recursos destinados para la convocatoria “Colombia + Competitiva” por més de $1.900 millones con
el proyecto “Aumentar las exportaciones de las pymes a través del fortalecimiento de capacidades
institucionales para el disefio e implementacién de un portafolio de servicios para la aceleracion de
empresas del sector de cosméticos con base en ingredientes naturales de los departamentos de
Cundinamarca y Antioquia”; en el 2018, se recibid por parte del Cosmetic Clusters International
Network (CCIN) el Certificate of Membership, que lo acredita como miembro de la red internacional
de clusters dedicada a la cooperacién internacional en cosmética, conformado por aglomeraciones
procedentes de 13 paises: 1 de la Polinesia Francesa, 4 de Africa, 4 de Asiay 12 de Europa; junto a
la Universidad Nacional de Colombia se dio inicio al proyecto para el disefio de un sistema de
informacién cientifica de la biodiversidad colombiana con potencial aplicacién al sector cosmético;
y se firmo el memorando de entendimiento celebrado entre la Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y la iniciativa Cluster para desarrollar actividades que
fortalezcan al Programa de Calidad para el sector cosmético (Safe+).

Uno de los principales objetivos de la iniciativa es apoyar actividades que mejoren los indicadores
de exportaciéon del sector cosmético, asi como la apertura de mercados e internacionalizacién del
sector. Para dar cumplimento a este objetivo, en el 2019, en alianza con ProColombia, se desarrollé
el webinar Tendencias internacionales del sector cosmético que ademas buscé incentivar a las
empresas a participar de la Macrorrueda Bicentenario.

Como principales avances, se tienen la socializacion y articulacion con el proyecto de la EEI Sistema
integral para el fortalecimiento del servicio publico de aseo en la actividad complementaria de
aprovechamiento de residuos sélidos y el reconocimiento del reciclador en 20 localidades de Bogota
y 3 municipios de Cundinamarca de la Universidad Piloto y Ecoalianza. Asimismo, se realizé la
socializacién de la norma, la explicacién y solucién de dudas de la implementacidn por parte de la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) a las empresas del cluster. Finalmente,
orientado a ingredientes naturales se realizé el taller de “Ingredientes naturales y estrategias de
mercado”, en conjunto con Swiss Contact.

Iniciativa cluster de Salud

La iniciativa Cluster de Salud busca que el sector se consolide como el mas competitivo y sostenible
de Latinoamérica, destacandose por sus altos estdndares de calidad y seguridad en todos los niveles
de atencién y con la disposicion de un portafolio diferenciado e integral de productos, servicios e
informacién, asi como de una estrategia de posicionamiento efectiva a nivel nacional e
internacional. Vale la pena destacar, la invitacion hecha para realizar una transferencia de
conocimiento en BMI OPEN HOUSE celebrado en Quito y Ecuador, dar a conocer las bondades de la
consolidacion de una iniciativa Cluster de Salud.

Por lo cual, en el 2017 con el lanzamiento del programa «Embarazados todos por la vida» en asocio
con la Secretaria de Salud, se firmé un convenio para el desarrollo, concertacién e implementacion
de una estrategia de articulacion entre los distintos actores del sistema de salud para la consecucién
de mejores desenlaces clinicos para las madres bogotanas y sus recién nacidos; como aliada de ACIC,
Avanzar y Afidro, desarrolld el VIII Congreso de Investigacién Clinica, cuyo objeto fue fortalecer las
relaciones con los tres gremios y avanzar en la construccidn de agendas conjuntas para propiciar el
avance de la investigacion clinica en Bogotad; suscribié un convenio con la Organizacion Excelencia
para la Salud — OES y otro con la Fundacién Guayacanes Colombia, ambos para apoyar la realizacién
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de eventos de referenciacion y difusidn sobre las tendencias y mejores practicas de gestion
relacionadas con el sector salud.

Durante el 2019, en el proyecto de reduccién de bacteriemias, se convino con el Institute for Health
Improvement la metodologia de trabajo para la reduccién de infecciones con participacién de 20
Instituciones Prestadoras de servicios de Salud de Bogotad para contrastar protocolos hacia la
reduccidon de las bacteriemias relacionadas al uso de catéter venoso central, neumonia asociada a
uso de ventilador e infeccion urinaria asociada a catéter. Adicionalmente, se contintia desarrollando
el proyecto para la reduccién de los indices de mortalidad y morbilidad materno-perinatal, en
conjunto con la Secretaria Distrital de Salud, que busca desarrollar un mecanismo de monitoreo y
seguimiento de las madres gestantes para la disminucidn de los indices relacionados, considerados
como trazadores del sistema de salud. En el 2019, se puso al aire la plataforma, la cual cuenta ya
con mas de 1.000 madres gestantes registradas.

Por otra parte, se llevé a cabo el piloto de aprovechamiento de dispositivos con 5 instituciones del
Cluster, convenido con el MinSalud y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, donde se
obtuvo como resultado un documento del proceso con sus resultados correspondientes, la
evaluacion del mecanismo de desinfeccidn e inertizacién de los dispositivos y se realizé primera
exportacion de dispositivos a los EE. UU. El proyecto fue presentado como caso de éxito en el
lanzamiento de la Politica Nacional de Economia Circular del MinAmbiente.

Junto a la Direccidn de Valor Compartido, se priorizd la creacidén de un servicio de metrologia y
calibracion de equipos médicos, a la fecha, se cuenta con el andlisis de prefactibilidad y factibilidad
del primer proyecto, la vinculacion de 10 inversionistas potenciales mediante suscripcion de cartas
de compromiso y confidencialidad, asi como la validacion de los modelos financiero y de negocio; la
posible vinculacion de la CCB a la estructura societaria, y la exploraciéon de la vinculacion de la
Camara de Comercio de Madrid/Centro de Laboratorios de Madrid al negocio. Finalmente, se
explord la vinculacién de la CCB al negocio y consulta correspondiente a la Superintendencia de
Industria y Comercio, declarado viable.

Macrosector de Servicios Empresariales

El Macrosector busca posicionar el area de Servicios Empresariales de la Estrategia de
Especializacidon Inteligente de Bogota-Cundinamarca como el principal oferente nacional e
internacional en soluciones de conocimiento y tecnologia.

En el 2018, se resalta la puesta en marcha del portafolio de servicios especializados de
fortalecimiento empresarial, en el marco de la Estrategia Centrada en Cliente, para el sector de
Consultoria/KPO, portafolio que incluye servicios como el disefio de servicios, estrategias de
atraccion y retencion de talento humano, gestién del conocimiento, marketing estratégico, entre
otros; con el objetivo de socializar el Decreto 1357 de 2018 que regula la actividad de Crowdfunding,
junto con el cluster de Servicios Financieros y la Unidad de Regulacion Financiera, se realizé una
jornada en la que se dieron a conocer los principales aspectos de la ley y las disposiciones normativas
que deben cumplir las entidades que prestan este servicio.

Siendo 2019 un afio de crecimiento y consolidacidén de los programas, proyectos y acciones que se
impulsan en el desarrollo de los sectores priorizados dentro del Macrosector, se continda con el
fortalecimiento de la oferta de servicios a través de los portafolios especializados desarrollados a la
medida de las necesidades de los clusters de Logistica y Transporte y Servicios Financieros, asi como
del sector de KPO.
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Iniciativa cluster de Servicios Financieros

La iniciativa Cluster de Servicios Financieros tiene el propdsito de posicionar a Bogotd-region en el
2026 como el principal Centro Financiero Internacional de la regiéon Andina, Centro América y el
Caribe. Para esto, en el 2017, el acercamiento a lideres del cluster permitié concretar sinergias con
la Banca de las Oportunidades para impulsar los indices de Inclusidon y Educacion Financiera en
Bogotd y la regidn, de acuerdo con la Estrategia nacional de inclusién y educacion econdémica y
financiera; por lo cual en el 2018 bajo el liderazgo de la Universidad de los Andes y en compafiia de
la Secretaria de Educacion, se dio comienzo al proyecto de medicidn de los niveles de educacion
financiera en nifios y jévenes en colegios de Bogota, cuya relevancia radica en la necesidad de
generar estrategias de educacién financiera, su relacién con la inclusién financiera y el bienestar
econdmico y financiero de las personas y los paises. El proyecto esta dirigido a nifios y jovenes de
colegio, agrupados en cuatro niveles académicos o niveles de edad (5 a 7 afios, 8 a 11 afos, 12 a 14
afios y 15 a 18 afios); adicionalmente, se realizé un evento de socializacidn de las mejores practicas
de implementacién de politicas publica a nivel global sobre estrategias y programas que impulsa la
reduccién del uso del efectivo.

En el 2019, se lograron avances significativos en el mapeo y profundizacién de los Segmentos
Estratégicos del Cluster de Servicios Financieros en Bogotd, se realizd el taller de validacion de
segmento, en el que se priorizé el segmento de Consumer Finance; la Universidad de los Andes
presentd avances del proyecto de medicidn de los niveles de educacidn financiera en nifios y jovenes
en colegios de Bogota; se avanzd con la definicion de un modelo de negocio que le permitira a las
entidades financieras dar respuesta a la necesidad de incluir financieramente a la poblacién con
discapacidad auditiva; por otro lado, se estructurd el proyecto Garantias Mobiliarias, en conjunto
con las entidades de Banca de las Oportunidades, Bancéldex, IFC del Banco Mundial y USAID, que
pretende promover el acceso al financiamiento de las mipymes a través de un plan integral de
acompafiamiento a entidades financieras, capacitaciéon, promocion y masificacion del uso de
garantias mobiliarias.

Con el objetivo de mejorar la equidad y la competitividad de la ciudad, brindando mas y mejores
oportunidades para el acceso y uso de los servicios financieros, se socializé ante el subsecretario
distrital de Desarrollo Econdmico el resultado de los Lineamientos de Politica Publica de Inclusién y
Educacidon Financiera de Bogotd y se propuso su liderazgo ante los demas sectores de la
administracién distrital. Se presentd por parte de la Bancada de Competitividad del Concejo Distrital
el proyecto de acuerdo No. 214 de 2019, por el cual se dictan los lineamientos de politica publica
distrital para la inclusion y educacidon econdmica y financiera y se dictan otras disposiciones, el cual
presenta ponencia negativa para primer debate.

Iniciativa Cluster de Logistica y Transporte

Con el propdsito de posicionar a Bogotd - Regién como el principal hub logistico innovador de
América Latina en 2028, lider y referente en el desarrollo de buenas practicas de transporte y
logistica colaborativa y sostenible, basadas en la tecnologia y la innovacidn, la iniciativa cluster de
Logistica y Transporte viene fortaleciendo su agenda de trabajo, a través de la puesta en marcha de
su institucionalidad desde el 2018, donde se avanza en la definicidn de proyectos y acciones.

Por ello se avanzé en la construccion del portafolio especializado de servicios para las empresas de
logistica y transporte, el cual fue lanzado, ante mas de 110 empresarios. El portafolio cuenta con
una hoja de ruta de capacitacién con 14 ejes tematicos y comprende un total de 94 horas de
formacidn y 4 horas de asesoria; en la priorizacion de proyectos y acciones para mejorar la posicién
estratégica de los negocios logisticos. Dentro de estos se encuentra el acompafiamiento
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especializado para la adopcién del modelo de Operador Econdmico Autorizado que para atenderlo
y en la Federacién Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional, FITAC, y BASC
Colombia, se realizé el evento Operador Econdmico Autorizado: hacia un comercio internacional
agil, transparente y seguro. En él se abordaron aspectos regulatorios y técnicos para una adecuada
implementacion de esta acreditacién, a través de expertos sectoriales de entidades publicas y
privadas.

Adicionalmente, se estd disefiando el proyecto de optimizacion de distribucién y entrega de
productos lacteos en ultima milla; se estd estructurando el proyecto de transporte eléctrico para
ultima milla en conjunto con la Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio
Internacional, FITAC, a través del acercamiento con actores clave y levantamiento de informacion
sobre estudios, normatividad y experiencias en movilidad eléctrica.

Con el objetivo de disefiar e implementar acciones de desarrollo sostenible en la cadena de valor
logistica, a través de la aplicacion de tecnologias limpias, logistica inversa, economia circular y
practicas de valor compartido, se ha apoyado a la ANDI para la puesta en marcha del proyecto de
Movilidad Sostenible y competitiva en Bogotd Ciudad Region, proyecto de la EEI priorizado en el
marco de la CRC, que pretende calcular la linea base de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEIl) de las empresas y los actores estratégicos de sus cadenas de valor en las operaciones de
logisticas y de transporte.

Igualmente, se vinculd al proyecto Challenge Experience Logistica 4.0, adelantado por la Universidad
de la Sabana, en alianza con Procolombia y el Ministerio de Transporte, el cual busca que
estudiantes de formacidn técnica, tecnoldgica y profesional desarrollen soluciones a problemas de
optimizacion de costos de operacion y politica publica logistica, a través de la analitica de datos de
tres herramientas principales: el simulador de costos logisticos de Procolombia, los datos GPS de los
operadores logisticos y el Registro Nacional de Despachos del Ministerio.

Macrosector de Turismo

Este Macrosector tiene como objetivo aportar en la consolidacidon de Bogota-Cundinamarca como
una region creativa y con servicios empresariales avanzados, a través del desarrollo integral de los
sectores de turismo y gastronomia.

Como complemento a los servicios sectoriales y dando respuesta a las necesidades de los
prestadores de servicios turisticos dadas las modificaciones normativas de finales del afio 2018,
relacionadas con el Registro Nacional de turismo -RNT, en el 2019, se realizo el primer Consultorio
Empresarial de Formalizacién Turistica de Bogota; se pusieron a disposicién 2 documentos en la
biblioteca virtual: “Concepto sanitario, mas que un requisito, una herramienta para expandir su
empresa” y “Estrategias de éxito en marketing digital para el sector turismo”.

En alianza con la Federacién de Gastronomia y Turismo — FEGAT se desarrollé el webinar "Turismo
Gastrondmico en Colombia: Un negocio en crecimiento”. Finalmente, dentro de la gestion de
vinculacion de empresas para el programa de Fabricas de Productividad, se adelantaron acciones
con ACTA (Asociacion Colombiana de Ciencia y Tecnologia de Alimentos), para la difusién de los
detalles del programa; de igual forma, se realizé la presentacion de este ante los asistentes al Comité
Ejecutivo del Cluster de Turismo, en el mes de septiembre.

Iniciativa cluster de Turismo de Negocios y Eventos

La iniciativa Cluster trabaja para que el sector sea reconocido como el lider a nivel nacional y
latinoamericano en la realizacién de congresos, viajes de incentivo y eventos, promoviendo nuevos
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negocios para diferentes sectores, caracterizado por empresas innovadorasy lideres a nivel nacional
e internacional. Para dar cumplimiento a la propuesta de valor, en el 2013 se realizé el foro de
Innovacion, Turismo y Hoteleria en cabeza de COTELCO.

Dada la necesidad identificada de trabajar en un sistema de informacién para los empresarios, en el
2017, surgid el proyecto de Data City, modelo de recoleccién de datos para el sector turismo de
eventos. De esta manera, se presentd el resultado del convenio entre el Instituto Distrital de
Turismo — IDT y el Bureau de Convenciones de Bogot3, el cual consiste en un proyecto que permite
recolectar datos del sector turismo de eventos y permitira a prestadores de servicios turisticos
reportar los resultados de sus eventos en términos de asistentes, procedencia y servicios; en el
marco del afio internacional del turismo sostenible para el desarrollo, impulsado por las Naciones
Unidas, la Asociacién Colombiana de Turismo Responsable — ACOTUR y Swisscontact, fundacidn
independiente orientada al fomento econdmico para la cooperacidén internacional para el
desarrollo, y el apoyo de la iniciativa cluster, se llevé a cabo el primer Foro Internacional de Turismo
Sostenible, enfocado en reflexionar alrededor de las tematicas de gestion de destinos vy
sostenibilidad.

Para el 2018, la iniciativa Cluster se vinculd al proyecto de certificacion «Candelaria Sostenible» bajo
los parametros de NTS TS 001-01 de sostenibilidad turistica; y en el 2019, se viene trabajando en un
conjunto de acciones enfocadas al logro de la certificacion NTS-TS 001-01 para destinos turisticos
sostenibles para el Area Turistica de La Candelaria. A hoy, cerca de 40 prestadores de servicios
turisticos recibieron acompafiamiento para el logro de su certificacion en acciones lideradas por la
Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Externado de
Colombia, donde la CCB es el agente responsable en la mesa econdmica, encargado de procesos
que permitan dar herramientas a la localidad de La Candelaria para mejorar su competitividad. Lo
anterior permitié que, por parte del viceministerio de Turismo, se otorgara al Area Turistica de La
Candelaria la certificacion NTS-TS -001-1.

Iniciativa cluster de Gastronomia

La propuesta de valor del Cluster de Gastronomia de Bogota-regidn busca que este sea reconocido
por su liderazgo y posicionamiento en la prestacion de servicios innovadores, sostenibles y de alta
calidad, que destaque la oferta gastrondmica colombiana, que facilite la sinergia y la articulacién
entre actores, para atender la demanda nacional e internacional, cada vez mds sofisticada.

Es por ello que, en el 2017, se liderd el proyecto piloto en la plaza de la Perseverancia que permite
la recuperacién, fortalecimiento y posicionamiento de esta como atractivo turistico gastrondmico
de Bogot3d, se avanzd en los disefios de marca y de fachada, lemas identificativos, adecuaciones
fisicas y capacitaciones de las cocineras sobre presentacion de platos, técnicas de coccién y manejo
de residuos, actividad que se llevd a cabo de manera conjunta con el IDT, Instituto Para la Economia
Social (IPES) y la iniciativa cluster de Turismo de negocios y eventos; se realizé el taller practico en
Gastronomia Artesanal Internacional — GAI con el objeto de generar un escenario creativo que
incentive la innovacién hacia lo internacional en el sector.

Por otro lado, en el 2018, las plazas de mercado cobran cada vez mayor importancia, no solo por su
oferta de alimentos y preparaciones sino por considerarse lugares tradicionales emblematicos de la
gastronomia de la ciudad, donde se estrechan lazos entre el campo vy la ciudad. Por lo anterior, se
firmé un memorando de entendimiento con el Instituto Para la Economia Social (IPES) para
implementar un programa de formalizacidn y fortalecimiento empresarial, orientado a potenciar las
capacidades comerciales y empresariales de las plazas, apostandole al crecimiento econdémico,
sostenible y equitativo de sus unidades productivas y su entorno. Se atendieron a los empresarios
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en las plazas de mercado de Las Ferias y Kennedy, con el fin de cerrar sus brechas en materia de
mercadeo, finanzas y requisitos legales para el funcionamiento de sus negocios.

Durante el 2019, con el objeto de generar escenarios académicos sobre gastronomia y alimentacion,
en alianza con el grupo de investigacion Saberes Implicitos de la Universidad Nacional de Colombia,
se llevd a cabo el primer taller introductorio sobre Food Design con la participaciéon de mas de 50
personas, con el objetivo de incorporar el disefio en la produccién de alimentos, de una forma mas
consciente. Asimismo, teniendo en cuenta que la carta es una de las herramientas de mercadeo mas
importante de un restaurante, en alianza con la Fundacidon Universitaria Taller 5, se desarrolld el
piloto sobre redisefio de cartas, creado como un espacio de acercamiento entre los empresarios y
la academia que vincula estudiantes de disefio grafico y fotografia.

Se llevé a cabo el concurso «Bogota, marcando estilo», que premid 2 cocineros de Bogota y la region,
con presencia en las cafeterias de El Corte Inglés en Espafia y Portugal, en dos temporadas del afio
2019. Los cocineros fueron evaluados por curadores espafioles y Harry Sasson, por parte del pais,
donde se tuvo en cuenta el manejo de los ingredientes locales, insumos agropecuarios y
agroindustriales y la puesta en escena de los platos colombianos como atractivo turistico.

En alianza con Asobancaria y la iniciativa cluster de Servicios Financieros, se llevaron a cabo 2
sesiones de trabajo para identificar retos y oportunidades de la masificacion de los medios de pago
y la reduccién del uso del efectivo en la ciudad en empresas de todos los tamafos de la industria
gastrondmica. A partir de este levantamiento, se realizard un proyecto entre Asobancaria y las
iniciativas clusters relacionadas para atender el segmento micro y pequefas empresas.

Macrosector TIC

El Macrosector TIC busca consolidar el area de especializacion inteligente de Servicios
Empresariales, a través de una oferta de soluciones de base tecnoldgica que convierta a Bogota-
regién en el epicentro de grandes soluciones TIC de América Latina.

Para esto, se realizé una charla sobre el POT dirigida al sector donde la Administracion Distrital dio
a conocer la propuesta de la revisidon general del Plan de Ordenamiento Territorial; se socializaron
los servicios de Fortalecimiento Empresarial las empresas del sector, destacando los Centros de
Transformacion Digital Empresarial, Innovalab y el portafolio especializado sector TIC y se iniciaron
los talleres y asesorias programadas.

En el 2019, se lanzaron 2 guias dirigidas a empresarios y emprendedores del sector TIC para lograr
Emprendimientos digitales exitosos y orientar sobre la implementaciéon de la Inteligencia de
Negocios, los cuales estan disponibles en la biblioteca digital de la CCB. Por otra parte, bajo Vive
Digital, iniciativa liderada por el Ministerio TIC a través de iNNpulsa Colombia, la CCB obtuvo la
adjudicacién de 2 Centros de Transformacién Digital Empresarial - CTDE, uno en Bogota y otro en la
Regidn, los cuales iniciaron su operacion el 3 de septiembre de 2018. Gracias a los CTDE, los
empresarios lograron conocer el nivel de madurez digital de sus empresas, generaron un plan de
transformacién digital para el cierre de brechas a nivel estratégico y estandarizaron procesos criticos
para el negocio, lo que les ha permitido realizar un cambio positivo en sus indices de productividad,
ventas y fidelizacion de clientes, a través de herramientas como ERP y CRM.

Los CTDE lograron sensibilizar a mas de 3.000 empresarios, diagnosticaron y entregaron planes de
transformaciéon digital a mas de 1.140 empresas y se logrd la implementacion de mas de 390
soluciones tecnoldgicas.
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Iniciativa cluster de Software y Tl

La iniciativa Cluster busca que el Cluster sea reconocido como epicentro de grandes soluciones en
Tl para América Latina, con empresas innovadoras para desarrollar y proveer soluciones integradas
de tecnologia principalmente en los segmentos financiero, salud y gobierno. Dado esto en el 2017
se destaca la alianza entre la CCB y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Telecomunicaciones para llevar a cabo el Observatorio de la Economia Digital en Bogotd, que
permite a los empresarios y las entidades publicas y privadas disponer de un instrumento de
informacién y conocimiento para el disefio de politicas publicas; en el 2018 con Invest In Bogotd y
la Fundacién para el Fomento de la Nueva Economia (Bictia), se firma un convenio para el desarrollo
de un Bootcamp para mujeres con el Banco Mundial, de este en el 2019, se avanzd en la consecucién
del operador del bootcamp, siendo seleccionada la firma Bogota Institute of Technology — BIT y
También, arrancé la formacién del primer grupo de mujeres del bootcamp bajo la modalidad
conocida como full stack, bajo la cual las participantes aprenderan fundamentos de programacion
como javascript, scrum, html5 y css3, entre otros.

En el 2018, en el marco de la convocatoria de Innpulsa, Innovacluster, los clusters de Software y Tl
y el Servicios financieros presentaron el proyecto «Bogota, a la vanguardia de tecnologias
emergentes para sofisticar soluciones al sector financiero», el cual fue elegido viable con un monto
de S500 millones; para el 2019, junto con Fedesoft, se realizé un taller de Inteligencia Artificial
dictado por la firma Colombia Games que constd de dos sesiones en las que se abarcaron conceptos
basicos sobre Inteligencia Artificial y casos de éxito en el sector financiero, para incentivar a los
participantes a generar soluciones sofisticadas para esta industria.

Adicionalmente, se llevo a cabo el Primer Encuentro Nacional de Clusters TIC, que contd con la
participacién de otras 6 iniciativas cluster del pais (OrinocoTIC, TolimaTIC, CETICS, Networkit
Triangulo del Café, CreaTIC, Cluster de Negocios Digitales de Medellin, ademds de la participacion
de la Cdmara de Comercio de Ibagué, Alianza Sinertic e Intersoftware).

Desde la Comisién de Economia Digital se participd en la sesién de “Innovacion para todos”, con los
miembros de las Comisiones de Economia Digital y Propiedad Intelectual las cuales integraran el
Knowledge Center para establecer los pasos requeridos en la organizacion del Centro, su alcance e
implementacion. Se desarrollé una nueva version del diplomado Big data, cloud computing, B,
movilidad, web 3.0, bots y blockchain, el cual se construyd en un trabajo articulado para atender las
necesidades de los empresarios.

Como proyecto adicional, se firmd un convenio con Endeavor Colombia para la realizacion del
programa Empoderatech con el que se busca formar a 170 personas en lenguajes de programacion.
Este es un programa de educacidn y empleabilidad que cierra las brechas del sector tecnolégico por
medio del desarrollo de capacidades y habilidades pertinentes en poblacién vulnerable, asi como
garantizar la empleabilidad de estos estudiantes cubriendo la demanda de empleos de base
tecnoldgica a emprendimientos y compafiias del pais.

Adicionalmente, se dio inicio al diplomado en Inteligencia Artificial en el cual profesionales del
sector de Software y Tl, generardn capacidades que les permitirdn desarrollar un prototipo que
apoyado en esta tecnologia emergente brinde soluciones al sector financiero; un hackatén donde
desarrolladores de las 16 empresas beneficiarias trabajaron durante 12 horas en una jornada de
programacion, avanzando en el desarrollo del prototipo iniciado en el diplomado con el
acompafiamiento de los consultores. Ademas, a partir de retos que se identificaron con entidades
del sector financiero desarrollaron propuestas de prototipos respondiendo a las necesidades
identificadas por la demanda.
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Macrosector Construccion y Energia

El Macrosector Construccidon y Energia se ha trazado como objetivo la consolidacion de Bogota-
Cundinamarca como una region sostenible, a través de soluciones empresariales provenientes de
los sectores de energia y construccién a problemas ambientales.

Para esto, y con el fin de aumentar la vinculacién de empresarios del Macrosector al portafolio de
servicios de la entidad, se definié una estrategia a partir de las empresas ancla, entidades y gremios
de los dos sectores para llegar a un mayor nimero de empresarios. Entre los actores para realizar
gestiones en materia de fortalecimiento de proveedores son: Constructora Capital, Homecenter,
Constructora Triada, Constructora Bolivar, Amarilo, Terranum, Arpro, General Electric, Siemens,
Schneider, Grupo de Energia de Bogot4, Icontec, Bureau Veritas, Camacol ByC, Consejo Colombiano
de Construccidon Sostenible, Asocreto, Acoplasticos y la ANDI, Fenalco, Asocodis, Asocec, SER
Colombia y Cdmara Colombiana de Energia.

En el proyecto de Retos Empresariales para los clusters de construccion y energia eléctrica, se
identificaron 7 retos, cuatro de construccion y tres de energia eléctrica, gracias al trabajo con 18
empresas de ambas aglomeraciones. Por su parte, en el marco de la convocatoria de innovacidn,
promovida por Innpulsa Colombia, se firmd el convenio marco entre la Pontificia Universidad
Javeriana e Innpulsa, con el fin de desarrollar el proyecto «Manufactura colaborativa de eficiencia
energética en construcciones». Por parte del sector privado participan Apiros, Constructora Bolivar,
Constructora Triada, Amarilo, Cummins de los Andes y Automatizacion Avanzada.

Con la apertura oficial a este proyecto, se empezd el desarrollo de tres fases que incluyen:
diagndstico y acompafiamiento de un consultor aleman en Colombia para 6 empresas de los clusters
de Construccion y de Energia Eléctrica, una misidn a Alemania para conocer los casos de éxito
desarrollados en eficiencia energética en el marco de una feria en Frankfurt, y el desarrollo de
prototipos en temas de medicidn inteligente, almacenamiento, energias renovables e iluminacidon
inteligente.

Asi mismo, con el apoyo del programa de la Agencia de Cooperacién Japonesa- JICA, se realizé la
intervencién de 5 empresas con servicios de asesoria, prestados por un consultor empresarial
especializado y un experto asignado por el programa. Gracias a estas intervenciones, se identificaron
y trabajaron acciones de mejora al interior de las empresas intervenidas, relacionadas con
disminucién de productos no conformes (2 empresas) y optimizacidon de procesos (3 empresas). Asi
mismo se prestaron servicios de capacitacion en la metodologia 5's y su implementacién en
procesos.

Con relacion a las actividades de contacto comercial, se llevd a cabo en conjunto con el Circulo de
Afiliados la Rueda de Negocios de los sectores de Construccién y Energia, que contd con la
participacién de 35 compradores y 83 oferentes, quienes tuvieron 400 citas de negocio con
expectativas de $10.809 millones.

Iniciativa cluster de Energia Eléctrica

La iniciativa Cluster de Energia Eléctrica de Bogota-regidon trabaja para crear sinergias entre sus
actores y de esta manera promover el desarrollo de acciones y proyectos, principalmente en
eficiencia energética, movilidad eléctrica, redes inteligentes y generacidon distribuida,
contribuyendo asi a la construccidon de una Bogota—region inteligente y sostenible.

En materia de internacionalizacién, durante el 2017, la Iniciativa, con el apoyo la Agencia Vasca para
el Desarrollo (SPRI) y el cluster de energia eléctrica del Pais Vasco, realizaron una misién de
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empresarios vascos a Colombia a las ciudades de Bogota y Medellin. Ocho empresas vascas (Zigor,
Ormazabal, Ingeteam, Tecnalia, Dominion, Uriarte Safybox y Arteche) tuvieron la oportunidad de
conocer el contexto del sector en la regidn y de conocer y relacionarse con empresas bogotanas.

Para el 2019, derivado del estudio de segmentacidn estratégica realizada en 2018, donde se priorizd
el segmento de movilidad eléctrica, se definié un plan de accién que establece un conjunto de
proyectos y acciones enmarcados en 3 areas de mejora identificadas: desarrollo de modelos de
negocio; sensibilizacion y capacitacion; infraestructura e integracién con la ciudad. Debido a la
naturaleza del segmento de negocios priorizado, la iniciativa inicia un proceso para la conformacion
de unainstitucionalidad que articule actores clave dentro y fuera de la misma con el fin de promover
el desarrollo la movilidad eléctrica en la regidn. Como resultado de estas interacciones, la iniciativa
cluster fue invitada a ser coorganizador de la mesa de movilidad eléctrica que venia liderando el
World Energy Council — Colombia (WEC), con el animo de aprovechar este espacio institucional para
articular las acciones de cardcter normativo que se trabajan desde alli con las acciones y propuestas
enmarcadas en el plan de acciéon para la movilidad eléctrica de Bogota-region.

Por otro lado, con el fin de mejorar la calidad en las competencias del técnico electricista, se
realizaron sesiones de trabajo con el SENA y con 6 empresas del sector, para validar la pertinencia
del disefio curricular de dos programas técnicos ofertados por el SENA: técnico electricista
residencial y técnico en sistemas solares fotovoltaicos. Este trabajo tuvo como resultado la inclusion
de tematicas necesarias para los empresarios y la construccion del contenido de una profundizacién
técnica en mantenimiento e instalacidn de sistemas solares fotovoltaicos.

Con el apoyo de la Cdmara Colombiana de la Energia y la Universidad Externado de Colombia se esta
trabajando en la estructuracién de un Observatorio econdmico de la industria eléctrica de Bogota-
Region. Se avanzé en la fase | con el disefio de una herramienta para el levantamiento de
informacién primaria, con la cual se obtuvo informacién de aproximadamente 60 empresas, la cual
serd analizada y presentada en un informe de resultados elaborado por la Universidad Externado
de Colombia.

El proyecto piloto NAMA Industria en eficiencia energética, liderado por la CAEM y apoyado por la
CCB, tiene como objeto promover la transferencia de tecnologia mediante el desarrollo de
proyectos piloto en las empresas que componen el sector industrial en Bogotd-Cundinamarca que
brinden insumos para el desarrollo de una NAMA del sector industrial, para reducir sus emisiones
de gases efecto invernadero y mejorar su productividad y competitividad, en linea con la Estrategia
Colombiana de Desarrollo Bajo en Carbono. En el desarrollo de este proyecto, a septiembre 2019,
cuenta a la fecha con 112 empresas acompafiadas en la implementacion de buenas practicas
operativas, de la meta de 160 al afio 2020. Adicionalmente, se han implementado 70 proyectos de
reconversidn, innovacion y/o adaptacidén tecnoldgica. De igual manera, se han vinculado 52
empresas del cluster de Energia Eléctrica como proveedores de bienes y servicios y se han visto
beneficiadas 44 empresas de 5 aglomeraciones de caracter industrial: lacteo, cosmeéticos,
comunicacion grafica, farmacéutico y construccion.

Iniciativa cluster de Construccion

La iniciativa Cluster se ha trazado como objetivo ser reconocida como un modelo de integracion
regional con planeacion ordenada del territorio y comprometido con el desarrollo sostenible en los
proximos 10 afios. Trabajara para que las empresas del cluster se destaquen por su alta
productividad, innovacién y aplicacidon de nuevas tecnologias en los procesos, productos y servicios,
y por el cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad industrial.
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Por lo cual, en el 2018 se llevd a cabo la realizacién de un estudio de caracterizacién y
acompafiamiento en la implementacién de la metodologia Building Information Modelling (BIM)
para el sector de la construccién, metodologia que resulta clave para el Cluster; se realizd una mision
al cluster vasco de construccién, que tuvo como objetivo identificar puntos de articulacién y conocer
oportunidades de referencia para transferencia de conocimiento con Centros de Innovacién del Pais
Vasco como Tecnalia y Gaiker, como resultado de la misidn se identificé el fortalecimiento a la
internacionalizacién mediante misiones bidireccionales focalizadas, por lo que ya se recibié una
mision de 10 actores del cluster vasco de construccién a Bogota, donde se conocieron los principales
proyectos de renovacién y expansidon urbana de Bogotd-regién y se generaron espacios de
networking con 6 empresas locales.

Para el 2019, se inicid la ejecucidn del estudio de caracterizacion del estado actual de apropiacion
de la metodologia Building Information Modelling (BIM) en el sector de la construccién de Bogota-
region, metodologia que impacta en la competitividad del sector; se avanzé en el diagndstico de la
situacion actual de la apropiacidn de BIM y en el andlisis cuantitativo y cualitativo de los grupos de
interés de empresas, gobierno, academia y referentes nacionales e internacionales. También, se
realizaron entrevistas a profundidad a diferentes actores claves; igualmente, se adelanta el proyecto
de un modelo logistico eficiente de los residuos domiciliarios de construccién y demolicién (RCD) en
Bogot3, y que busca el desarrollo de un modelo eficiente de recoleccién de residuos provenientes
de residencias, los cuales dan cuenta de cerca de 600 toneladas al dia. Se avanzo en la formulacion
del modelo de negocio y la factibilidad financiera del proyecto a partir de la realizaciéon de focus
group para tener informacion primaria e ir validando los principales elementos del modelo con
actores institucionales. Finalmente, se avanzé con dos sesiones de validacién del modelo con
administradores de propiedad horizontal y remodeladores de vivienda; se realizd una sesién con 10
actores de la cadena, como posibles inversionistas del modelo, quienes se encuentran en proceso
de validacién del acuerdo de confidencialidad, con el fin de avanzar en la etapa de implementacién
del modelo.

Por otra parte, se dio inicid a la realizacidn del mapeo y priorizacién de segmentos estratégicos de
negocios del cluster de construccién, con el acompafiamiento de la firma Cluster Development. Este
proyecto permite identificar y priorizar aquellos segmentos de negocio donde las empresas del
cluster tienen mayor potencial para crecer y generar mds valor, de manera que la agenda de la
iniciativa se enfoque en acciones y proyectos sobre un segmento priorizado, buscando asi la
transformacion del sector. Como parte de la primera fase del proyecto se han adelantado 25
entrevistas a profundidad con empresas lideres del sector de la construccion. A partir de estas, se
obtuvieron tres segmentos propuestos, siendo seleccionado el nicho de gestién de activos a largo
plazo o arriendo inteligente, que busca pasar de la construccidon de inmuebles cuyo Unico propdsito
es la venta al arriendo con opciones de servicio al usuario, para mejorar la rentabilidad vy el
desarrollo de proyectos inmobiliarios novedosos.
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INTERNACIONALIZACION

A partir del afio 2015, se decide la creacidn de la Oficina de Relaciones Internacionales a hoy llamada
Vicepresidencia de Relaciones Internacionales y de Cooperacidn, con el objetivo de busca establecer
vinculos y articular con gobiernos y entidades internacionales el desarrollo de iniciativas, programas
y proyectos para fortalecer el portafolio de servicios y ser visible a través del intercambio de
experiencias, la cooperacién y la influencia en escenarios internacionales de politica publica y
agenda global.

Relacionamiento internacional

Con el objetivo de posicionar a la CCB en el dmbito internacional como entidad lider del sector
empresarial, se realizaron las siguientes actividades para cumplir con este propdsito, en el 2016 se
realizaron 23 eventos con la asistencia de 85 participantes, para el 2017 se realizaron 28 encuentros
con el objetivo de impulsar los negocios binacionales en 26 paises con la participacion de 3.343
empresarios; en el 2018 30 encuentros de relacionamiento con 4.541 empresarios, y a corte 31 de
octubre 2019, se han realizado 37 eventos de relacionamiento a los que acudieron un total de 3.454
asistentes y que fueron organizados con paises como Israel, China, Dubdi, Espaiia, Italia y Panama,
entre otros; lo que evidencia un incremento sustancial de la gestién afio a afio.

Del mismo modo, se recibieron en el 2017 mds de 60 empresarios internacionales provenientes de
10 delegaciones internacionales y para el 2019, octubre, 5 delegaciones donde participaron 56
empresas internacionales.

Con el fin de promover oportunidades de integracién y cooperacién, y generar el desarrollo de
actividades conducentes a promover y dinamizar la actividad comercial y empresarial, se ha pasado
de firmar 6 memorandos de entendimiento en el 2016 con 6 paises; a 17 memorandos de
entendimiento con 16 paises en el 2017; 10 memorandos de entendimiento con 8 instituciones en
el 2018; a contar en el afio 2019 con 12 Memorandos de Entendimiento con 9 paises (Curazao,
Turquia, Republica Checa, Italia, Corea, Espafia, Taiwan, Estados Unidos y Reino Unido).

Otro mecanismo de relacionamiento internacional, es el intercambio de experiencias, cuyo objetivo
es posicionar a la entidad como lider en la prestacién de sus modelos de servicio, para este ano se
han organizado la visita de 15 entidades internacionales quienes contaron con una agenda de
trabajo que les permitié conocer nuestro portafolio de servicios: Universidad de Padua, Ciudad del
Saber - Panam3, Universidad de lllinois, Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes de la Republica
Dominicana, Cdmara de Comercio y Producciéon de Santo Domingo, Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey, Cdmara de Comercio de Valparaiso, CdAmara de Comercio y
Produccidon de Santiago RD, Camara de Comercio y Servicios de Nicaragua, Chicago Sisters, Wesgro
- Sudafrica, Cdmara de Comercio de Quito — Municipalidad de Quito, Registro de Guatemala,
Concejo de Exportacién de Prendas de Vestir de India APEC y Camara de Comercio de Ambato. Asi
mismo, se han realizado reuniones con entidades internacionales, con el fin de conocer sus buenas
practicas en materia de Arbitraje Internacional, entre las cuales se encuentran el Instituto de
Arbitraje de Estocolmo y el Centro de Arbitraje Internacional de Singapur.

Toda esta labor, ha llevado a que, en el 2019, la Dra. Modnica de Greiff, fuera nombrada
Vicepresidente para América Latina de la Junta Directiva de la Federacion Mundial de Camaras.

N
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Cooperacion internacional

En el 2016 se aprobaron 8 iniciativas de cooperacion por $1.284 millones y ahorros por $396
millones (programa de Pasantias Empresariales en Asia y documentacion del programa Hermes); se
gestiond el programa piloto Pasantias Empresariales en Asia, liderado por la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional de Colombia, APC, a través del cual 19 empresarios viajaron a empresas
de Turquia (8) e Indonesia (11) para realizar una practica empresarial de 3 meses con todos los
gastos pagos, contando con el acompafiamiento de 3 funcionarios de la Cdmara quienes realizaron
el seguimiento. Igualmente, se apoyd la realizacion de dos eventos en el marco de la Estrategia
Colombiana de Cooperacidon Sur — Sur, que lidera la APC, con la presentacidn del Modelo Integral de
Servicios Empresariales a delegaciones de entidades publicas y privadas procedentes de paises de
Mesoamérica y el Caribe.

Durante, el 2017, se aprobaron 4 iniciativas de cooperacién por un valor total de $ 3.254 millones,
con UNESCO, APC Colombia, Swisscontact e Innpulsa, Programa Suizo de Promociéon de
Importaciones; y frente a temas de cooperacidn técnica 8 colaboradores fueron beneficiarios de
oportunidades de formacion presencial en el extranjero, asi mismo, estuvieron vinculados a la
Camara en calidad de becarios 5 jévenes profesionales del Pais Vasco y 1 voluntario de Japén.

Gracias a las acciones gestionadas en el 2018 fueron aprobadas 6 propuestas de apalancamiento
por un valor de apalancamiento de $2.563 millones de pesos y para el 2019, 3 convocatorias por un
valor de $3.802 millones, y se gestiond la participacion de 5 colaboradores en 4 cursos presenciales
y 8 colaboradores en 2 cursos virtuales, logrando una eficiencia en el gasto de capacitacion por un
valor de $544 millones.

Lo anterior nos lleva a lograr un incremento en cooperacion financiera de 196% entre el afio 2016 y
2019.

Gestion de politica y regulacidn internacional

Respecto al Comité Colombiano de la Cdmara de Comercio Internacional (ICC), la Cdmara lanza en
2016 el Comité Colombiano ICC Colombia con el propédsito de promover y facilitar el comercio y la
inversidn a nivel mundial y ser el vocero empresarial de nuestro pais; durante el 2017 desarrolld su
plan de trabajo con gestiones tanto transversales desde la Secretaria General, como particulares,
por cada una de las comisiones correspondientes a: a) arbitraje, b) derecho y practicas mercantiles,
c) aduanas vy facilitacién del comercio, d) ambiente y energia, e) responsabilidad empresarial y
anticorrupcién, f) economia digital, g) propiedad intelectual, h) politica de comercio e inversién, i)
mercadeo y publicidad; asi mismo el ICC Colombia fue reconocida por la Direccién de Desarrollo
Global de ICC por su significativa dindmica. Destaco tanto la gestién tematica con las 9 comisiones,
como el rol y articulacién que ejerce la Cdmara de Comercio de Bogota, siendo considerado un
modelo para presentar ante otros Comités.

En el 2018 se desarrollaron 71 sesiones con asistencia de 1.524 participantes, y para octubre de
2019 se han realizado 59 jornadas con 2.040 participantes. De éstas 12 han sido eventos con 1.434
participantes, y 47 han sido sesiones de comisiones y proyectos ICC con 606 asistentes.

Por otra parte, se viene liderando las actividades enfocadas en:

e Incoterms® 2020, e octubre se llevd a cabo el lanzamiento de Incoterms 2020 a fin de que
los importadores, exportadores, abogados, transportadores, aseguradores, estudiantes y
demas agentes del comercio internacional; estén preparados para ejecutar sus operaciones
a nivel global bajo los términos que regiran a la comunidad internacional a partir de enero
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de 2020. A 31 de octubre, las iniciativas en el marco de Incoterms ® 2020, han representado
ingresos antes de IVA por un valor de $517 millones, y se proyectan otros por $30 millones.

e Bogotd Marcando Estilo, en alianza con la cadena de grandes almacenes espafioles El Corte
Inglés - ECI, es una iniciativa que busca promocionar los sectores de la economia naranja de
Bogota — Regién, como son la gastronomia, la moda, la joyeria y el turismo bogotanos en
Espafia y Portugal. Con la puesta en marcha de esta iniciativa 15 empresas bogotanas, junto
con los patrocinadores promocionaron sus productos y servicios, en los eventos de
lanzamiento en Madrid y Lisboa, los cuales contaron con una participacién de mas de 300
asistentes y la promocion de la gastronomia bogotana de la mano de los chefs ganadores,
durante el mes de promocioén se recibieron 2.461.538 visitas a las 84 cafeterias y 85 platos
preparados, 13 firmas colombianas participaron en el Pop Up de Moda, logrando ventas
mayores a 20.000 euros, promocion de 3 destinos turisticos a través de la Agencia de Viajes
ECl y el proyecto contd con una inversidn en medios de 1.000.000 euros. A la fecha, se esta
definiendo la estrategia y actividades a desarrollar en la segunda versiéon - BME2020 que
tendra lugar el proximo afo en Espafia y se ha gestionado el aporte de nuevos
patrocinadores por $80 millones.

e Carnet ATA: ICC Colombia conformd un grupo de trabajo interinstitucional orientado a
identificar los beneficios de contar en Colombia con el Carnet ATA como mecanismo global
de facilitacion del comercio. Asi mismo, este tema fue incluido para analisis en el Foro de
facilitacion del Comercio efectuado en abril, igualmente, se radicé en el Congreso a través
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo el proyecto de Ley para la aprobacién del
Convenio de Estambul y estamos apoyando la elaboracién de la ponencia del Ministro para
tal efecto.

e Allnvest 6.0, en el marco de la gestién con la Red cameral de cooperacion que lidera la CCB
y que integran las Camaras de Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, Oriente Antioquefio,
Manizales y Palmira, se adelantan gestiones para la estructuracidén y presentacién de una
propuesta regional a la proxima edicion del programa Al Invest 6.0, programa marco de la
Unién Europea para el fortalecimiento de las MiPymes en Latinoamérica. A la fecha ya se
tiene el formato de la propuesta y se adelantan gestiones con aliados internacionales para
la identificacién de los socios europeos para la conformacién del consorcio.

e Migracion Productiva, en el que se formuld la iniciativa del proyecto que tiene como
objetivo la generacién de oportunidades empresariales para la poblacion migrante de
Venezuela a través del emprendimiento y el fortalecimiento empresarial en cuatro regiones
de Colombia asociadas a las Cdmaras de Comercio de Bucaramanga, Cartagena, Clcuta y
Bogota. A la fecha, el proyecto ha sido presentado en el Latin America Business Summit on
Refugees y ante el BID Washington. Asi mismo, la CCB ha sido postulada al Premio Mejor
Ciudadano Empresarial 2019. En el 2020 se espera consolidar las cofinanciaciones del Banco
Interamericano de Desarrollo y la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de
Colombia, APC Colombia.

e Comercio sostenible, proyecto que se ejecutard en el 2020 de la mano con el Ministerio de
Comercio, Ministerio de Ambiente y la Unidn Europea, beneficiard y a 135 microempresas
en el camino para desarrollar buenas practicas en materia de sostenibilidad ambiental.
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PLATAFORMAS

A partir del 2019, se crea la Gerencia de Plataformas, con la finalidad de impulsar los sectores
estratégicos de la ciudad-regidn a través de plataformas de promocidn, relacionamiento comercial
y circulacién de negocios, con las cuales se busca posicionar la ciudad como una capital de talla
internacional, es por lo que en esta gerencia se reunen las plataformas que se han disefado y
desarrollado a través de las diferentes vicepresidencias.

Artbo

En 2019 el programa ARTBO cumplié 15 afios de trabajo, como parte de la apuesta de la camara por
impulsar las industrias culturales y creativas. El programa promueve la circulacion y visibilizacién de
la oferta cultural para el fortalecimiento del sector de las artes plasticas como un eje fundamental
del aporte a la economia de la ciudad. A través de sus diferentes acciones, lleva a cabo iniciativas
que responden a las diferentes necesidades del sector y que han posicionado de manera significativa
a Bogotd como un destino para la cultura y los negocios, y propiciado la formaciéon de nuevos
publicos y audiencias.

Como acciones relevantes de los ultimos afios enfocadas a posicionar Artbo, aspecto que a partir
del 2013 logrd siendo reconocida como el evento de las artes pldsticas de mas alto impacto nacional
y como la feria de mads calidad en Latinoamérica; en dicho afio logré su punto de equilibrio
econdmico; en el 2015, por primera vez, se realizd una accidn de promocién internacional de ARTBO,
asi como un programa de apoyo a la internacionalizacidon de galerias bogotanas a través de la
vinculacion de ARTBO al programa ARCO Colombia y el apoyo a 8 galerias bogotanas para su
participacién en la feria ARCOmadrid. Los objetivos de este apoyo fueron dar circulacion
internacional a las galerias, profesionalizar sus procesos de participacion en ferias y contribuir a la
visibilidad de la escena en el exterior; en el 2016 se inaugurdé un formato en la feria titulado
“Conversaciones con Coleccionistas”; para el 2017 se implementé el premio Kubik; en el 2018 se
agregd una nueva categoria de stand con un metraje PLUS 72m2 (esquinero) que reemplazé al PLUS
63m2, esto con el objetivo de darle posibilidad a galerias consolidadas de tener un mayor espacio
de exposicion y comercializacion dentro de la Feria y, por otra parte, con el fin de generar un
aumento en el recaudo entre las galerias consolidadas, y se cred el premio Mesoamérica al Arte que
recoge el legado del Premio OMA al Arte realizado en 2015, 2016 y 2017.

Este programa consta de 4 componentes, Feria Artbo, Artbo Salas, Artbo Tutor y Fin de semana,
estos 2 ultimos incorporados a partir del afio 2017. Como resultados relevantes en lo concerniente
a la Feria se destaca en el 2014 se contd con 65 galerias de 21 paises en la seccién principal y de 14
proyectos, para un total de 35 galerias; en el 2015 la participacién de 69 galerias en la seccidon
Principal y 15 en Proyectos para un total de 84 galerias de 33 ciudades del mundo; para el 2016 se
contd con 57 galerias en la seccidon Principal y 15 en Proyectos para un total de 72 galerias de 33
ciudades del mundo; en el 2017 se impulsaron 145 espacios dedicados a las practicas artisticas y a
5 plataformas comerciales paralelas en la ciudad, se conté con la participacion de 75 galerias de 18
paises, la secciéon Principal ofrecié una muestra de galerias emergentes, de vanguardia y
consolidadas, resultado de una convocatoria internacional; el 2018 en la seccién principal y de
proyectos con 70 galerias de 20 paises, con una oferta de mas de 3.000 obras de arte y alrededor
de 350 artistas de diversos origenes y trayectorias; llegando al 2019 al ser el aniversario nimero 15
se ofrecid durante tres dias una programacion especial y gratuita en horario extendido en 67
espacios expositivos de Bogotd, entre ellos 33 galerias, 7 fundaciones, 11 espacios autogestionados
y 10 museos.
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Frente a Artbo Salas, desde su operacidn se desarrollan explosiones enfocadas en promover la
circulacidn y profesionalizacidn de los nuevos talentos en artes visuales nacionales, bajo esta vision
se desarrollan una serie de exposiciones a lo largo del aio en tres salas ubicadas en los centros
empresariales de Kennedy, Chapinero y Salitre, cada una con un enfoque particular y una
programacion diferenciada, generando 4 exhibiciones por sala. Artbo Tutor, creado a partir de 2017
gracias a la trayectoria de artecdmara tutor, abrié la posibilidad de estructurar programas de
formacidn no formal de artistas, cada vez mas completos, entendiendo que el proceso de formacion
en arte no acaba en espacio educativo, sea este académicamente formal o no formal, sino,
asumiendo que todo proceso de formacidon-mediacidon debe asumirse como un compromiso, tanto
ético, como critico con el fin de generar experiencias significativas en los estudiantes que se
benefician de tales propuestas de formacidn. Para el 2018 se recibieron 254 postulaciones, se
ejecutaron 6 mddulos, terminado con exposiciones en las salas de Kennedy y Salitre, para el 2019
se recibieron 364 postulaciones con 90 seleccionados a participar del programa.

Artbo Fin de semana, inicio operacion en el 2017 enfocado a incentivar los recorridos culturales y
generar un segundo momento en el afio dedicado a la circulacidon y comercializacién de las artes
plasticas en la ciudad que por su caracter gratuito y de libre acceso impacta otro tipo de publicos.
En dicha oportunidad se desarrollaron actividades en 42 espacios expositivos con programacion
especial y horarios extendidos en galerias, espacios independientes, museos y fundaciones; en el
2018 se contd con 57 espacios explosivos involucrando por primera vez espacios fuera de Bogota y
presentando nuevos formatos expositivos en espacio publico; y para el 2019 se conté con 67
espacios expositivos de Bogotd, entre ellos 33 galerias, 7 fundaciones, 11 espacios autogestionados
y 10 museos. El evento invitd a sus asistentes a recorrer la ciudad a través del arte en sus Circuitos
Centro, Macarena, Teusaquillo, Chapinero y San Felipe.

Bogota Music Market — Bomm

El BOmm es la plataforma de promocidn y circulacién de los actores que pertenecen a la cadena de
valor del sector de la musica en el pais. Es el espacio en el que musicos, compositores, productores,
agencias, empresarios, marcas, disqueras y editoras descubren nuevas oportunidades de negocio,
aprenden y se actualizan sobre las Ultimas tendencias en la industria de la musica; propiciando que
empresarios culturales nacionales e internacionales conozcan las mejores propuestas musicales
producidas en Colombia y puedan agendarlas en festivales, circuitos artisticos, salas especializadas
y ferias culturales de todo el mundo.

Durante el BOmm se desarrollan charlas académicas de conferencistas de alto perfil en la industria
de la musica, showcases, citas de negocios con la demanda nacional e internacional entre los
agentes de la industria y un dia de conferencias abiertas a la ciudadania. Por todo lo anterior, el
BOmm se consolida como el mercado de mayor trascendencia de la industria de la musica
colombiana y un referente en América Latina.

Durante los afios anteriores se ha contado con paises invitados tales como México, Reino Unido,
entre otros. En el afio 2015, cerro con el evento de premiacion en el que Radio Nacional entregd un
premio de promocién a la cantante Maria Cristina Plata y la plataforma digital Deezer entregd un
premio de promocién valorizado en $75,000 USD a Juan Pablo Vega, mientras la empresa Arbol
Naranja entregd paquetes de horas de ensayo a tres grupos y el Centro Atico entregd dos jornadas
de estudio para la grabacion de un sencillo a un grupo; para el 2017 en octubre, el BOmm estuvo
presente en el Bilbao International Music Experience (BIME), en Espaia y en el World Music Expo
en Polonia, donde se hizo una exhaustiva investigaciéon de la industria musical en Espana, para
identificar actores relevantes a invitar a la siguiente edicion del BOmm. Por otro lado, el mercado
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recibié invitaciones a participar en el Mercado Musical del Pacifico en Buenaventura y Cali, donde
se adelantd una gestidon con la Secretaria de Cultura de Cali para apoyar el BOmm 2018 y garantizar
la presencia de empresarios de la ciudad de Cali en el mercado.

Para el afio 2019, el BOmm desarrollo su octava versidon y recogiendo las sugerencias de los
participantes y oportunidades de mejora identificadas en las evaluaciones de impacto, el BOmm
contd con una nueva categoria para agentes de la industria (managers, bookers, agencias 360,
sellos, editoriales, agregadores digitales, productores musicales y marcas, entre otros).

Como resultado de la gestidn del BOmm se destaca pasar de 103 compradores en el 2014 a 173 en
el 2019; lograr asistentes de 1.983 en el 2015 a 2.989 en el 2019; unas expectativas de negocio de
$1,2 mil millones de ddlares en el 2014 a $3 mil millones de ddlares en el 2018; asi como, que varios
grupos que han pasado por las tarimas de los showcases del BOmm en afios anteriores triunfaron
en los Grammy 2015. En la edicidn de los Grammy Latinos el artista showcase BOmm 2012,
Monsieur Periné, gand el premio de Mejor Artista Nuevo, mientras el artista showcase BOmm 2013,
Diamante Eléctrico, gané Mejor Album de Rock. Para los Grammy 2016, los grupos Monsieur Periné
y Bomba Estéreo (participante BOmm 2012) han recibido nominacion en la categoria de “Best Latin
Rock, Urban Or Alternative Album”.

Bogota Audiovisual Market — BAM

El BAM es el mercado audiovisual mas importante de Colombia, organizado desde el afio 2010 por
la Camara de Comercio de Bogotd y Proimagenes Colombia con el apoyo del Fondo para el
Desarrollo Cinematografico (FDC). El BAM es una cita imperdible para la industria audiovisual del
pais, que tiene como objetivo difundir los contenidos y servicios del audiovisual colombiano,
conecta el sector audiovisual nacional e internacional para fortalecer la industria local con el fin de
generar negocios, aumentar la visibilidad de sus participantes e impulsar el crecimiento de las
empresas. Este evento convoca a empresarios y profesionales de estos sectores para que, por medio
de ruedas de negocios, charlas académicas, una muestra comercial, workshops especializados,
eventos sociales, proyecciones, entre otros puedan cumplir con estos objetivos.

Durante los afios anteriores se ha contado con paises invitados tales como Canadd, México, Espafia,
Italia, entre otros. Para el 2015, se lograron importantes reconocimientos a proyectos vinculados al
BAM; Alias Maria de José Luis Rugeles, producida por Rhayuela Cine, participante en la categoria de
BAM Projects del afio 2013, y estuvo en la seccidon Una Cierta Mirada (Un Certain Regard) del Festival
de Cine de Cannes 2015; El Abrazo de la Serpiente de Ciro Guerra, que participd en la categoria de
BAM Projects del afio 2013, gand en la Quinzaine des Réalisateurs de Festival de Cannes - Page
Officielle y recibi6 el Art Cinema Award 2015, lo que le permite continuar su difusién por el mundo,
ademas de ser escogida como una de las mejores 10 peliculas por el medio The Hollywood Reporter.
A suvez, La Tierray la Sombra de Cesar Acevedo, que participé en BAM Projects del afio 2014, gand
La Cdmara de Oro del 68 Festival de Cannes en 2015 y Mateo de Maria Gamboa que recibié mencion
de honor en Screenings BAM 2013 gané el Concurso Lexus de Opera Prima Iberoamericana en la
cual se le otorgd el premio a Mejor Pelicula y Mejor Guion.

En el 2017, la plataforma crecidé en dos convocatorias nuevas: Stories, para guionistas, y Festivales,
para participar en el Taller de Festivales nacionales. En el 2019, gracias a la gestidon conjunta con
Proimagenes Colombia, el Bogotd Audiovisual Market por primera vez contdé con una ruta
preparatoria que constituyé una de las etapas de seleccion de los BAM Projects. La ruta estuvo
compuesta por asesorias iniciales, talleres en las areas de finanzas, mercadeo y estrategia y
asesorias de cierre.
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Las gestiones realizadas durante estos afios han permitido crecer de $27 mil millones de délares en
el 2014 a $33,5 mil millones de dodlares en el 2018 frente a expectativas de negocio.

Bogota Fashion Week — BFW

BFW es la plataforma comercial y de promocién de la Cdmara de Comercio de Bogota (CCB) para
convertir a la ciudad en una capital de negocios de moda de talla internacional, congregando
multiples actores nacionales y extranjeros para impulsar el talento creativo de los disefiadores
emergentes y consolidados colombianos, fortalecer sus marcas y ampliar su mercado. Esta
plataforma se lanza en el 2016.

Para el 2018, En el componente de conocimiento del BFW, se realizé la edicidon especial de «MODA
360 con identidad», la cual contd con la participacidon de 571 asistentes, 8 formatos de presentacién
de contenidos sectoriales especializados y 23 panelistas, entre invitados nacionales e
internacionales, quienes compartieron sus experiencias y conocimiento en temas como identidad,
tendencias, comunicacion de moda, retos de la industria, entre otros. En el 2019, como un acierto,
fue calificada la inteligencia del negocio que se realizd para optimizar el match entre oferta y
demanda, al traer tiendas multimarca, boutiques y plataformas online internacionales,
especializadas en la comercializacion y distribucién de marcas de diseflo, que estuvieron
representadas por 36 compradores internacionales provenientes de 12 paises.

Esta plataforma ha permito lograr 388 citas de negocio con $1,2 mil millones de ddlares en
expectativas de negocio en el 2019; pasar de 35 disefiadores en el 2017 a 48 disefiadores en el 2019
que exhibieron sus piezas y productos en el fashion experience, espacio ambientado para los
showrooms.

Bogota Madrid Fusion - BMF

MBF es una plataforma comercial y de promocidn de la CdAmara de Comercio de Bogota (CCB), en
asocio con Grupo Vocento de Espaia, para convertir a la ciudad en el epicentro de la gastronomia
en América Latina; congregando multiples cocineros y chefs nacionales e internacionales para
impulsar el talento creativo y exaltando la biodiversidad del pais como despensa y la cocina como
una experiencia de vida. BMF, es una iniciativa realizada en conjunto con el grupo Vocento de
Espana, organizador de “Madrid Fusién”, el principal Congreso de Alta Gastronomia de Europa.

Con el fin de generar dinamismo y fortalecimiento a la gastronomia colombiana, promover los
valores de la cocina y destacar a Colombia como la gran despensa latinoamericana, se inician las
labores técnicas y contractuales para desarrollar la primera version de Bogotd Madrid Fusién, que
se llevara a cabo del 7 al 10 de noviembre de 2019 en Corferias.

El proyecto arranca con la firma del acuerdo con Foro de Debate, duefio de la marca Madrid Fusién,
durante 5 afios, que permite posicionar a Bogota como destino gastrondmico de talla internacional.
Desde entonces se han realizado las siguientes acciones:

o Primera visita del equipo de Foro de Debate para conocer la metodologia, realizar las
visitas de inspeccién y desarrollar reuniones con las distintas areas de CCB para
coordinar roles y trabajos.

o Disefio de la imagen, desarrollo del sitio web de BMF, el dosier comercial y las primeras
visitas de consecucién de patrocinios.
o 2 talleres con mas de 40 asistentes representantes de restaurantes de Bogota-region

sobre identificacion de necesidades del sector gastronédmico para el desarrollo de la
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rueda de negocios, donde se identificaron 6 segmentos y/o ejes tematicos: proveeduria
(industria agropecuaria y agroindustrial), logistica, equipamiento, empaques vy
embalajes, turismo y marketing digital.

. Confirmacién de 15 ponentes, provenientes de Espafia, Colombia, Suecia, Argentina,
México, Peru y Filipinas.
o Se avanzo en la ejecucién del plan tactico que contempla acciones de posicionamiento

de esta nueva plataforma como parte de la apuesta de la Entidad por las industrias
culturales y creativas.

o El 9 de septiembre se realizd la rueda de prensa a la que asistieron 32 periodistas, salié
al aire la pagina web www.bogotamadridfusion.co y se cred el ecosistema de redes
sociales con Facebook, Instagram y YouTube.

o Salid al aire con la campanfa de publicidad para la etapa de inscripciones y piezas para
los aliados.
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ARTICULACION PUBLICO PRIVADA

Con el objetivo de posicionar a la Cdmara como un actor relevante del didlogo civico, se trabaja en:

e Facilitar el entorno de los negocios en Bogotd y la Regién, mediante la movilizacién y
articulacién de actores publicos y privados para la implementacién de iniciativas de trabajo
conjunto que promuevan el desarrollo de un entorno sostenible que facilite la actividad
empresarial y aporte al desarrollo econémico y social

e La generacion de informacién y conocimiento sobre Bogota y Cundinamarca que permita
orientar la toma de decisiones

e Lageneracién de propuestas para incidir en la formulacién y ejecucion de politicas publicas
y programas orientadas al mejoramiento de las condiciones de la actividad empresarial de
Bogota — Region.

Gestion de politica publica y ciudadana

La Camara busca incidir en la agenda publica de los temas de movilidad, seguridad, ordenamiento
territorial y posicionamiento internacional de ciudad para contribuir a generar condiciones
favorables para los empresarios, en este frente se resaltan de los Ultimos afos las siguientes
actividades.

Durante el 2013, en materia de ordenamiento territorial en la region, se brindé apoyo técnico a las
Mesas Regionales de Competitividad de Sabana Centro y Sumapdz, ambas orientadas a apoyar los
procesos de revision de los POT de los municipios; en el 2014 se presentaron las propuestas y
recomendaciones para la revision del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de Bogota y Soacha,
de igual manera se apoyd técnicamente el desarrollo de estudios de disefio y estrategia de
intervencién a los proyectos Memoria urbana calle 26 “Adopte un monumento” y “Camino de
Monserrate”. En el 2015 se estructurd el documento para presentar a la Administracién Municipal
de Fusagasugd los comentarios y recomendaciones sobre su POT; se apoyd el proceso de
concertacién del Plan Basico de Ordenamiento Territorial (PBOT) con la administracion de Sibaté;
asi mismo, se continué dando apoyo al proceso de concertacién del POT de Soacha con la autoridad
Ambiental CAR. Para el 2016, se realizé el lanzamiento de la estrategia de participacion empresarial
en el POT de Bogota.

En el 2017, en alianza con el SENA en Fusagasuga, se realizé el Foro “Ordenamiento Territorial y su
vinculacion en la planificacién de una ciudad sostenible”; en el marco del foro “Sostenibilidad,
equidad y ordenamiento territorial: El reto de las ciudades modernas”, se presentd los lineamientos
de la vision econdmica para el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de Bogotd, que recoge los
resultados de la estrategia de participacién empresarial. En alianza con el Programa Bogotd Cémo
Vamos, la Camara de Comercio de Bogota y la Universidad Javeriana, en 2018, se presentaron 60
propuestas a la Administracidon Distrital para la formulacion del nuevo POT de la ciudad.

Durante el 2019, en el marco de la formulacién del nuevo POT de Bogotd, se implementd una
estrategia que conté con la participaciéon de 150 empresarios y que le permitié elaborar cuatro
documentos de propuestas y recomendaciones y un foro, con el fin de incidir en las diferentes
versiones del POT de Bogotd. De las propuestas estratégicas formuladas por la CCB e incorporadas
por la Administracion Distrital en el POT presentado al Concejo de la ciudad, se resaltan: la
competitividad como un eje estructurante del POT, la mezcla de usos en la ciudad con sus
respectivas acciones de mitigacidon de impactos, la incorporacién del transporte de carga y logistica,
la renovacién urbana sobre los corredores de transporte masivo, y el impulso al Distrito de
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Innovaciéon en Alameda Entreparques, entre otros. Los municipios de Fusagasugd y Zipaquira
también formularon su POT durante este aio. La CCB entregd recomendaciones a estos dos planes
y los presentd a los empresarios y autoridades pertinentes de los municipios.

Durante el 2014, se realiz6 la primera encuesta de Gobernanza sobre la Articulacién Publico-Privada
en Bogotd y 19 municipios de Cundinamarca. Igualmente, se avanzé en la evaluacién de los dos
primeros afios del Plan de Desarrollo “Bogota Humana: 2012 — 2016”, en los temas estratégicos para
contar con un entorno mas favorable para el sector empresarial y la calidad de vida de los
bogotanos, y se presentaron los resultados del estudio sobre financiamiento de grandes ciudades
en asocio con el Lincoln Institute of Land Policy y la Universidad del Rosario. En el 2015 se presenté
los resultados de la Encuesta de calidad del servicio del transporte publico y el aeropuerto; se realizé
la presentacion de los resultados de la encuesta de percepciéon empresarial sobre la planeacion de
la ciudad. Para el 2018, se presentaron los resultados del Informe de Calidad de Vida del programa
Bogotd Cémo Vamos;

Por otra parte, en el 2014 se desarrollaron el Observatorio de Movilidad; el Observatorio de la
Gestidon Urbana; los boletines sobre la Primera Linea de Metro; los boletines de Renovacién Urbana
y estudio sobre la Integracion del transporte no motorizado y DOTS. En el 2015 se realizd el
lanzamiento de la herramienta “Bogota es nuestra” plataforma que presenta las mejores noticias
de Bogota en temas de mercadeo de ciudad. Como accidn a resaltar, en el 2017, Bogota fue la sede
de la Cumbre de Jovenes lideres - One Young World, realizada del 4 al 7 de octubre, accion que se
gestiond desde el afio 2016, en donde se destaca la participacién de mas de 3.000 personas que
asistieron al evento; 1.408 jovenes delegados de 196 paises, de los cuales 213 eran colombianos; 14
jovenes colombianos participaron con ponencias en el evento; 76 consejeros, la cifra mas alta en
OYW; 500 periodistas de todo el mundo cubrieron el evento; 45.000 millones generados en free
press para la ciudad; cerca de 4.200 noches de hotel generadas; mas de 1.300 empleos generados
y un impacto econdmico para la ciudad de mas de 20.000 millones de pesos. Los miembros del
Comité y Kate Robertson, cofundadora de OYW, dieron un especial agradecimiento a la CCB por el
compromiso vy liderazgo de esta entidad, lo que permitié conseguir tan importantes resultados y
lograr que esta versién fuera la mejor Cumbre de OYW.

En el marco del Foro “Bogotd mas cerca de sus ciudadanos: propuestas para el fortalecimiento de
las localidades”, la Camara presentd una propuesta para transformar las actuales Alcaldias Locales
de la ciudad en Unidades Administrativas Especiales (UAE), sin personeria juridica, con autonomia
administrativa y financiera, que incluye ademds un nuevo reparto de competencias; se realizé el
Foro La Planeacion Participativa: Retos y Desafios, y se presentaron los resultados de la
“Observacion de la Planeacion Participativa en las 20 localidades de Bogota”.

En el 2018 se realizd el Foro sobre Integracién Regional “Autoridades politicas de Bogotd vy
Cundinamarca, unidos trabajando por una Regién para Todos”; el Foro del Plan Nacional de
desarrollo (PND) en alianza con la Veeduria Distrital y la Escuela de Gobierno de la Universidad de
Los Andes; se presentd el concepto y evaluacién de los “Estudios y disefios para el desarrollo del
parque lineal - tramo Calle 80 de Ciudad Rio y obras complementarias, Bogota” y la "Consolidacion
y normalizacién de la informacién territorial Bogota, Cundinamarca”; igualmente, se realizaron
recomendaciones técnicas en temas de ordenamiento territorial a la propuesta de las Areas de
Desarrollo Naranja (ADN) en 12 sectores de la ciudad. Se realizé la XXIV Reunién Plenaria del Circulo
de Montevideo, donde la Presiente Ejecutiva participo en el panel “Etica y Competitividad
Empresarial”; se realizé la XIX Conferencia Internacional sobre Ciudades Caminantes — Walk 21, y se
realizé el Foro Global de la Alianza BestCities.
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Dada la importancia del desarrollo del entorno del Aeropuerto El Dorado, en 2019, se entregd a la
Administracion Distrital propuestas orientadas a mejorar las condiciones de conectividad con la
ciudad y facilitar el desarrollo de actividades econdmicas, las cuales fueron incorporadas al
“Proyecto Distrito Aeroportuario”.

Durante el 2019, se realizé el Primer Foro Agora Bogota: Empresas por los Ciudadanos, Vida y
Ciudad. En el evento, que contd con la participacién de 19 conferencistas internacionales y 4
moderadores nacionales y la asistencia de mds de 1.800 personas de diferentes sectores:
empresarios, inversionistas, emprendedores, gremios, academia, Gobierno Nacional y Distrital,
organizaciones de cooperacion internacional, lideres sociales, medios de comunicacién y sociedad
civil, se presentaron casos de éxito, se discutieron los retos de las ciudades del sur global y se
reflexiond sobre las ciudades sostenibles, la gobernanza y la importancia del sector privado en este
proceso transformador. Esta primera versién del Foro, que se realizé en Agora Bogotd Centro de
Convenciones, fue cubierta por 38 periodistas y se realizaron 40 entrevistas y 80 registros en medios
con un valor editorial de mas de $3.380 millones.

Respecto a los candidatos a la Presidencia de la Republica, Alcaldia de Bogotd, Gobernadores, la
Entidad ha desarrollado acciones desde el 2014 en las que promueve debates tales como “Bogota-
Cundinamarca, unasola region” realizado con los candidatos a la Arcadia de Bogota y la Gobernacién
de Cundinamarca en el 2015; en el 2018 se definio la agenda de trabajo del programa “Si yo fuera
Presidente”; se elaboré un documento con las propuestas para el préximo gobierno denominado
“Bogot4d, Ciudad de oportunidades”; se desarrolléd un debate con los candidatos que encabezaron
las listas a la Camara de Representantes por Bogota; en el 2019, se desarrollaron debates para el
programa “Si yo fuera Alcalde” uno con el programa Bogotd Cémo Vamos, el segundo en el marco
del Foro Agora Bogot3, el didlogo “Por una Nueva Regidén” que también contd con la participacion
de los candidatos a la Gobernacion, el “Debate inteligente” con RCN Radio y La Carifiosa, y el debate
“Argumentado Pais” con Caracol Radio y La W. Igualmente, se elaboré y entrego el documento
“Agenda para el desarrollo sostenible de Bogota-Regién”. En el marco de la estrategia regional del
programa, se realizaron debates con los candidatos a la Alcaldia de Soacha y de Fusagasugd. Asi
mismo, se llevard a cabo una agenda de trabajo con el Gobernador electo.

En temas normativos a resaltar, la Entidad ha realizado pronunciamiento desde el 2014 al Decreto
para la adopcién de la Operacién Anillo de Innovacién; en el 2017, mediante Decreto 209 del 28 de
abril de 2017, el Alcalde Mayor de Bogotd designé a la Cdmara de Comercio de Bogotd como
representante de los gremios econdmicos en el Consejo Territorial de Planeacién Distrital, instancia
de participacién y consulta para los planes de desarrollo y el Plan de Ordenamiento Territorial; en
2018, se participd en la Comision de seguimiento del Acuerdo Distrital 706 de 2018 “Por medio del
cual se fomenta el desarrollo socioeconémico a través de la Estrategia Bogota Productiva 24 horas”.
La CCB también realiza seguimiento legislativo a las iniciativas que afectan la actividad empresarial
y el entorno para los negocios. Durante el 2019 se realizaron pronunciamientos relacionados con el
apoyo al proyecto de ley de pago de facturas a pequeias y medianas empresas en plazos justos y al
Decreto Aduanero y la necesidad de presentar y tramitar con urgencia la Ley de Financiamiento,
antes del 31 de diciembre de este afio, para garantizar la continuidad de medidas como el régimen
simple y la seguridad juridica.

Frente al desarrollo de veedurias, en el 2017, en alianza con la Fuerza Aérea y el Consejo Profesional
Nacional de Ingenieria y con el apoyo de la Contraloria General de la Republica, conformé las
veedurias especializadas para realizar el seguimiento y formular alertas y propuestas al avance del
Aeropuerto Guaymaral y el Teatro Coldn; durante el 2018, se conformd la Veeduria Ciudadana
Especializada a la obra del Viaducto Atirantado Chirajara, en todas estas la Entidad a desarrollarlo
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recomendaciones, asi como anotaciones claras de puntos que no se estan cumpliendo o respuestas
qgue no se han generado a las solicitud de aclaracién de términos .

Gestion y transformacion del conocimiento

En pro de generar informacidn y conocimiento en temas estratégicos sobre el desempefio
productivo y empresarial, el emprendimiento, la informalidad, el empleo, con el propédsito de
aportar a los programas y proyectos de la CCB orientados a mejorar el entorno para los negocios, la
productividad y competitividad, en especial de las Mipymes que son la base del tejido empresarial
y productivo de la ciudad y la regidn, se resaltan de los ultimos afos las siguientes actividades.

En el 2013, se generd informacién georreferenciada para los pronunciamientos en la Revisién del
POT, la Encuesta de Percepcidn y Victimizacién, los Observatorios de Seguridad de Bogotd y
Cundinamarca, los patrones de violencia en Bogota en el marco del convenio de cooperacién entre
la CCB y el Banco Mundial, el estudio de caracterizacién de las empresas del Mega vy la localizacion
de los establecimientos de comercio en la localidad de Kennedy para la Cdmara de Representantes.

Durante el 2015, se divulgd el estudio sobre la “Evolucién en el cierre de brechas de competitividad
de Bogota en el contexto de América Latina 2012 —2014”, donde Bogota se destaca por los avances
en su posicionamiento competitivo en comparacién con las principales ciudades de América Latina:
del puesto 8 en el 2011, paso al 6 en el 2014, y al 5 en el 2015. En el 2016, en alianza con ONU
Habitat se inicié el convenio para construir el indice de Prosperidad Urbana de Bogota (IPU), que
permitird identificar las condiciones y brechas entre las localidades de Bogota a partir de cinco
dimensiones: productividad, infraestructura, calidad de vida, equidad y sostenibilidad ambiental,
con una sexta dimensién transversal que es la gobernanza.

Para el 2017, con el fin de identificar y evaluar los riesgos de corrupcion para 34 entidades distritales
através de la aplicacién del indice de Transparencia de Bogota, se celebré un convenio de asociacién
con la Veeduria Distrital, la corporacion Transparencia por Colombia y Probogota. A través de esta
alianza, Bogotd se convierte en la primera ciudad capital de América Latina en contar un
instrumento de medicion para evaluar de manera objetiva los avances de las entidades del Distrito
en materia de transparencia, integridad y no tolerancia con la corrupcion. Por otro lado, se realizd
el Hackaton de salud publica con ciudadanos de diferente formacidon y experiencia, quienes
analizaron los datos relevantes del tema de salud, con el fin de encontrar soluciones y apoyar en la
formulaciéon de politicas publicas para la ciudad.

Por otro parte, en 2018 se ejecutd un contrato para construir una matriz de riesgos para el Sistema
de Inspeccidn, Vigilancia y Control de Bogotd para el funcionamiento de las empresas, asociados a
bomberos, ambiente, uso del suelo y salud, para mas de 450 actividades econdmicas de la ciudad,
en el cual se construyd un documento base sobre la cantidad de establecimientos de comercio
registradas a diciembre de 2017, a nivel de actividad econdmica; se realizaron talleres con entidades
Distritales para conocer los métodos de clasificacién de riesgos; se realizaron dos talleres de
validacién con la participacién de los inspectores de vigilancia y control de cada una de las entidades
de intervencion del SIVC de Bogotd y posteriormente se realizaron las mesas de trabajo con cada
linea de intervencidn; se entregd el balance de la economia bogotana del 2017 que permitid
identificar los factores de crecimiento, las condiciones del entorno para los negocios, el desempefio
de la actividad empresarial y de las actividades productivas en la ciudad, del comercio exterior, del
mercado de trabajo y los avances en el posicionamiento competitivo de Bogota como una de las
ciudades mas atractivas para hacer negocios en América Latina (AL); por ultimo, en el marco de la
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alianza entre la CCB y ANIF, se realizd la presentacion de los resultados de la Gran Encuesta Pyme
nacional y del médulo Bogota.

Durante el 2019, en el marco del Foro Agora Bogot3, se lanzé el Observatorio de la Regién Bogotd
Cundinamarca www.cch.org.co/observatorio un servicio de informacién al sector empresarial, las
autoridades y la ciudadania, que permite consultar cifras, estadisticas y bases de datos nacionales,
internacionales, identificar tendencias y oportunidades para invertir, crear empresas y conocer las
brechas para mejorar la calidad de vida. A octubre de 2019 el portal ha tenido mds de 22.500 visitas.

Durante este afio se han generado mds de 10 estudios y documentos sobre la dindmica y el
comportamiento de la actividad empresarial, los retos y las propuestas de solucién para incidir en
la gestion de los sectores publico y privado, dinamizar el crecimiento y consolidar la vocacion
productiva. Adicionalmente, se elaboraron 5 estudios de cierre de brechas de talento humano, la
caracterizacion de las Industrias Culturales y Creativas de Bogota, una metodologia para transferir
buenas practicas del programa de iniciativas de cluster y de la estrategia de especializacién
inteligente de la CCB y una metodologia para medir el impacto de las plataformas de circulaciéon y
de negocios de la CCB: Artbo, BOM, BAM, Bogota Madrid Fusién, Bogota Fashion Week, y para el
Festival del Emprendimiento.

Para conocer la percepcion de los empresarios sobre la situacidn y perspectiva econdmica de la
ciudad, desde el 2007 se realiza la Encuesta del Clima de los Negocios y de Riesgos Empresariales en
Bogotad que consulta sobre las oportunidades y retos del mercado local. Con la Encuesta sobre
Negocios Informales que se aplican con el Programa de Formalizacién se identificaron las
caracteristicas de la informalidad. Por su parte, el estudio de liquidacion de empresas permite
conocer los factores que llevan a cerrar los negocios. Adicionalmente, con Anif, este afio se realizé
el médulo de las pymes en Bogota en la Gran Encuesta Pyme y con Fedesarrollo se elabord una
propuesta de politica tributaria favorable a la actividad empresarial y propuestas para el empleo en
Bogota.

Para posicionar en la agenda publica propuestas orientadas a mejorar el entorno y la gestién publica
con empresarios, autoridades y expertos, se realizaron varios eventos sobre los efectos de la nueva
Ley de Financiamiento en las empresas extranjeras en Colombia y en la Mipyme, sobre Cargas y
beneficios tributarios en la Sabana de Bogota y sobre la simplificacion de tramites para exportar.

Con el Centro de Informacidén Empresarial de Bogotd — CIEB, se apoya la gestién interna y a los
empresarios con informacién especializada. A la fecha se han atendido 190.143 consultas
presenciales y 784.625 virtuales en la Biblioteca Digital, 24% mads que en el 2018. Se consolidé el
Metabuscador con mas de 46.000 documentos de consulta gratuita y descarga informacion en
temas empresariales, de negocios, juridicos, en alianzas con entidades como Universidad del
Rosario, Banco de la Republica, Fedesarrollo, CESA y Universidad Javeriana, entre otras.
Adicionalmente, a través de la Cdmara Movil se lleva informacion especializada a los municipios de
la jurisdiccion.

Seguridad, paz y justicia

Para liderar y gestionar la agenda empresarial en los temas de seguridad, paz y justicia como
elementos habilitantes de la competitividad y esenciales para el mejoramiento del entorno de los
negocios, en los Ultimos afios se han realizado varias actividades, de las cuales se resaltan las
siguientes; en 2013, en el marco del Programa Negocios Responsables y Seguros, alianza con la
Oficina de Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito UNODC y el Ministerio de Justicia, se
realizaron actividades y productos dirigidos a empresarios para la prevencién del Lavado de Activos.
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Durante el 2017, se desarrollé la Cumbre Mundial de Premios Nobel de Paz que permitié que los
diferentes representantes de las organizaciones laureadas con el Premio Nobel de Paz compartieran
con los asistentes y la comunidad internacional sus experiencias en temas como la busqueda de la
prohibicidon de armas no convencionales, el desarrollo social, la mitigacion del cambio climdtico, la
defensa de los derechos humanos, la proteccién infantil, entre otros. Esta contd con la participacién
de 28 Premios Nobel de Paz, mds de 15.000 asistentes provenientes de diferentes partes tanto de
Colombia como del mundo. Durante el evento se vincularon via streaming mas de 30.000
espectadores de 30 paises para seguir los analisis y recomendaciones de los diferentes panelistas e
invitados. Se realizé una agenda especial para juventudes, la cual albergd en Bogota a mas de 600
jovenes provenientes de diferentes partes del mundo quienes desarrollaron varias actividades junto
a los laureados y analizaron iniciativas a favor de la paz mundial. Se visibilizd la experiencia vy el
conocimiento de los Premios Nobel para avanzar en la consolidacidon de la paz, el didlogo vy
promociéon de proyectos e iniciativas con actores locales y extranjeros de todas las naciones. Por
otro lado, Bogota fue declarada “Ciudad de Paz” durante un afo, lo que significd el posicionamiento
de la Camara de Comercio de Bogota desde su Direccidn de Construccidon de Paz para el desarrollo
de proyectos, programas e iniciativas enmarcadas en dicha declaracion.

Igualmente, junto con representantes de la Alcaldia Mayor de Bogota, se realizé el lanzamiento de
la plataforma “Bogota Ciudad de la Paz” gestada con aliados publicos y privados producto de la
Cumbre Mundial de Premios Nobel de Paz.

En el 2018, en alianza con la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia del Distrito (SSCJ), se
participd en el lanzamiento de la fase 2018 del programa “Mejor Policia”, el cual busca desarrollar
en la Policia Metropolitana de Bogota, competencias profesionales para conocer y aplicar el
protocolo de atencién al ciudadano, mejorar la actitud de servicio por parte de los uniformados y el
conocimiento por parte de los cuadrantes de la oferta institucional en materia de justicia, seguridad
y convivencia para orientar al ciudadano; igualmente, se recibié reconocimiento del Gobierno
Nacional a la labor por la construccion de paz, la reconciliacidn y la reincorporacién de
excombatientes a la vida civil a la Dra. Mdnica de Greiff por los logros de la CCB relacionados con la
estrategia de construccién de paz y por su participaciéon en la iniciativa de la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacién (ARN), la cual busca abrir oportunidades laborales y de
emprendimiento empresarial para excombatientes que han participado en el conflicto armado.

Desde 1998, la CCB aplica la Encuesta de Percepcién y Victimizacidon un instrumento que permite
hacer seguimiento semestral a la realidad y percepcidon de la seguridad ciudadana en Bogotd y que
se ha consolidado como una fuente confiable y neutral de informacién para todos los actores de la
ciudad y para las autoridades encargadas de la seguridad publica. El gobierno actual incluyd en el
plan de desarrollo cuatro indicadores medidos por la encuesta (percepcion de seguridad en el barrio
y en la ciudad, buena calificacién del servicio de la Policia e indicador de denuncia). Los resultados
de la medicidn correspondiente al segundo semestre del 2019 se presentaran el 3 de diciembre.

En el 2019 se ejecuto el proyecto “En La Juega”, en el que, de la mano de la Secretaria Distrital de
Seguridad y la Fundacion FC Barcelona, se busca prevenir la violencia juvenil en zonas de alta
presencia empresarial. Durante este afio, 1.676 jévenes en nueve parques de las localidades de
Kennedy, Ciudad Bolivar, Engativd, San Cristobal, Los Martires, Bosa y Suba han sido beneficiados
de esta iniciativa.

Con el fin de entender mejor la percepcion del sector privado y orientar la politica publica nacional
y local en estos temas en el 2018 y 2019 se aplicd a 2.453 empresarios de nueve ciudades del pais,
la Encuesta Nacional de Empresas y Paz para identificar mds oportunidades de mercado para que el
sector privado participe de forma activa y constructiva en el proceso de estabilizacidn territorial del
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pais. Adicionalmente, a través del Observatorio de Inversién Responsable en las zonas mas
afectadas por el conflicto armado, ZOMAC, se generan insumos sobre el rol de los empresarios en
la estabilizacidn territorial, identificando el alcance de los beneficios tributarios para las inversiones
y para la creacidon de empresas en estos territorios.

Durante 2018 y 2019, la CCB participé en la estrategia distrital PAZiempre apoyando 362 victimas
(100 hombres y 262 mujeres) a través de 34 capacitaciones; se lanzé la herramienta EmPaz Web
gue permite a las empresas de cualquier tamafio y sector identificar, analizar y medir su impacto
corporativo en la construccion de paz y presentd la Estrategia para la Vinculacién del Sector Privado
en la Atencidn a Victimas de Fuerza Publica que entrega una radiografia nacional y de experiencias
internacionales y presenta alternativas para la inclusién de esta poblacién.

Sostenibilidad y valor compartido

Enfocado en liderar y promover la sostenibilidad y el valor compartido dentro y fuera de la CCB
como un enfoque para hacer negocios rentables que, al mismo tiempo, mejoran condiciones
sociales, econdmicas y ambientales, se resaltan las siguientes actividades de los ultimos afios.

Durante el 2013, se firmd convenio con el Programa de Naciones Unidades para el Desarrollo PNUD,
para implementar la metodologia de Desarrollo de Proveedores, en 36 empresas proveedoras; en
el 2014, se inicid con el desarrollo del Foro de Cluster y Valor Compartido “Negocios que
transforman sociedad”, dentro del cual se hace entrega del premio Valor Compartido para las
categorias mejor iniciativa cluster, eficiencia en la cadena de valor, nuevos productos, servicios o
mercados no atendidos; en el 2015, en asocio con la Corporacion Ambiental CAEM, diseid el
programa de manejo y distribucién eficiente de recursos para la generacién de Valor Compartido.

Para el 2016, se constituyd la Red Valor Compartido con la participacién de las universidades EAN,
Rosario, Externado, El Bosque, Uniminuto y Uniempresarial, con el objetivo de promover la
investigacion individual y en conjunto entre las universidades, en temas relacionados con modelos
de negocio que logran rentabilidad a través de la solucidén de problemas del entorno. Desde el 2017,
la CCB estd trabajando en la identificacidn, priorizacidn, analisis de factibilidad y estructuraciéon de
proyectos de valor compartido en los diferentes clusters. En el 2019 se estructuraron tres proyectos:
el Centro de metrologia de equipos biomédicos para elevar la seguridad de los pacientes a través
de un servicio de calibracion acreditado, oportuno, con tarifas competitivas; la solucién de logistica
y manejo de residuos de construccidon y demolicion para gestionar las mas de 600 toneladas de este
material que a diario son abandonadas en el espacio publico de la ciudad; y la creaciéon de una
empresa de servicios integrales de personal para eventos que aporte una solucién al problema de
escases y baja calificacion técnica de la oferta laboral.

Por otra parte, en el 2018, se realizd la reunidn de redes locales de Pacto Global que contd con la
presencia de mas de 100 lideres empresariales y gremiales para conocer los recursos y herramientas
que la oficina de Nueva York esta desarrollando para las redes, en especial, las de Latinoamérica.
También se desarrollé una interesante agenda en la que se presenté el estudio Unidos por los ODS,
ejemplo regional de medicién del aporte del sector privado al desarrollo sostenible que lidera la
CCB, Pacto Global, la Fundacién Bolivar Davivienda y la Fundacién Corona. En el marco de la reunién
se hizo el reconocimiento a las buenas practicas empresariales articuladas con la agenda de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS. 14 empresas latinoamericanas fueron premiadas.

Enlazado a lo anterior, y en funcién de la promocion de prdcticas responsables enmarcadas en los
10 principios del Pacto Global y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas, se cuenta con una Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido de la CCB,
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aprobada a comienzos de 2019, que busca una actuacidn relevante en el didlogo publico privado
para generar un entorno sostenible de negocios y un adecuado relacionamiento con las partes
interesadas (empresarios, aliados, proveedores y colaboradores).

Proyecto de Gestion del Conocimiento

Dando cumplimiento a la estrategia para fortalecer el valor agregado de la informacion y el
conocimiento al servicio de los empresarios, la comunidad y de la entidad para la toma de
decisiones, el proyecto consta de 3 componentes: a) transformar la forma como generamos vy
entregamos informacidn; b) generar capacidades en todos los colaboradores de la CCB a través de
transferencia de conocimiento, capacitaciones, etc.; ¢) institucionalizar la gestién del conocimiento
a través de la implementacién de una politica.

Para fortalecer el valor agregado de la informacidn y el conocimiento se creé el Observatorio de la
region Bogotd — Cundinamarca, este integra el portal de datos Open Data Bogotd, un portal
geografico y la Biblioteca Digital, en articulacién con el portafolio de servicios de la entidad y la
plataforma de venta de informacidn. Para institucionalizar la gestién del conocimiento, con
funcionarios de la entidad se esta construyendo una politica, que contiene metodologia, roles,
procesos y procedimientos, para fortalecer el sistema de gestion de calidad de la entidad y contar
con una ruta para implementar la gestién del conocimiento estratégico en cuatro lineas
inicialmente: Articulacién Publico-Privada, Fortalecimiento Empresarial, Servicios Registrales y
Competitividad.
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SERVICIOS DE RESPALDO ESTRATEGICO

Relacionamiento con el Cliente

Esta linea de trabajo se enfoca en apoyar transversalmente a las lineas de negocio, a través de la
gestidon de experiencias exitosas en los canales, facilitando el acceso a los clientes de Bogota-Region
a los servicios de la entidad; asi como la gestién del conocimiento del cliente y la contribucién a la
estrategia a través de la gestion de iniciativas, por los cual se destaca en 2013, la puesta en
produccién y aprovechamiento del mddulo analitico del CRM, Analisis de informacién integrada,
gue permite responder en tiempo real preguntas de negocio relacionadas con el comportamiento
de nuestros clientes, realizando el cruce de diferentes dimensiones, como uso, compras, tiempo, y
diferentes variables demograficas.

Desde el 2014 la cdmara establecié el manejo de incentivos al generar la renovacion de la matricula
mercantil; igualmente para generar una campafa de comunicacidon y acciones comerciales se
desarrolld la segmentacion del cliente a partir de variables conductuales, geograficas y
demogriéficas, permitiendo clasificar a los empresarios en segmentos; para el 2016 surge la
necesidad de focalizar, articular y optimizar los recursos y esfuerzos, ampliando la cobertura,
mejorando el impacto y la experiencia de los clientes, es por ellos se desarrolla un estudio para
conocer las problematicas al interior de las empresas, logrando consolidar el inventario de mas de
500 servicios y 120 de las filiales, llegando al 2019 con 21 perfiles de sectores priorizados, un
portafolio con 1.040 servicios, asociados a 50 necesidades empresariales, de los cuales 63% son
multisectoriales y 32% son sectoriales.

Con ello pasamos de un indice de satisfaccion del cliente en el 2014 de 89,5 a un indice de 90,1 en
el 2018.

Adicionalmente, a partir del 2017 se inicia la configuracién técnica para la atencién prioritaria a
dicha poblacién mediante el centro de Relevo del MINCIT, llegando en el 2018 a ser galardonada
por terminar los procesos de implementacidn de servicios de atencién para personas con
discapacidad sensorial en sus canales. Ademds, se hizo el lanzamiento en las redes sociales de la CCB
y del Centro de Relevo, del video institucional que invita a todas las personas con discapacidad
sensorial a usar los servicios de la CCB.

Respecto al sistema de quejas y felicitaciones, en el 2014 se recibieron 6.039 casos entre
sugerencias, quejas/reclamos y felicitaciones, teniendo las quejas/reclamos una participacion del
34%; para el 2017 se incluyeron el sistema las peticiones verbales recibiendo en total 8.925 casos
teniendo de participacion las felicitaciones un 54% vy las quejas/reclamos un 20%. En el 2019 a corte
de octubre se han recibido mas de 14 mil casos, donde las felicitaciones tienen una participacion del
74% y las quejas y reclamos 12%.

Esta mejora, pasar de 54% a 74% en felicitaciones, se debe a las acciones realizadas afo a afo
fortaleciendo la cultura del servicio, dentro de las que se destacan: el mundialito de sedes y
personaje del mes (afio 2014); la clave de nuestro ADN eres tu, un café con servicio al cliente y la
creacion de charlas de bienvenida a nuevos matriculados, asi como las visitas empresariales
desarrolladas por los Directores de Sede para potencializar el acercamiento y relacionamiento con
nuestros clientes y promover el portafolio integral de servicios (afio 2015); gladiadores del servicio
liderado por Confecdmaras (afio 2016); definicién del pasillo de experiencia del cliente (afio 2017);
el desarrollo de un perfil psicoldgico de los clientes para el manejo de boletines informativos y taller
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de cadena de valor a todos los colaboradores (afio 2018); y el desarrollo de la academia de servicio
WOW con 140 colaboradores formados (afio 2019).

Asuntos Corporativos

Con el objeto de mantener y/o incrementar el posicionamiento y la reputacion de la CCB, a través
de la divulgacion de sus programas, productos y servicios en Bogota-Regién y en el ambito nacional
e internacional, se han logrado los siguientes resultados.

En el 2013, para darle vida a esta estrategia se generd un nuevo concepto institucional con el que
se buscé que las personas comprendieran qué es, qué hace y cdmo apoya la CCB a los empresarios
y a la ciudad, a partir de esto se generd el concepto de comunicacion “Tus suefios son nuestra
empresa”, sobre el cual se basan los mensajes institucionales, ddndole permanencia a la marca, y
como bandera de todos los programas, productos y servicios.

Comunicaciones externas

Respecto a prensa se han logrado en los ultimos afios desarrollar en promedio 5 ruedas de prensa,
pasar de tender 600 solicitudes de periodistas en el 2014 a 1.045 en lo corrido de 2019, de igual
manera se ha mantenido en promedio una publicacién de 177 comunicados de prensa en medios
de alta circulacidn sobre noticias relevantes a la gestion de la entidad.

Volumetria comunicaciones externas

265

2015 2016 2017 2018 2019*

I Comunicados de prensa ==Q==Columnas de opinién en medios principales

* Cifras con corte a octubre

De acuerdo, al volumen de actividades desarrolladas, enfocadas todas ellas en el desarrollo del
fortalecimiento empresarial, mejoramiento del entorno de los negocios, cultura productiva, se ha
logrado generar en promedio de los ultimos 6 afios mas de 6.000 noticias por valor editorial de mas
de $174.000 millones.
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Informacidn de noticias gestionadas

$235.900
$208.000
$160.000
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B Noticias generadas === \/alor editorial
* Cifras con corte a octubre

Por otra parte, se han desarrollado el disefio de las campafias de para cada uno de los eventos
desarrollados como son el BOmm, BAM, Artbo, Feria de Jovenes Empresarios, las temporadas de
renovacion, entre otros, resaltando la campafia realizada en el 2013 sobre los 135 afos de la Cdmara
y en el 2018 frente a los 140 aios, en esta ultima se generd un libro que reconstruye la memoria
institucional de la Cdmara entre los aflos 1878 y 2018; se recopilaron fotografias, videos y
testimonios de empresarios y colaboradores permitiendo complementar la informacién histérica y
dar a conocer los hitos mas relevantes de la Entidad; la comunicacién se lanzd con la inauguracion
de Agora Bogota Centro Internacional de Convenciones, logrando 96 publicaciones en medios con
un valor editorial de $630 millones. La estrategia de comunicaciones se basé en el concepto “140
anos transformando suefios empresariales en ciudad”. A partir de esta premisa se desarrolld la
campania creativa y de multimedios con la produccién de fotografias y comerciales con adaptaciones
para prensa, radio, televisidn, cine, medios fuera de casa, digital y medios internos. Del valor real de
la campafia, $1.486 millones, se logré un ahorro del 50%. Ademas, fue disefiada una landing page,
www.ccb.org.co/140, en la que se muestran los hitos histdricos que han marcado la trayectoria de
la CCB, y videos de felicitacion de personajes clave y empresarios reconocidos de Bogota.

Debido al aumento de uso de redes sociales, la entidad ha gestionado comunicados a través de las
mismas, logrando que a septiembre de 2019 mas de 45,6 millones de visitas a la red de portales de
la Cdmara, mds de 5,4 usuarios de portales Cdmara, 148.321 seguidores en Facebook, 136.853
seguidores en Instagram, 88.958 seguidores en Twitter y 2.299 suscriptores en YouTube.

Comunicaciones internas

Dentro de las acciones desarrolladas con el propdsito de lograr que los colaboradores, al ser el
primer grupo de interés, conozcan, apropien y se conviertan en multiplicadores de la estrategiay la
oferta de servicios de la Entidad, se difunde la informacién que requieren conocer para el adecuado
desarrollo de sus funciones y el cumplimiento de los objetivos, a través de icamara, portal que se
actualizd en el afio 2015 y lanzd en el 2016, como principal canal de informaciéon y comunicaciéon de
la organizacion, con mas de 60 mil visitas mensuales; Nuestro ADN, boletin semanal de noticias
consultado en promedio por 766 colaboradores; CamaraTV que permite la difusidon de contenidos a
través de las pantallas ubicadas en cada edificio de la Entidad, este medio fue renovado en el 2015
con nuevas secciones y cambio en su periodicidad semanal; Magazin radial, Podcast y Yammer
lanzados en el 2018, los dos primeros permitiendo llegar de una forma mds auditiva y el Ultimo, se
ha convertido en un espacio para expresarse, contar sus resultados, logros y experiencias de una
manera diferente y, generar comunidad, actualmente tiene 1.071 miembros. El ultimo formato
implementado, Teams se ha consolidado como la herramienta que facilita y promueve la cultura
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digital y de trabajo colaborativo. En octubre de 2018 la utilizaban 199 colaboradores, hoy un afio
después, hay 323 grupos creados y 731 usuarios, un aumento del 367%.

Tecnologia

La Vicepresidencia de Tecnologia busca ser aliado en el cumplimiento de los objetivos de la
organizacién integrando estratégica y operativamente los Sistemas de Informacién y la
infraestructura Tecnoldgica, es por ello que durante el 2013, se actualizd SIREP por cambios
previstos en las leyes de la republica, tales como el decreto 489 de 2013, el decreto 0019 de 2012
en cuanto a las integraciones con el RUES y nuevas modificaciones al formulario de Registros por la
resolucién 60222 del 12 de octubre de 2012 de la SIC y se Implementacién de la PLATAFORMA DE
FIRMADO DIGITAL Y ELECTRONICO para la presentacién de tramites virtuales; desde el 2014 la
camara, en lo referente a la herramienta ofimatica Microsoft Office migro a la nube baje el nombre
Office365; dando cumplimiento a la norma NIIF se implementé la herramienta SAP NewGL; para el
2015 se implementd la red privada con la nube Amazon Web Service utilizando el enlace de
telecomunicaciones del proveedor ETB, asi mismo se amplid la memoria principal de 5 servidores
fisicos, se implementd el Web Service de integracién con bancos, mediante el cual se valida en linea
la orden de compra para determinar si el pago es procedente o no y asi mismo se actualiza en linea
cuando el recaudo sea efectivo.

En el 2017, se desarrollaron actividades enfocadas a implementar la Circular Unica de SIC, 47
mejoras al sistema de Registro entre los cuales se incluyen temas de ley y optimizaciones,
funcionalidades para compensar saldos a favor por Ley 1780 y 1429, un nuevo sistema de
generacion de alertas tempranas, el gestor documental, el mddulo de Arbitraje del nuevo SIMASC,
entre otras; se realizd contratacion con el proveedor IBM de Colombia, para habilitar un centro de
coOmputo alterno para recuperacién ante desastres tecnoldgicos, el cual funcionard en las
instalaciones del DataCenter de IBM ubicado en el complejo empresarial Celta.

Para el 2018, se desarrolld el Proyecto Plan Estratégico de Tecnologia y Arquitectura de Tl (PETI), el
cual cubrid el nuevo modelo de gestion de Tl, disefio y despliegue de 5 componentes prioritarios de
dicho modelo, formulacidon de la estrategia de TI, el Portafolio de proyectos y mapa de ruta,
arquitectura de Tl objetivo y anexo técnico para 2 de los proyectos prioritarios del mapa de ruta. Se
definié el método de calificacion y priorizacidon de requerimientos e iniciativas con componente
tecnoldgico y dentro del nuevo modelo de gestion de requerimientos a Tl se realizé el levantamiento
de la ruta del cliente. Todas las recomendaciones fueron articuladas con el nuevo modelo de gestién
de requerimientos tecnoldgicos propuesto por el equipo consultor del PETI. Se puso en marcha de
un modelo de trabajo basado en “Células”, para el andlisis y solucidn de incidencias en Servicios
Registrales.

Para atender las renovaciones, en el 2019, se desarrollaron actividades de fortalecimiento en las
plataformas de micro y macro-informatica en servidores, telecomunicaciones, separacién de
ambientes, microinformdtica, monitorio y centro de computo alterno; se realizé actualizacion y
redistribucion de servidores fisicos y mdquinas virtuales para atender recomendaciones de E&Y
aprobadas, que incluyen: implementacion de 2 servidores IBM con tecnologia POWER9,
implementacion de 3 servidores Lenovo con tecnologia Intel, implementacion de un
almacenamiento storwize V7000 y se adquirid libreria de respaldo LTO-7; y se implementé la
iniciativa DB2 UNICODE con el fin de tener la base de datos en un modelo de codificacion que
soporte toda la gama de caracteres nacionales e internacionales y cumplir normatividad.
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Administrativa y Financiera

Esta Vicepresidencia cuenta con dos frentes de trabajo: a) administrar eficazmente Ia
infraestructura fisica, con mantenimiento adecuado, oportuno y servicios para usuarios y
empleados con niveles de alta calidad a costos razonables; b) gestionar y administrar los recursos
financieros de la Entidad, proporcionando informacion financiera y contable util y confiable que crea
valor permitiendo tomar decisiones oportunas e informadas; frente a cada uno se resaltan a
continuacioén los logros mas representativos de los ultimos 7 afios.

Mantenimiento, adecuaciones, reparaciones y construcciones

En el 2014 se hace la inauguracion del Centro Empresarial de Fusagasuga con la asistencia de 201
emprendedores y empresarios de la provincia de Sumapaz, se vende el edificio Centro conservando
la sede en los pisos 1y mezzanine. Para el 2015 se entregd en funcionamiento la nueva sede Norte,
en el 2016 se entrega el edificio para brindar los servicios de la Gerencia de Formacion e Informacién
Empresarial. A partir del 2018 se inicia la construccion de la nueva sede Soacha; en el 2019 se
desarrolld la adecuacién de la antigua sede Norte para ser utilizada en el proyecto Innovalab.

Igualmente, afio a afio se han desarrollado actividades de adecuacién, remodelacién y auditoria a
las instalaciones de las diferentes sedes de la entidad para que brinden un buen servicio a nuestros
clientes, dentro de lo que se puede encontrar, las mejoras a los sistemas de seguridad, vigilancia y
control, mantenimiento y verificacién de los ascensores, impermeabilizacién de techos o fachadas,
entre otros.

Gestion administrativa y financiera

Se hace implementacion de la herramienta SAP BPC mediante la cual se consolidaran los Estados
Financieros de la Entidad bajo Norma Internacional, en el 2014.

Dando cumplimiento a las Resoluciones No. 8934 de 2014, 723 de 2015 y la Ley 1712 de 2014, se
elaboraron y aprobaron en el afio 2015 los instrumentos archivisticos, programa de gestion
documental, tablas de retencién documental y cuadros de clasificacion, cuya implementacion se
adelanté en el ano 2016; durante el 2017, se implementd el mddulo de correspondencia en Onbase
para unificar toda la correspondencia oficial de la CCB, y se disefié el médulo de archivo central en
Onbase para gestionar las transferencias, préstamos y eliminacidn de archivos, y se actualizé las
Tablas de Retencidn Documental alineadas con el proyecto de simplificacion de procesos; en el
2018, se realizé la implementacion del nuevo mdédulo de presupuesto que permite agilizar el
proceso de planeacion y administracion del presupuesto de todas las dreas de la Cdmara.

Afio a afio se han presentado las declaraciones tributarias en los plazos establecidos; se han
realizado los cierres mensuales y generacion de estados financieros oportunos y confiables, asi
como separados y consolidados con dictamen de revisor fiscal para cada ejercicio contable; y él
envio de los Estados Financieros Separados en taxonomia XBRL, de acuerdo con lo exigido por la SIC.

Juridica

A través de la Vicepresidencia Juridica la Entidad, desarrolla la representacion judicial y
administrativa de la CCB, genera conceptos juridicos, certifica y recopila la costumbre mercantil,
gestiona la propiedad industrial e intelectual, realiza seguimiento normativo y jurisprudencial,
gestiona todo el proceso contractual, logrando los siguientes resultados significativos.
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Gestion juridica y defensa judicial

En cumplimiento de la funcién delegada por el Estado a las Camaras de Comercio del pais de
recopilar y certificar las costumbres mercantiles correspondientes a los lugares que conforman su
jurisdiccion, durante el 2013 se certificaron 6 costumbres mercantiles (entrega de accesorios en la
compraventa de vehiculos nuevos de servicio particular; entrega de accesorios en la compraventa
de vehiculos nuevos de servicio publico; entrega de accesorios en la compraventa de vehiculos
usados de servicio particular; entrega de accesorios en la compraventa de vehiculos usados de
servicio publico; concepto EBITDA; usos EBITDA); 2014 se certificd el uso de las Reglas UCP 600 de
la Cdmara de Comercio Internacional en las cartas de crédito documentario; asi mismo, se realizo el
seminario anual de costumbre mercantil, el cual conté con la activa participacién de 180
empresarios y representantes de la academia; en el 2016 se certifico la relacionada con el sector de
tecnologias de la informacién y la cual se circunscribe a que en los contratos de licencia, fabricacion,
mantenimiento y soporte de software el proveedor, cuando actualiza el programa, también
actualice los manuales técnicos y de usuario a la ultima versidn del cédigo fuente, sin que genere
erogacién adicional; para el 2017 se certificaron 2 costumbres: es costumbre mercantil, en la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Bogotd, que las plantas de beneficio al sacrificar los
animales bovinos puedan disponer de los residuos tales como: la sangre, el contenido ruminal y
biliar, Uteros y matrices; es costumbre mercantil en Bogota D.C. que el arrendatario, después de
terminada la relacidn contractual, tenga derecho a informar de su traslado a la clientela mediante
un aviso que fijard durante un tiempo prudencial en el local comercial; en el 2018, se certifico la
costumbre mercantil relacionada con el derecho que tienen los arrendatarios de fijar en el local
comercial el aviso referente a su traslado indicando la nueva direccion, adicionalmente, se realizd
el primer debate universitario sobre Costumbre Mercantil en el que participaron mas de 10
universidades de Bogota y el cual tuvo como ganador a la Universidad Nacional de Colombia; en lo
corrido del 2019 se estan investigando 6 de las cuales 4 estan siendo discutidas por el Comité de
Costumbre Mercantil para ser certificadas, igualmente, este afio se estan revisando cada una de las
costumbres actualmente certificadas por la CCB, con el fin de determinar su vigencia.

Frente a gobierno corporativo la Superintendencia de Industria y Comercio, a través de la Resolucion
No. 25545 del 30 de Abril de 2013, aprobd la reforma integral de los Estatutos de la Camara; en
temas de asesoria juridica, se ha desarrollado acompafiamiento a la Entidad como a sus filiales a
través de 16 solicitudes de conceptos atendidos en el 2015; para el 2017 se expidieron 28 conceptos
juridicos; en el 2018 se generaron 5 conceptos y en el 2019 se han generado 37 conceptos, todos
estos publicados en la biblioteca juridica de la Entidad.

Igualmente, se lleva a cabo un monitoreo diario de las distintas iniciativas normativas que
promuevan los entes estatales que afecten directa o indirectamente a las camaras de comercio. En
lo corrido del afio se han revisado mas de 2.000 proyectos normativos, identificando 124 iniciativas
de impacto.

Planeacion y gestion contractual

Dentro de las gestiones realizadas afio a aiflo por la entidad, se ha logrado la disminucién de
contratos al implementar la figura de contrato marco dentro de las acciones que ejecutas todas las
lineas de la entidad, lo mismo ha ocurrido al implementar mecanismos de subastas, negociacién al
lograr en el primer afio de su implementacién (2015) ahorros por $2.200 millones, para el 2017
$1.226 millones y para lo corrido del 2019 $371 millones.
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Volumetria contractual
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Conforme a los compromisos asumidos por la CCB al adherirse al Pacto global, se elaboré la Cartilla
para la Adquisicion de Bienes y Servicios Sostenibles, que permite incorporar criterios habilitantes
o calificables de sostenibilidad en los procesos de contratacion que adelante la Entidad y presentar
fichas por tipologia de bien y/o servicio con la descripcidn de diferentes criterios de sostenibilidad.

Mediante el link, publicado en el 2017, de consultas virtuales implementado para que las areas
consulten temas de planeacién contractual y con el propdsito de contribuir a la pluralidad y
participacién en los procesos de contratacion, durante el 2019 se han realizado informes de
validacién de mas de 570 proveedores y se han inscrito mas de 490 nuevos proveedores potenciales
en la base de datos.

En 2017, se lanzd el Directorio de Consultores y Formadores, desde el lanzamiento de esta
herramienta se ha obtenido la inscripcién de 1.077 consultores y formadores. Durante el 2019 se
han celebrado contratos con el 49% de los consultores y formadores inscritos en el Directorio, de
los cuales un 27% corresponde a nuevos proveedores que celebran por primera vez un contrato con
la CCB.

Talento Humano

Con el fin de contar con un recurso humano productivo que logre resultados extraordinarios, a
través de una cultura que promueve la felicidad y oportunidades de desarrollo integrales, en un
entorno seguro y con calidad de vida, se han desarrollado varias actividades en los ultimos afios de
las que se resaltan las siguientes.

En el 2013 el desarrollo del Proyecto Arquitectura Organizacion, que incluye la definicidn y
valoracion de Roles y Perfiles, se adelanté con la asesoria de la Firma Price WaterHouse Cooper, la
definicidn y documentaron del 100% de los roles y perfiles de todos los cargos de la organizacién;
en 2015, se realizd la estructuracion del programa Work & Life “Vive Bien — Vive Feliz”, con apoyo
del Instituto Europeo de Capital Social (EISC), que consolida 17 iniciativas para contribuir al balance
vida-trabajo, a la felicidad y a la calidad de vida de los colaboradores y su familia. En septiembre el
Instituto Europeo de Capital Social otorgd a la CCB la certificacion basica “Work & Life Balance”® por
la implementacién del programa Vive bien, vive feliz que busca consolidar el equilibrio entre los
intereses corporativos y la calidad de vida de los colaboradores y su familia; se realizé la validacion
de los valores corporativos que dan soporte a cada uno de los procesos en la consolidacién de una
cultura organizacional, logrando como resultado: a) Somos integros: Es actuar y pensar en el marco
del respeto, la honestidad y legalidad, desempefidndonos con transparencia y excelencia; b)
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Creamos Futuro: Es contribuir a la generacién de valores para los ciudadanos y empresarios,
mediante un portafolio de servicios innovadores diseifiados para la prosperidad de Bogota-Region;
c) Estamos comprometidos con el servicio: Son los comportamientos y acciones que buscan
permanentemente la satisfacciéon de nuestros grupos de interés. Para el 2016 se realizé la segunda
auditoria anual llevada a cabo por el Instituto Europeo de Capital Social (EISC) donde se dieron a
conocer los avances de las iniciativas del programa Vive Bien Vive Feliz y se realizé la primera
medicion de felicidad en el trabajo y se obtuvo como organizacién un resultado de felicidad neta en
el trabajo de 50,6; en 2018, se realizd la tercera medicion de felicidad, obteniendo un resultado
organizacional en el indice de cultura de felicidad de 77,5.

Por otra parte, en el 2016, se realizd la definicion del Ciclo de Desarrollo bajo la metodologia
70/20/10; se realizo la evaluacion 360° con modelo y herramienta propia CCB, y valoracion de las
competencias de 189 colaboradores correspondientes a los cargos de Directores, lJefes,
Coordinadores, Asesores y algunos profesionales senior correspondiente al 24% de la entidad; para
el siguiente ano en adelante se implementé con todos los colaboradores de la Entidad, y fruto del
resultado en el 2017, se acompafié el semillero de subdirectores definiendo las competencias claves
a fortalecer, y se trabajaron las competencias de liderazgo y trabajo colaborativo en el grupo de los
189 colaboradores evaluados en el 2016, implementando la figura de piloto experimentado con el
fin de fortalecer la metodologia del ciclo de desarrollo.

La entidad fue ganadora del concurso “POSITIVA PREMIA” promovido por nuestra ARL Positiva, en
el que se reconoce a las empresas y profesionales del pais, por su contribucidn en la promocion de
la salud y prevencion de riesgos laborales, para el 2016; en el 2018, se logrd el primer puesto del
premio a nivel Nacional “Positiva Premia 2018”, que reconoce las mejores practicas en seguridad y
salud en el trabajo, con el cual se presentaron 300 proyectos de diferentes instituciones afiliadas a
la ARL Positiva en la categoria pymes y en la categoria corporativa de mas de 500 empleados, en la
que participamos. El proyecto presentado fue "Felicidad productiva un factor psicosocial protector
de las organizaciones", que mostraba la alineacién de la gestidn en seguridad y salud en el trabajo
con el programa Vive Bien Vive Feliz en todas sus iniciativas.

Los principales logros del 2018 son que la CCB hace parte de la Comunidad F, Inspyra, a través de la
cual se puede compartir y aprender las mejores practicas de felicidad en el trabajo que realizan
importantes empresas en Colombia; se implementd la nueva plataforma de reconocimiento,
“ReconoSer”, a través de la cual se aplicd el modelo de reconocimiento; en relacidn con gestién del
cambio, se han desarrollado diferentes estrategias encaminadas a movilizar el cambio entendido
como el proceso de renovar en forma continua la direccidn, estructura y capacidades de una
organizacién para satisfacer las siempre cambiantes necesidades de clientes internos y externos
mediante 4 estrategias: a) Creacion Comité de Gestion de Cambio, b) Quienes somos frente al
cambio, c) Como se gestiona el cambio y d) actividades previstas para los afios 2018 y 2019; acerca
del nuevo modelo de formacion, 297 colaboradores han interactuado con los cursos de EDX esto
equivale al 36% con respecto a la planta (830 colaboradores).

Durante lo corrido del 2019, se realizé la revision del modelo de competencias de la CCB, constando
de 6 competencias organizacionales con 3 comportamientos observables cada una; se inicid la
implementacion del programa de planes de sucesidn, actualmente se han construido 40 planes; se
han gestionado 131 acciones de formacion en la modalidad presencial; en Yo soy aprendizaje se
cuenta con 275 acciones de formacion asignadas de los cuales se han beneficiado 223
colaboradores.

Aio a afio, se han generado las acciones requeridas para el desarrollo de procesos de seleccion y
contratacién, no solo para la operacidn diaria sino para cubrir las necesidades de personal en las
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temporadas de renovacidn; igualmente se han ejecutado oportunidades de encargos (promedio afo
de 131) y promociones (promedio afio de 30) a los colaboradores; a través del programa Vive Bien,
Vive Feliz se incentiva el uso del trabajo en casa (165 colaboradores), el teletrabajo analizado con el
apoyo de la comisién Asesora de Teletrabajo del Ministerio de trabajo en el 2013 (184
colaboradores); CCBici (33 colaboradores activos del programa y 42 con bicicletas propias),
vacaciones flexibles (367 colaboradores); entre otros.

Planeacion e Innovacion

Desde la Gerencia de Planeacién e Innovacidn, se acompafia a la organizacién en el disefo,
despliegue, cumplimiento y seguimiento de la estrategia, para ello se brinda asesoria y apoyo con
herramientas y metodologias de gestion, por ello, avanza en la implementacidn de su estrategia,
desarrollando las iniciativas estratégicas trazadas para alcanzar las MEGAS institucionales; apoyo y
asesoria a proyectos estratégicos, proyectos operacionales y planeas de trabajo; se continud
fortaleciendo la cultura de innovacion al interior de la entidad para apalancar el logro de los
resultados; igualmente se trabajé en fortalecer la comunicacidn, apropiacién y seguimiento de la
planeacion estratégica en todos los niveles de la organizacidn; apropiacion y fortalecimiento del
sistema de gestién de calidad; asi como el conocimiento y aplicacién de los lineamientos definidos
para dar cumplimiento a la normativa legal o necesidades de la organizacidon en temas de gestion
de riesgos y continuidad de negocio; y cumplimiento en la consolidacidn, rendicién y presentacién
de informes ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), la Contraloria General de la
Republica (CGR), Confecamaras y a la Junta Directiva.

Dado esto se resalta, en el 2015 el diseiio e implementacién de procesos establecidos en la hoja de
ruta se fortalecid el proceso de gestidn de activos de informacidn, se diseiid el proceso de gestidn
de incidentes de seguridad de la informacién y se realizaron los andlisis de vulnerabilidad; a través
del proyecto de Calidad de la Informacidn se realizd la verificacion de 169.183 NITs que tenian
inconsistencias; y se dinamizo el desarrollo de 6 ideas de innovacidn orientadas al fortalecimiento
de la experiencia de nuestros clientes (simplificar la orden de compra y reducir el nimero de hojas
a imprimir para el empresario; aclarar la validez de los certificados electrénicos y facilitar su uso en
papel blanco; habilitar los certificados electrénicos para afiliados fortaleciendo el portafolio de
beneficios habilitados; fortalecer la seguridad de los recibos/facturas y disminuir los fraudes por
copias no validas de las mismas para los empresarios; entre otros).

Se desarrollo el estudio de cargas con la firma KPMG, en el 2017, donde el plan establecido le
permitio a la entidad conocer la carga laboral y la alineacidn de los roles, para 317 colaboradores
aproximadamente que se encuentran involucrados en 25 procesos; para la gestién de riesgos de
fraude, corrupcion, lavado de activos y financiacidn del terrorismo, se definieron las politicas, los
procedimientos para la administracién de estas categorias de riesgo, los procedimientos de debida
diligencia para empleados, proveedores y afiliados; se cred el proyecto Esquemas de seguimiento y
medicion con el que busco definir un esquema para evaluar el cumplimiento de la estrategia
institucional; se disefid el sistema de gestion de continuidad de negocio y el modelo de gobierno de
datos; y se disefié e implemento un piloto de metodologia para los proyectos de las iniciativas de
cluster.

Para dicho aio, igualmente se cred el proyecto Simplificacion de procesos, con el que se logré en el
2017 alcanzar la certificacion bajo la norma 1SO 9001:2015 (la entidad en afos anteriores logrd
certificarse y recertificarse bajo lanorma 9001:2008) y para el 2018 ampliar su alcance incorporando
la sede Chia; implementacion del nuevo Sistema de Gestidén de la Informaciéon (pasamos de tener
ISOlucién a Daruma), el cual cuenta con los procesos automatizados de gestion de indicadores,
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gestidn por procesos, gestion del mejoramiento y gestidn del riesgo e incidentes; se implementaron
4 ideas que contribuyen a ofrecer un portafolio de servicios mas pertinente y a facilitar el acceso al
mismo. En el 2018, se migro a la herramienta Project Online y se adquirié la herramienta Zoho para
la implementacion de la metodologia de seguimiento y ejecucion de proyectos de las iniciativas de
cluster.

Frente a lo corrido del 2019, se resalta la recertificacion de la entidad en la norma 1SO 9001:2015;
continuamos con la administracion y gestiéon de la herramienta Qlikview la cual permite generar
informacién oportunay relevante para la toma de decisiones en las lineas de accién, en la actualidad
se cuenta con 28 modelos analiticos con 108 reportes, en este momento estamos migrando a la
nueva version Qliksense; acompafamos a toda la entidad en la identificacion de los riesgos de
seguridad de la informacion llegando a 551 riesgos documentados, de los cuales 24 son de alta
severidad y ya cuentan con plan de tratamiento; en temas de innovacién fuimos seleccionados para
el acompafiamiento del programa de Emprendimiento Corporativo MEGA-I de iNNpulsa Colombia;
dentro del marco de trabajo colaborativo cameral, estamos trabajando la iniciativa de “Camaras de
Comercio 2050”, convenio de cooperacidon celebrado entre las Cdmaras de Comercio de
Barranquilla, Cali, Medellin para Antioquia, Bucaramanga y Bogot3, y el acompafiamiento de “Ideas
for Change”, que busca desarrollar conjuntamente un proyecto que nos permita generar nuevas
oportunidades de negocio para la sostenibilidad del sistema cameral.

Contraloria Interna

La Contraloria Interna de la Cadmara busca promover el fortalecimiento del sistema de control
interno para proteger y mejorar el valor de la organizacién, mediante el aseguramiento, asesoria 'y
el andlisis basado en riesgos, regido por principios de integridad, objetividad, confidencialidad y
competencia.

Por ello, se desarrollaron actividades de autodiagndstico en el 2014, logrando en el 2014, se recibir
formalmente la Certificacion Internacional “Calidad de Auditoria Interna”, otorgada por The
Institute of Internal Auditors (IIA), convirtiéndose en la primera camara de comercio del pais que
logra este reconocimiento. En opiniéon del IIA, la actividad de auditoria interna “CUMPLE
GENERALMENTE” con la definicidn de la profesidn, el Cddigo de ética y las “Normas Internacionales
para la practica profesional de la auditoria interna” (Normas). Cumple generalmente, es la
calificacion mas alta concedida por el IIA, y se asigna cuando la actividad objeto de evaluacién
dispone de un estatuto, objetivos, politicas y procedimientos que en lineas generales siguen los
preceptos de las Normas.

La certificacion apoya las buenas practicas de auditoria interna, las cuales estdn orientadas a
proteger al negocio y proporcionar valor tangible a los procesos de gobierno corporativo, gestion
de riesgos y control interno. Por otra parte, la Contraloria Interna, con el propdsito de afianzar la
cultura antifraude en la organizacién, capacité mediante la modalidad de e-learning a la totalidad
de los colaboradores de la CCB, sobre prevencién del fraude.

Durante estos afios, se ha ejecutado el ciclo de auditorias aprobado por el comité de buen gobierno,
riesgos y auditoria, igualmente, se coordinan las auditorias de cumplimiento al régimen colombiano
de proteccion de datos personales y sistema de gestion de calidad. Adicionalmente acompafiamos
al auditor externo del proceso de sorteo de arbitros del Centro de Arbitraje y Conciliacion.
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Solucidn y Operacion de Eventos

A partir del 2018, se crea la linea con el objetivo de prestar los servicios de conceptualizacion y/o
desarrollo de eventos para clientes internos, asi como de alquiler de espacios para clientes externos,
garantizando que se realicen de acuerdo con las necesidades del cliente y cumpliendo con los
protocolos establecidos para el tipo de evento. Para ello durante el 2018, se generaron acciones de
conceptualizacion, acompafiamiento y seguimiento a eventos tales como: Plataforma BOMM, Feria
Emprendimiento Juvenil, Circulo de Montevideo, Asamblea de Afiliados, Feria Artbo, Eleccién Junta
Directiva 2019-2022; se lograron ingresos por $1.679 millones de pesos, y un cumplimiento del
150% sobre la meta; en cuanto a reservas, se han realizado 9.024 por clientes internos y 1.521 por
clientes externos. Por otra parte, para atender la temporada de renovaciones se articularon y
optimizaron los recursos necesarios para brindar un servicio de calidad a los clientes disponiendo
de salas y salones con sus respectivos montajes en todas las sedes de la Cdmara.

Durante el 2019 se han logrado ingresos por $927 millones de pesos. En cuanto a reservas, se han
realizado 1.351 por parte de colaboradores y 334 por externos; y se ha continuado la labor de
conceptualizacion, acompafamiento y seguimiento de los diferentes eventos realizados tales como:
BFW, MTI (Massachusetts Institute Of Technology), Lanzamiento Empresas en Trayectoria Mega
Nacional, 2nd ICC Colombia Arbitration Day, Plataforma BOMM,; Feria Artbo; Festival del
emprendimiento juvenil, Foro Agora Bogota y Plataforma BAM.







